Uchwala Nr XXI111/181/2009
Rady Gminy Strzegowo
z dnia 24 lutego 2009 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Strzegowo.

Na podstawie art.18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
/j. t. Dz. U. Nr 142 z 2001 r., poz.1591 z pdzniejszymi zmianami/ oraz art.19 ust.1 i 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
/it. Dz U.z2006 r. Nr 123, poz. 858 z pozniejszymi zmianami/ — Rada Gminy Strzegowo uchwala,
co nastgpuje:

§1

Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Strzegowo,
ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§3

Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
WojewoOdztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy

Rady Gmin
., ot

rzy Karwowski

CA PRAWNY

Jagodzinski
OL/C/-461



Zalgcznik
do Uchwaly Nr XXIII/181/2009
Rady Gminy Strzegowo

z dnia 24 lutego 2009r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW



Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

sciekow realizowanego na terenie Gminy Strzegowo, w tym prawa i obowiazki Zakladu

Komunalnego w Strzegowie (zwanym dalej ZK) oraz Odbiorcow.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,Zaklad Komunalny” - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jako gminna
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej prowadzaca dzialalno$¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow

2) ,Ustawa” — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( Dz. U. Nr 72 poz. 747 z pozn. zm.)

3) przez zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw rozumie sig
dziatalnos¢ ZK polegajaca na dostarczaniu wody 1 odprowadzaniu sciekow z
urzadzen stanowiacych wlasnos¢ Urzedu Gminy w Strzegowie

4) ,,Umowa” - nalezy rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow :

e umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow,
¢ umowa o zaopatrzenie w wode,
e umowa o odprowadzanie sciekow,

,,Odbiorca ustug” — kazdego kto korzysta z ustug wodociggowo- kanalizacyjnych z

zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na

podstawie pisemnej umowy z ZK.

. Przylacze kanalizacyjne” — odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje

kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ushug z siecia kanalizacyjng, za pierwszg

studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowe;j

..Przylacze wodociagowe” — odcinek przewodu 1laczacego sie¢ wodociggowsg z

wewnetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za

wodomierzem.

. Taryfa” — zestawienie ogloszonych cen i stawek za zbiorowe zaopatrzenie w wode i

zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich stosowania.

..Wiasciciel” — takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego.

,,Okres obrachunkowy” — okres rozliczeniowy za dostarczone ustugi - dostawy wody

i odprowadzenie Sciekow okreslonych w umowie
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§2.

I. Regulamin niniejszy okresla migdzy innymi:

- prawa i obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcy ustug wodociagowych i
kanalizacyjnych wykonywanych przez to przedsigbiorstwo, wynikajace z ustawy i
przepisow wykonawczych do tej ustawy,

- warunki przylaczania do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

- sposob udostepniania wszystkim potencjalnym odbiorcom ushig, informacji o
mozliwosciach dostepu i warunkach przylaczenia do sieci.

ZK $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow wylacznie na podstawie

pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca,

§3.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie z

przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z umowy

Rozdzial 11
MINIMALNY POZIOM USLUG - obowigzki i prawa ZK

§4.

I Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni< nalezyta
jakos¢ dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim cisnieniem o ktorym mowa w ust. 1
dotyczy wylacznie dostaw wody z sieci.

3. Wymagane cisnienie wody okreslaja przepisy w sprawie warunkow technicznych jakimi
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

4. Prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody podawanej do spozycia przez

ludzi.
§5.
Pracownicy ZK maja prawo wstepu na teren nieruchomoséci lub do pomieszczen kazdego, kto
korzysta z ustug, w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza

giownego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu i dokonania odczytu ich wskazan,

-



dokonania badan i pomiarow, przeprowadzenia przegladow i urzadzen posiadanych przez

ZK, sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekow wprowadzanych do sieci.

§ 6.

Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody

przeznaczone] do spozycia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz. 417).

Rozdzial 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI
I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§7.
ZK zobowiazane jest zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow z Odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.
ZK ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
scieckow z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego 1 osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione rownoczesnie wszystkie

warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§8.
Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na
czas nieokreslony i okreslony
Umowa winna okresla¢ warunki jej wypowiedzenia
1) rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek zaistnienia
okolicznosci okreslonych w art. 8 ust 1 ustawy.
Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez ZK $rodkow technicznych
(np. zaslepienie przylacz w miejscu podiaczenia do sieci) uniemozliwiajacych dalsze
korzystanie z ushug.
Umowa moze by¢ zawarta z:
osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu budowlanego, do

ktérego ma by¢ dostarczana woda i odprowadzane $cieki,



n

1.

osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
wiascicielem budynku lub z zarzadca nieruchomosci wspolnej, jezeli
nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi.
Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, przedsigbiorstwo
zawiera
umowy z uzytkownikami lokali, jezeli:
wszystkie lokale sa wyposazone w wodomierze mieszkaniowe zgodnie z
warunkami technicznymi,
mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,
ustalony jest przez wnioskodawce sposob rozliczen roznic wskazan miedzy
wodomierzem glownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych
lokalach oraz zasady ich utrzymania,
uzgodniony zostal przez strony sposob przerwania dostawy wody do lokalu bez

zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali.

§9.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w rozdziale 6 art. 28 ustawy
ZK moze skorzystac z przepisow karnych zawartych w tym artykule.

Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub
zamknigciu przylacza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku

0 zawarcie umowy.

Rozdziat TV
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG
ZAOPATRZENIA W WODE 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 10.

Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

Sciekow w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powoduja pogorszenia jakosci

usfug Swiadczonych przez ZK a takze nieutrudniania dziatalnosci ZK, a w

szczegdlnosci do

1) uzytkowania instalacji ~ wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwosci
wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci

wodociaggowej na skutek m.in. Cofnigcia si¢ wody z instalacii wodociggowej



wewngtrznej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen sieci
kanalizacyjne;.

3) informowania ZK o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania
optat za odprowadzanie Sciekow

4) wykorzystania wody z sieci wodociggowe] oraz korzystania z przylacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do
sieci oraz pisemnej Umowy zawartej z ZK

5) podjgcia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostgpniania ZK terenu w
celu ewentualnego usunigcia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy

2. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur oraz chroni¢ przed dost¢pem osob

nieuprawnionych.

§11.
1. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia ZK

o wszelkich :
1) stwierdzonych wadach wodomierza glownego, w tym zerwania plomby,

2) zmianach technicznych instalacji wewnetrznej, ktoére moga mie¢ wplyw na
dziatanie sieci.
§ 12.

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody

1 odprowadzania Sciekow.

§13.
1.Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania ZK o zmianach wiasnosciowych

nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.

2. Zmiana odbiorcy ustug powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia

nowej umowy na pisemny wniosek nowego odbiorcy ustug,
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Rozdzial V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 14.
ZXK okresla cykl rozliczen obowigzujacych Odbiorcéw w zaleznosci od lokalnych warunkow
technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien okreslanych w

odrgbnych przepisach oraz skutki niedotrzymywania terminu zaplaty.

§ 15.
Naleznos¢ za dostarczona wode¢ i odprowadzone Scieki ustala si¢ na podstawie wskazan
wodomierza.

§ 16.
Rozliczenie z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sa przez ZK na podstawie cen i stawek okreslonych w taryfach oraz

ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych Sciekow.

§17.

I. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy zaopatrzenia

w wode lub odprowadzania Sciekow.
2. W rozliczeniach strony umowy obowiazane sa stosowac¢ aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzong uchwata Rady Gminy w Strzegowo badz wprowadzong w trybie art. 24 ust

8 ustawy bez koniecznosci zmiany umowy z odbiorcg wody lub dostawca sciekow

§ 18.

Zatwierdzone taryfy ZK oglasza si¢ w sposob zwyczajowo przyjety tj. na tablicach
informacyjnych.

Rozdzial VI
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§19.
I. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na

pisemny wniosek o przylaczenie zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie i

~
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wydanie warunk6w technicznych przylaczenia zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”.
Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
osoba posiadajagca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
podtaczona do sieci.

Whiosek, o ktorym mowa w ust.1 powinien w szczegolnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy

2) adres podiaczenia nieruchomosci

3) rodzaj podlaczenia

4) date i podpis wnioskodawcy

W uzasadnionych przypadkach ZK moze wyrazi¢ zgode na wykonanie przylaczenia

osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 20.

Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza do wniosku:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym
opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen

uzbrojenia terenu.

Rozdzial VII
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 21.
ZK ma prawo odméwic przylaczenia do sieci jezeli w wyniku przylaczenia warunki
techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,
a w szczegOlnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujec, stacji
uzdatniania i oczyszczalni Sciekow.
ZK ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci wodociagowej, jezeli przytacze zostalo

wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.



§ 22.
W zakresie dostawy wody, miejscem koncowym przytacza wodociaggowego jest zawor za
wodomierzem glownym
W przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy odprowadzajacego S$cieki, miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej wraz z
przylaczem a zarazem granica odpowiedzialnosci znajduje sie za pierwszg studzienkg
liczac od strony budynku.

§ 23.
ZK okresla warunki i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty ztozenia wniosku.

Warunki przylaczenia sa wazne 1 rok od dnia ich wydania.

Rozdzial VIII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZK
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 24.
Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu
warunkow przylaczenia a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po
spetnieniu warunkow w niej okreslonych.
Umowa o przylaczenie powinna okresla¢ koszty zwiazane z realizacja, koszty jego
wykonania oraz zalaczong dokumentacijg techniczng.
Dokumentacje techniczng przytaczy wykonuje osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do
sieci. Powinna ona uwzglednia¢ rozwigzanie zasilania nieruchomosci w wode lub odbidr
sciekow.
Przed przystapieniem do wykonania robot przylaczeniowych konieczne jest uzgodnienie
dokumentacji z ZK
Realizacj¢ budowy przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego zapewnia na wiasny
koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci.

Nadzor nad wykonawstwem sprawuje ZK.
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§ 25.
Wykonawca robot przylaczy wodociagowych 1 kanalizacyjnych moze by¢ ZK lub inny
wykonawca posiadajacy uprawnienia sanitarno — inzynieryjne do wykonywania tego typu

robot.

§ 26.
Przed przystapieniem do robot wykonawca przylacza otrzymuje od ZK warunki wykonania

przylacza a nast¢pnie udziela 3 letniej gwarancji na wykonane roboty.

§ 27.
W przypadku wykonania przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego przez podmiot inny

niz ZK odbior robot odbywa si¢ w obecnosci pracownika ZK.

Rozdzial IX
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKACH NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG ORAZ ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZONEJ WODY
I WPROWADZONYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 28.
O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania

sciekow ZK winien uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety

§29.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci ZK powinien poinformowa¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety

na co najmniej dwa dni przed planowanym terminem.

§ 30.
Zaktad moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach

1 na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.



Rozdzialt X
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOWUSLUG A WSZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMINAN INFORMACJI
W ZAKRESIE ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 31.
ZK winien zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustugi.

Sprawy klienta zalatwiane sqg w biurze ZK w godzinach 8.00-16.00.

§ 32.
ZK zobowigzany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy pelnej informaciji dotyczgce)

realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem i zawartych w taryfie..

§ 33.
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi Odbiorca moze zlozy¢
pisemna reklamacje.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firme oraz adres Odbiorcy
2) przedmiot reklamacji
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje
4) okreslenie roszczenia
5) numer i date umowy
6) podpis odbiorcy
3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia przyjecia
4. ZK rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia
j€e) wniesienia
5. ZK udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé
1) nazwe zaktadu
2) powolanie podstawy prawnej
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednia reklamacji
4) ewentualne pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedz na

reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.



Rozdzial X1
WARUNKI DOSTARCZENIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 34.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe w sieci bedacej w posiadaniu ZK
sa jednostki strazy pozarne;j.
§ 35.
Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu ZK dokonywany jest
z hydrantéw przeciwpozarowych.
§ 36.

llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe oraz miejsce poboru jest ustalana na

podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnych w umownie

ustalanych okresach.
§37.

I ZK obciaza gming za wodg na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenie za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane beda za okresy
kwartalne na podstawie zbiorczych informacji przekazanych przez jednostki strazy
pozarnej z terenu gminy.

Rozdzial XI1
PRZEPISY KONCOWE

§ 38.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekow ( Dz.U.Nr 72, poz.747 z péz.zm ) wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 39.

ZK zobowigzany jest do udost¢pniania na zadanie Odbiorcow niniejszego regulaminu.

Przewodniczqcy Rad; (:_:” iny
Géﬁzar owski



