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Zalgcznik nr 7 do SIWZ

WZOR KARTY GWARANCYJNEJ

Gwarantem jest [nazwa, adresjdhcy Wykonaweg zadania pnZakup, dostawa i instalacja
komputerow przencsnych i stacjonarnych wraz z oprogramowaniem, serwem, szkoleniem

i modernizacja do realizacji projektu pn. Likwidacja barier wyklu czenia cyfrowego na
obszarze Gminy Strzegowo

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest Gmina Strzegowb Plac Wolnéci 32, 06-445 Strzegowo
zwana dalej Zamawiggym.

81.
Przedmiot i termin gwarancji

. Niniejsza gwarancja obejmuje caty przedmiot umdNw 272. 2013 zdnia ............c......
obejmupcy Zakup, dostaw i instalacg komputerow przerimych i stacjonarnych wraz z
oprogramowaniem, serwisem, szkoleniem i modernizadp realizacji projektu pn.
Likwidacja barier wykluczenia cyfrowego na obsza@mainy Strzegowo.

. Gwarant odpowiada wobec Zamawtggo z tytutu niniejszej Karty Gwarancyjnej za caty

przedmiot gwarancji ok&ony w ust.l, w tym take za cgsci realizowane przez

podwykonawcow. Gwarant jest odpowiedzialny wobecm@aiapcego za realizacje

wszystkich zobowszan, o ktérych mowa w 8 2 ust. 2.

. Okres gwarancji producenta zgodnie zezag ofery wynosi: 3 lata od daty podpisania
bezusterkowego protokotu odbiorurlcmwego dostawy spgiu

. llekra¢ w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o wadaaley przez to rozumiewad;
fizyczna, o ktérej mowa w art. 556 8§ 1 k.c.

. Niniejsza gwarancja jest uzupetnieniem gwarapducenta. Gwarant zobaaany jest do
uzyskania dokumentu gwarancyjnego od producentel(jproducent takie wystawia) lub
innego dokumentu uprawni@ego do korzystania z gwarancji producenta. Za sikiy
dziatania producenta odpowiada Gwarant, w tym réwmzia powiadamianie producenta o
usterce czy wadzie i zoboyzianie producenta do ich naprawy.

. W przypadku rozbisosci pomkdzy gwarang producenta, a niniejgszkary gwarancyja,
decydugce znaczenie ma zawsze ta karta gwarancyjna, astpeganie jej obowzkow
naleey do Gwaranta.

. Zahcznikami do karty gwarancyjnejgtls oSwiadczenia Gwaranta potwierdzeg, ze serwis
bedzie realizowany przez Producenta lub autoryzowampegtnera serwisowego producenta.

8§2.

Obowiazki i uprawnienia stron

1. W przypadku wygpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie gwarancjardawiajcy

uprawniony jest do:

a) zagdania usunicia wady przedmiotu gwarancji, a w przypadku gdyadezecz wchodca w
zakres przedmiotu gwarancji bytazjawukrotnie naprawiana — ddania wymiany tej
rzeczy na nowa, wolna od wad,

b) wskazania trybu usugtia wady/wymiany rzeczy na wolna od wad;

c) zadania od Gwaranta odszkodowania (obepoego zarédwno poniesione straty, jak i
utracone korz§ci jakich doznat Zamawiagy lub osoby trzecie) na skutek wysienia wad

d) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe gmpienie do usuwania
wad/wymiany rzeczy na wadnod wad w wysok&ci 1 % wynagrodzenia wykonawcy o



ktorym mowa w 8 7 ust. 1 lit b umowy Nr 272. .20A dnia .................... , za kaly
dzien zwioki;

e) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe iesier wad/wymiag rzeczy na
wolng od wad w wysoksri 1 % wynagrodzenia wykonawcy o ktorym mowa w §st. 1
lit b umowy Nr 272. .2013 zdnia .................... , Zazkg dzieh zwioki;

f) zadania od Gwaranta odszkodowania za nieterminoweiesie wad/wymiaa rzeczy na
wolne od wad w wysolksi przewyszapcej kwot kary umownej, o ktorej mowa w lit. e).

2. W przypadku wysgpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie gwaranc{gwarant jest
zobowgzany do:

a) terminowego spetnienizgdania Zamawiacego dotycacego usuricia wady, przy czym
usuniecie wady m@ nasipi¢ rowniez poprzez wymiag rzeczy wchodgcej w zakres
przedmiotu gwarancji na walrod wad;

b) terminowego spetnienigdania Zamawiacego dotycgcego wymiany rzeczy na weajrod
wad;

c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ustt.X);

d) zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1dik

e) zaptaty kary umownej, o ktdrej mowa w ust. 1djt

f) zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ustt.f)i

3. Niewykonanie przez Gwaranta obgakéw wynikapcych z niniejszej Karty Gwarancyjnej
bedzie miato skutek, o ktorym mowa w art. 24 ugpki 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowig publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 zpdzm.).

4. llekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o ,uscini wady” naley przez to rozumie
rowniez wymiare rzeczy wchodgcej w zakres przedmiotu gwarancji na wpbd wad.

83
Przeglady gwarancyjne
1. Oprécz przegbdéw serwisowych, o ktdrych mowa w szczegoétowym iepigrzedmiotu
zamoOwienia stanowtym zahcznik Nr 2 do SIWZ, odbywasic beda komisyjne przegidy
gwarancyjne na pisemne wezwanie zamageyo.

2. Dat, godzire i miejsce dokonania przeglu gwarancyjnego wyznacza Zamawisj,
zawiadamigjc o nim Gwaranta na gnie (listem poleconym z potwierdzeniem odbiorugoz
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

3. W skiad komisji przegtowej kedg wchodzity, co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Zamawiajcego oraz co najmniej 2 0soby wyznaczone przez @var

4. Jeeli Gwarant zostat prawidlowo zawiadomiony o termin miejscu dokonania przeglu
gwarancyjnego, niestawienie¢sjego przedstawicieli nie ¢olzie wywotywato zadnych
ujemnych skutkow dla waosci i skutecznéci ustaléh dokonanych przez komisj
przeghdows.

5. Z kadego przegidu gwarancyjnego spadza s¢ Szczegotowy Protokot Przeglu
Gwarancyjnego, w co najmniej dwédch egzemplarzachjednym dla Zamawiagego i dla
Gwaranta. W przypadku nieobedobprzedstawicieli Gwaranta, Zamawjey niezwiocznie
przesyta Gwarantowi jeden egzemplarz Protokotu dtsde.

84.
Wezwanie do usung¢cia wad
1. W przypadku ujawnienia wady w czasie innynt piodczas przegtlu gwarancyjnego,
Zamawiagcy wzywa niezwiocznie Gwaranta do usiaid ujawnionej wady w odpowiednim
trybie:
a) zwyktym, o ktérym mowa w 8 5 ust. 1, lub
b) awaryjnym, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 2.
2. Gwarant zobowgany jest do niezwtocznego powiadomienia produckriiaautoryzowanego
partnera serwisowego producenta.



85.
Tryby usuwania wad

1. Usuwanie wad (serwisowanie) musitlngalizowane przez producenta lub autoryzowanego
partnera serwisowego producenta. Firma seragsujmusi posiadalSO 9001:2000 lub
rownowany na $swiadczenie ustug serwisowych oraz postadautoryzacje producenta
komputera.

2. Producent lub autoryzowany partner serwisowydpecenta obowzany jest przygpi¢ do
usuwania ujawnionej wady do koa nasfpnego dnia roboczego od daty otrzymania
wezwania, o ktorym mowa w § 4 lub daty spuizenia Protokotu Przeglu Gwarancyjnego.
Termin usuwania wad nie m® by dtuzszy niz 7 dni roboczych od daty otrzymania
wezwania lub daty spogdzenia Protokotu Przeglu Gwarancyjnego w przypadku, gdy
konieczne jest dostarczenie uszkodzonych podzespdld uzasadnionych przypadkach
czas ten mze zosta wydtuzony do 14 dni.

3. W przypadku, kiedy ujawniona wada ogranicza lubemaliwia dziatanie przedmiotu
gwarancji, a take gdy ujawniona wada me skutkowa zagraeniem dlazycia lub zdrowia
ludzi, zanieczyszczeniemsrodowiska, wysipieniem niepowetowanej szkody dla
Zamawiagcego lub osob trzecich, jak rowaig innych przypadkach nie ciegaych zwitoki
(0 czym Zamawiajcy poinformuje Gwaranta w wezwaniu, o ktérym mow& W) producent
lub autoryzowany partner serwisowy producenta zofzamy jest:

a) przysgpi¢ do usuwania ujawnionej wady niezwtocznie, lecz pigniej niz do kaca
nastpnego dnia roboczego od chwili otrzymania wezwani&térym mowa 8 4, lub od
chwili sporzdzenia Protokotu Przeglu Gwarancyjnego,

b) usun¢ wad: w najwczeéniejszym maliwym terminie, nie péniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od chwili otrzymania wezwania, o ktéryrowa w 8 4 lub daty spogdzenia
Protokotu Przegldu Gwarancyjnego. (tryb awaryjny).

4. W przypadku awarii dyskow twardych dyski zogtajZamawiajcego

5. W przypadku nie przygtienia przez producenta lub autoryzowanego partseraisowego
producenta do usuwania ujawnionej wady w termina#meslonych w ust. 2 i 3,
Zamawiajcy ma prawo usug ujawniory wack, bez wczéniejszego wezwania, na koszt
Gwaranta.

6. Usungcie wad przez producenta lub autoryzowanego partsenwisowego producenta uxaa
sie za skuteczne z chwila podpisania przez obie stRynyokotu usuricia wad.

7. Za wszelkie dziatania producenta lub autoryzegen partnera serwisowego producenta
odpowiada Gwarant.

86.
Komunikacja

1. O kazdej Awarii lub Wadzie Zamawigfy powiadamia telefonicznie przedstawiciela
Gwaranta, a naginie potwierdza zgtoszenie telefaksem lub e-maif@mwskazane numery
telefonéw i adresy mailowe. W zgtoszeniu Awarii IWady Zamawiajcy kwalifikuje tryb
usuwania wad (zwykty lub awaryjny) wg trybow ustayoh w85 ust 1 i 2.

2. Dokonupcy zgtoszenia spogdza notatk z przeprowadzonej rozmowy z Gwarantem.
Przedstawiciel Gwaranta jest zobgmany potwierdzi niezwiocznie przyjcie zgtoszenia i
okresli¢ sposob i czas usuwaia wady lub usterki przy uwzglnieniu terminéw okrdonych
w 85 ust 1i 2. Potwierdzenie dokonywane jest telefpmie i za pérednictwem telefaksu lub
emaila. Za skuteczne uznaje; owiadomienie Gwaranta o wadzie/awarii/usterce ataw
jezeli kontakt telefoniczny nie dojdzie do skutku, anZawiajcy wysle powiadomienie
faksem na wskazany numer Gwaranta lub mailem nazesky adres mailowy Gwaranta.

3. Zarowno Zamawiagy jak i Gwarant spoggizg wykaz osob upowanionych do kontaktow,
przekazywania, przyjmowania zgtosze Awariach i potwierdzania pragia zgtoszenia o
Awariach.

4. Wszelka komunikacja powrudzy stronami potwierdzona zostanie w formie pisgrfadres
Gwaranta, nr faksu, adres mailowy]



. Wszelkie pisma skierowane do Zamawi@go naley wysyta na adres: Gmina Strzegowo,
ul. Plac Wolnéci 32 , 06-445 Strzegowo, tel. (23) 6794004, fa®8)§Z94047, e-mail
ug@strzegowo.pl.

. O zmianach w danych adresowych, o ktérych mowa mkfach 4 i 5 strony obowzane s
informowa si¢ niezwtocznie, nie pniej niz 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem
uznania wystania korespondencji pod ostatnio zraaings za skutecznie @¢orzonr;

. Gwarant jest obowrzany w terminie 7 dni od daty Zenia wniosku o upadid lub
likwidacje powiadomé na psmie o tym fakcie Zamawiagego.

87.

Postanowienia kacowe
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odgove przepisy Prawa, w
szczegolnéci kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycZ084 r. Prawo zamowie
publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 zpdzm.).
. Integralla czscia niniejszej Karty Gwarancyjnej jest umowa Nr 272..2013 z dnia

.. . wraz z zacznikami oraz inne dokumentyedince integralp czgscia tej
umowy, w zakresie, w jakim okilajag one przedmiot umowy.
. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej magay formy pisemnej pod rygorem
niewanaosci
. Niniejsz Karte Gwarancyja sporadzono w dwoéch jednakowo brzaalych egzemplarzach po
jednym egzemplarzu dla x@ej ze stron.
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