RADA GMINY
ZAKRZEWO
woj. kujawske-pomerskie UCHWALA Nrlll/26/2019
RADY GMINY ZAKRZEWO

z dnia 21 lutego 2019 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Zakrzewo.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 .
poz. 1152 i poz. 1629) oraz art. 18 ust. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z p6zn. zm."),

Rada Gminy
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

$ciekow na terenie Gminy Zakrzewo w brzmieniu stanowiacym zalacznik do
uchwaty.

§ 2. Przekazuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Zakrzewo do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Zakrzewo.

§ 4. 1. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez ogloszenie
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Zakrzewie oraz na tablicy
ogloszen w Urzedzie Gminy w Zakrzewie.

PRZEWODNICZACY
RA%MINY
ﬂé‘,ﬂo ?'QLZ«

Tadeusz Lipowski

! Zmiany tekstu wymienionej ustawy zostaly ogloszone Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 , poz. 1349, poz. 1432 i poz. 2500.
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UZASADNIENIE
do uchwaly Nr 111/26/2019
Rady Gminy Zakrzewo
z dnia 21 lutego 2019 r.
w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zakrzewo.

W zwiazku z nowelizacjg ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z poézn. zm.)
zostalo nadane nowe brzmienie art. 19 na podstawie, ktorego uchwalany jest regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Doprecyzowane zostaly prawa i obowiazki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug. Regulamin jest aktem
prawa miejscowego, stanowigcym zrodlo prawa o mocy powszechnie obowigzujgcej na
terenie danej gminy.
Zgodnie z zapisami art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pozn. zm.),
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato i przedlozyto projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zakrzewo.

Rada Gminy Zakrzewo na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw opracowanego 1 przedlozonego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, —przygotowata projekt regulaminu dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekéw stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaty celem przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. zgodnie z art. 27 a ust. 1 Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w Bydgoszczy, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

W zwiazku z powyzszym podjecie niniejszej uchwaty jest w pelni uzasadnione.

PRZEWODNICZACY

L Lo

f a.
Tadeusz Lipowski



Projekt

RADA GMINY REGULAMIN
ZAKRZEWO DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
wbj. kujawsko-pomorskir NA TERENIE GMINY ZAKRZEWO
Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem, obowigzuje na
terenie Gminy Zakrzewo.

§ 2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie gminy Zakrzewo oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§ 3. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzgdu,
w tym ustawa.
Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi na podstawie zawartej z nim
umowy, ustalonej wedtug zasad okreslonych niniejszym regulaminem;

2) zapewni¢ cigglo$¢ i niezawodnosé dostawy wody do nieruchomosci dla ktdrej zawarto umowe o cisnieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym jednak niz 0,1 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in. struktura i $rednicg sieci wodociggowej, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ushug;

3) zapewni¢ dostawe wody o jakosci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ustalonej
zgodnie z wymaganiami okreslonymi wilasciwymi przepisami prawa, w tym wymaganiami
bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi zgodnymi z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 2294).

2. W zakresie odbioru sciekdw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia
nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1)przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow ushug na podstawie
zawartej z nim umowy, ustalonej wedlug zasad okreslonych niniejszym regulaminem;
2)  zapewnic ciaglo$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych w ilodci nie
mniejszej niz 0,1 m’ na dobg, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych,

m.in, strukturg i $rednicg urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji
wewngtrznej odbiorcy ustug;

3) zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy kanalizacyjnych.

§5. 1. Poziom swiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$é, stwierdza si¢ w miejscu wlgczenia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczefi w sposobie
korzystanie z wody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegolnosci susza. Przedsigbiorstwo wodociagowo -kanalizacyjne informuje odbiorcow
ushug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.



Rozdzial 3.

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekow odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowe
zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorcg ushug wniosku o zawarcie umowy,

o ktorym umowa § 7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjnym sporzadza
i przedklada przyszlemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie sciekow.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktdrej maja by¢ odprowadzane scieki, albo z osobg, ktdra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ zawiera umowg  zosobami  korzystajagcymi
z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6 i ust. 6a
ustawy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o aktualnie obowiazujacych taryfach, wzorach
umdw oraz o ogdlnych warunkach umowy, o ile si¢ nimi postuguje w sposob zwyczajowo przyjety lub na
swojej stronie internetowe;j.

6. Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zapatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dzialalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomoscei, co do ktérej wnioskodawca chece zawrze¢ umowg;

3) o$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) oéwiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

2. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekoéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
oraz przepisach wykonawczych z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.

2. Podstawe ustalenia iloéci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz glowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia albo ilo$¢ okreslona w umowie o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzenie sciekdw.

3. Dhugo$é okresu obrachunkowego okresla umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.



§ 9. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, wymaga podania taryf do wiadomosci
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych
z nowych prawidtlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcdw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2.Faktura okresla datg, forme isposéb zaplaty, zgodnie z zawarta umowag o dostarczenie wody
i odprowadzanie Sciekdw.

3.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobg ubiegajacy si¢ o przylgczenie.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:
1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
2) wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowosci, nazwy ulicy i numeru oraz numeru dziatki/dzialek ze wskazaniem obrebu geodezyjnego);
3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow

przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow;
6) date i podpis osoby ubiegajacej sig o przyfaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 12. 1. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku,
o ktorym mowa w § 11 Regulaminu, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,
dokument pod nazwa ,,Warunki techniczne przyfaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywac lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przylgczenie;

2) wskazywac miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) okresla¢ parametry techniczne przylacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) okresla¢ miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie
zuzytej lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek kanalizacyjnych;

5) wskazywac okres waznoséci wydanych ,,Warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 2 lata.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze takze okreslaé:

1) zakres dokumentacji technicznej, ktdrg opracowuje osoba ubiegajgca sig o przylgczenie nieruchomosci do
sieci;

2) wykaz dokumentow ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zalgczy¢ do protokotu odbioru przylacza
wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z § 17 ust. 2 Regulaminu.



§ 13. 1. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylgczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie
wydajac informacje techniczna.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociagowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badz przyjecia realizacji takich urzadzen
w aktualnym wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne i prawne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢
Zzrodet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia scickdéw (wydajnosé
oczyszczalni).

2. W wypadku, gdy nie sg spelnione jednoczes$nie warunki techniczne dostgpu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych okreslone w ust. 1 pkt 1 i 2 powyzej, brak jest podstaw do wydania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ,Warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” dla nieruchomosci.

3. Przy planowaniu trasy przylaczy wodno-kanalizacyjnych nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przytaczy najkrétsza trasg;

2) posadowienie przylaczy na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z zastosowaniem odpowiedniego spadku w Kierunku
sptywu;

3) dojazd i dostep do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.

SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza wodociagowego lub przylgcza
kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”
proby i odbiory sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug
i przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.



§ 16. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej lub ustnej, gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobg
ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociaggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 17. 1. Protokot odbioru technicznego czesciowego i koficowego przylacza wodociggowego lub przylgcza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru i adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtgczenie;
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);

3)uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi ,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkow.

2. Zalacznikami do protokotu odbioru koficowego s atesty, deklaracje zgodnoséci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

3. Protok6t koricowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcdw ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. -

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wytacznie wiasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§19. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréow jakosci dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szezegdlnoéci na swojej stronie internetowe;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.



Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nast¢pujace informacje:

1) informacja o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek oplat obowiazujacych na terenie gminy

Zakrzewo;
2) tekst Regulaminu oraz ujednolicony tekst ustawy;
3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen

kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;
4) informacje dotyczace;

- szczegdlowych warunkow zawierania umow,

-sposobu  rozstrzygania, spraw  spornych w przedmiocie odmowy  zawarcia  umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez
odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustlug umowy;

2) warunkéw technicznych przylaczenia sie do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz
5 dni roboczych od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej
udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobe, ktéra ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 22. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania Sciekdw bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

1) koniecznosci usuniecia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

2) wystapienia bezpo$redniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi lub srodowiska zwigzanego

z funkcjonowaniem urzgdzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;

3) zdarzenia wywolanego sita wyzsza uniemozliwiajacego dalsze $wiadczenie ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych;

4) wystapienia zagrozenia dla prawidlowego dzialania urzadzen kanalizacyjnych, w szczegolnosci wskutek
wprowadzenia do tych urzadzen $ciekéw zawierajacych substancje szczegolnie szkodliwe dla Srodowiska
wodnego.



§23. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadezenia przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosei z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej opfaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaC w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktéry sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajace reklamacjg oraz wskaza¢ lub dolgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyC reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktéra przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnienia dostawg wody na cele
przeciwpozarowe.

2. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna z sieci wodociggowej przeznaczonej
do zbiorowego zaopatrzenia w wode, posiadanej przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych
strukturg i Srednicg sieci wodociagowe;j.

§ 25. 1. Sposob okreslania naleznosci przystugujacej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okresla umowa zawarta pomig¢dzy przedsigbiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym, gming oraz jednostka strazy pozarnej.

2. Opflate za wodg do celow przeciwpozarowych reguluje Gmina,
3. Tloé¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.
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