Zatgcznik Nr 1 do uchwaty
Rady Miejskiej w Woznikiach nr 336/XXX1/2009
z dnia 29.09.2009 r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA ’SCIEKOW NA
OBSZARZE GMINY WOZNIKI

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego odprowadzania $ciekOw realizowanych
przez Gmine Woznikach na terenie gminy Wozniki.

Przez zbiorowe odprowadzanie sciekOw rozumie sie dziatalnos¢ gminy polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa sie okre$lenia ,ustawa” nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. NT 72 poz.747).

ROZDZIAL ||

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE WOZNIKI
W ZAKRESIE ODPROWADZANIA SCIEKOW

§2

Gmina zapewnia:

1.

Zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekoéw w
sposob ciagly a takze zapewnia wymagang jako$¢ odprowadzanych sciekéw

Ciagly i niezawodny odbidr sciekow przemystowych, o dopuszczalnych wskaznikach i
na warunkach wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca
2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych ( Dz.U. Nr 136
p6z.964).

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

83

Gmina zobowigzana jest do zawarcia umowy o odprowadzenie sciekow z Odbiorca,
ktérego nieruchomosc¢ zostata przytaczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajgca sie o zawarcie umowy zobowigzana jest
przedstawi¢ Gminie dokument okreslajacy aktualny stan prawny przylaczonej
nieruchomosci.

Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajgcej wniosek do
wiadania nieruchomos$cia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy
ten tytut, z zastrzezeniem ust. 4 oraz przepiséw odrebnych.

Umowa moze zosta¢ réwniez zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania z
przytaczonej nieruchomosci.

84
Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony.

Umowa zawiera postanowienia okreslone w art. 6 ust 3 ustawy oraz okresla
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szczegoOtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymywania przytaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

85

1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy, sporzgdzonego w
formie pisemnej.

2. Nie wymaga zmiany umowy:
a) zmiana taryf w czasie obowigzywania umowy,

b) zmiana adresu do korespondenciji, 0 czym Odbiorca - bez zbednej zwioki - na
pismie informuje Gmine

c) prognozowana ilos¢ odprowadzonych $ciekow,

86

1. W przypadku zmiany stanu prawnego hieruchomosci przylaczonej do sieci Gminy,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy:

a) dotychczasowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego
poinformowania Gminy o utracie przezen prawa do korzystania z
nieruchomosci w celu dokonania odczytu rozliczeniowego pod
rygorem poniesienia odpowiedzialnosci za naleznosci zwigzane ze
Swiadczeniem ustug przez Gmine lub dostarczenia protokotu zdawczo -
odbiorczego sporzadzonego z nabywca, okreslajacego wskazania
wodomierza ( wodomierzy).

b) Gmina zawiera umowe z nowym Odbiorca, na jego pisemny wniosek, z
zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug,
chyba, ze nastepuje zmiana charakteru uzytkowego nieruchomosci.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt.1 b) nowy Odbiorca dotacza protokdt zdawczo -
odbiorczy, sporzadzony z dotychczasowym Odbiorcg, okreslajacy wskazania
wodomierza (wodomierzy), chyba, ze Gmina jest w jego posiadaniu.

3. W przypadku braku wczesniejszego zawiadomienia oraz protokotu zdawczo -
odbiorczego, o ktérym mowa w pkt.1, jako stan poczatkowy do rozliczen pomiedzy
Gming i nowym Odbiorcg przyjmuje sie wskazania wodomierza wg ostatniego
odczytu z uwzglednieniem zaptaconych faktur.

87
1. Rozwigzanie umowy moze nastgpic:
a) w drodze porozumienia miedzy stronami,

b) na skutek wypowiedzenia jednej ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia, wynoszacego:

e 3 (trzy) miesigce, jezeli wypowiedzenie dotyczy umowy zawartej z
osobg korzystajaca z przylaczonej nieruchomosci o uregulowanym
stanie prawnym,

e 14 (czternascie) dni, jezeli wypowiedzenie dotyczy umowy zawartej z
0sobg korzystajacyg z przytaczonej nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym a powstaly nowe okolicznosci powodujgce brak
gwarancji realizacji przez Odbiorce wszystkich przewidzianych
prawem i umowag obowigzkéw,

e okres wypowiedzenia zapisany w umowie, jezeli wypowiedzenie
dotyczy umowy zawartej z osobg korzystajacg z lokalu w budynku
wielolokalowym,

c) przez Gmine bez zachowania okresu wypowiedzenia - tj. ze skutkiem
natychmiastowym - w przypadku wystgpienia ktoregokolwiek ze zdarzen,
uprawniajagcych Gmine do zamkniecia przytacza kanalizacyjnego na
podstawie art. 8 ust.1 ,Ustawy".

2. Rozwigzanie umowy:

a) za wypowiedzeniem nastepuje poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia,
doreczonego (przestanego) drugiej stronie,
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b) bez wypowiedzenia nastepuje po 20 (dwudziestodniowym) uprzedzeniu o
zaistnieniu przyczyn uprawniajgcych Gmina do odciecia wody.

3. Rozwigzanie umowy zawartej na czas okreslony nastepuje z chwilg uptywu czasu na
jaki umowa zostata zawarta.

88
Umowa wygasa w przypadku:
1. Smierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,
utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
zakonczenia postepowania upadtosciowego w stosunku do odbiorcy,
utraty przez Gmina zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

ok~ wDwn

Umowa zawarta z osobg korzystajgcqg z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa
takze w przypadku:

a) rozwigzania lub wygasniecia umowy o odprowadzanie sSciekéw zawartej z
wiascicielem lub zarzadcag budynku wielolokalowego,

b) utraty przez osobe korzystajacy z lokalu tytutu prawnego do tego lokalu,

c) nie dokonania przez Odbiorce wymiany wodomierza lokalowego po uptywie
daty waznosci legalizacji lub w przypadku jego niesprawnosci, pomimo
pisemnego wezwania ze strony Gminy z wyznaczeniem co najmniej 7-
dniowego terminu do wykonania wymiany.

89
Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy Gmina:
- odczytuje wodomierz,
- zaprzestaje Swiadczenia ustug w szczegolnosci poprzez zamknigcie przytacza

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI
OPLAT USTALONE W TARYFACH

810
Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie $ciekbw Gmina dokonuje na podstawie:
- cen i stawek optat, okreslonych w taryfach,
- ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekdw.
811
1. Rozliczenia z tytutu odbioru $ciekow prowadzone sg w oparciu 0 obowigzujace taryfy.

Stosowanie przez Gmine cen i opfat wynikajacych z nowych taryf nie wymaga
indywidualnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

3. Gmina dotgcza do umowy ceny i stawki wiasciwe dla Odbiorcy, bedgcego strong
umowy.

§12
. llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie:

=

a. odczytdéw wskazan wodomierzy i (lub) urzadzen pomiarowych w okresach
obrachunkowych, okreslonych umowa, nie krétszych niz jeden miesiac,

b. $redniego, prognozowanego zuzycia wody w okresach pomiedzy odczytami, gdy
taki sposdb rozliczenia wynika z zawartej miedzy stronami umowy.

2. W sytuaciji:
- braku dostepu przedstawiciela Gminy do wodomierza (gtdwnego, wlasnego,
dodatkowego) lub urzgdzenia pomiarowego,
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- nie podania przez Odbiorce odczytu do 7 (siedmiu) dni, pomimo pisemnego
wezwania Gminy

zuzycie wody do celow wyliczenia optat za odprowadzone $Scieki zostaje ustalone na
podstawie poprzedniego okresu obrachunkowego i skorygowane podczas nastepnego
odczytu.

3. W sytuacji braku dostepu przedstawiciela Gminy do wodomierza ( gtébwnego, wlasnego,
dodatkowego) lub urzadzenia pomiarowego, réwniez w nastepnym terminie odczytu,
ilos¢ zuzytej wody i odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie przecietnych
norm zuzycia, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody ( Dz.U. Nr 8, p6z. 70) lub w
braku mozliwosci zastosowania norm - na podstawie $redniego zuzycia za ostatnie 2
lata, ewentualnie - ostatniego, prawidtowego odczytu; w tym przypadku Gmina wezwie
Odbiorce do wspdlnego odczytu pod rygorem wypowiedzenia umowy o odprowadzanie
sciekow.

4, W przypadku zawarcia umowy z o0sobg korzystajagcg z lokalu w budynku
wielolokalowym, ilos¢ wody dostarczonej do lokalu ustala sie na podstawie
zainstalowanych wodomierzy lokalowych przy punktach czerpalnych a réznice
pomiedzy wskazaniem wodomierza glbwnego a sumg odczytbw wodomierzy
lokalowych pokrywa witasciciel lub zarzadca, zgodnie z umowa, o ktérej mowa w art. 6
ust.5 ,Ustawy".

5. W przypadku wystgpienia awarii na wewnetrznej instalacji Odbiorcy, skutkujacej zmiane
ilosci odprowadzonych sciekéw, Odbiorca ma obowigzek zgtosi¢ awarie niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od jej wystgpienia, przy czym zgtoszenie
dokonane:

- w dniu awarii- moze by¢ elefoniczne a pézniejsze powinno by¢ — zgtoszeniem osobistym
- na pismie - w siedzibie Gminy

- lub listem poleconym.
8§13

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Gmine jest
faktura wystawiona na podstawie odczytu lub $redniego prognozowanego zuzycia
wody w okresach pomiedzy odczytami.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, Gmina wystawia odrebng fakture wiascicielowi
lub zarzadcy takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie p6zniej niz 14 dni przed terminem pfatnosci.
8§14
Naleznosci Gminy za odprowadzone scieki moga zostac¢ uregulowane:
- gotowka wptacong bezposrednio przedstawicielowi Gminy,
- w kasie Gminy,
- przelewem na rachunek bankowy Gminy

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§15

Gmina jest obowigzana przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej sie o
przytaczenie w obszarze przebiegu sieci kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu Gminy,
jezeli istniejg techniczne mozliwosci Swiadczenia ustug, zwigzane z:

- usytuowaniem nieruchomaosci,
- zdolnosciami przepustowymi i technologicznymi posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych.
8§16

1. Kazda zainteresowana osoba moze do Gminy wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie
odbioru sciekow.



2. Do wniosku o zapewnienie odbioru $ciekéw, wnioskodawca dotgcza aktualng mape
sytuacyjng okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcej sieci
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Gmina w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku i mapy sytuacyjnej:

a) wydaje ,Zapewnienie odbioru $ciekow" ( zwane dalej ,Zapewnieniem") , jesli
pozwalajg na to warunki o ktérych mowa w § 15

b) informuje wnioskodawce o braku mozliwosci wydania ,Zapewnienia" z powodu
braku warunkéw, o ktérych mowa w § 22.

4. . Zapewnienie" wazne jest 2 lata od dnia wydania.
817

1. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci kanalizacyjnej
moze wystgpi¢ osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Do wniosku o wydanie technicznych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, wnioskodawca dotgcza:

a) dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej
wniosek dotyczy,

b) aktualng mape sytuacyjng okreslajgca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Gmina w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku i dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt.2 :

a) wydaje ,Warunki techniczne przylaczenia do sieci kanalizacyjnej" (zwane dalej
~Warunkami"), jesli pozwalajg na to warunki o ktérych mowa w § 15

b) iinformuje wnioskodawce o braku mozliwosci wydania ,Warunkéw "
przylaczenia nieruchomosci do sieci z powodu braku spetnienia warunkéw, o
ktérych mowa w § 22.

4. Warunki" wazne 2 lata od dnia ich wydania, wskazujg miedzy innymi:
a) miejsce | sposOb przylaczenia do sieci kanalizacyjnej Odbiorcy,
b) maksymalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekow,
c) miejsce lokalizacji studzienki rewizyjnej,

d) informacje w zakresie przekazania wybudowanego na wiasny koszt Odbiorcy
urzgdzenia kanalizacyjnego.

§18

Gmina zobowigzana jest do zawiadomienia osoby, ktérej wydano ,Zapewnienie"
lub ,Warunki" o planowanych zmianach warunkéw okreslonych w ,Zapewnieniu" lub
~arunkach" z co najmniej 12 miesiecznym wyprzedzeniem umozliwiajgcym
dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

819

1. Przylaczenie do sieci kanalizacyjne] nastepuje na podstawie umowy o
przytaczenie i po spetnieniu ,Warunkow", o ktérych mowa w § 17.

2. Zawarcie umowy o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych i budowlanych.

3. Umowa o przytaczenie okresla w szczegolnosci:
a) zakres prac:
* projektowych wraz z ich uzgodnieniem ,
* budowlanych oraz



» zwigzanych z przeprowadzeniem prob i odbioréw,

b)  sposoéb koordynacji i kontroli jakosci robét wykonawczych oraz kontroli
dotrzymywania wymagan okreslonych w ,Warunkach",

c) terminy zakonczenia budowy, przeprowadzenia niezbednych préb i
odbioru kohcowego oraz geodezyjnych inwentaryzacji powykonawczych,

d) przewidywany termin przytgczenia do sieci,

e) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkOw umowy o
przylaczenie,

f) informacje o mozliwosci odptatnego przejecia przez Gmine
przytacza wybudowanego na koszt Odbiorcy, na warunkach okreslonych
odrebng umowa.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH.

§20

Dostep do ustug kanalizacyjnych w poszczeg6lnych latach wyznacza wieloletni plan
rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych.

§21

1. Realizacje budowy przylaczy kanalizacyjnych oraz instalacji kanalizacyjnych zapewnia
na wtasny koszt Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci.

2. Na koszt Odbiorcy Gmina moze wykonac przylacze kanalizacyjne. Przylgcza wykonane
przez Gmine na zlecenie Odbiorcy, po przylaczeniu do sieci bedacej w posiadaniu
Gminy, moga by¢ odptatnie (do wysokosci kosztéw budowy zaptaconych przez
Odbiorce na rzecz Gminy) przekazane Gminie na zasadach okreslonych w odrebnej
umowie.

§22

1. Gmina ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci
kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze
nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla dotychczasowych odbiorcéw, lub,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych, oczyszczalni $ciekéw oraz
zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw odprowadzania $ciekow.

2. Gmina moze odmowic przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przytacze wykonane
zostato:

* bez jej zgody, badz

* niezgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia i uzgodniong dokumentacjg
projektowa.

§23

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajgcego scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci
jest granica nieruchomosci gruntowe;j.

3. Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytgcze stanowigce wlasnosc
Gminy i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci w przypadku lokalizacji
studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego
Scieki znajduje sie za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢ Odbiorcy
dostarczajgcego $cieki miejscem rozdzialu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce
potaczenia sieci kanalizacyjnej Gminy z przytgczem Odbiorcy.

§24

Odbiorca jest odpowiedzialny za ochrone, utrzymanie i odtworzenie instalacji

kanalizacyjnych a takze przylacza, jesli stanowig jego wlasnos¢. Gmina nie ponosi

odpowiedzialnosci za zadnego rodzaju uszkodzenia tych instalacji i przylgczy ani
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wyniktych z tego tytutu konsekwenciji.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ GMINE WYKONANEGO PRZYLACZA

§25

1. Po wykonaniu przylacza kanalizacyjnego a przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w
art. 6 ,Ustawy", Gmina dokonuje odbioru wymienionych urzadzen.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylagcza Gmina dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Gmine ,Warunkami" technicznymi, oraz
z uzgodniong z Gming dokumentacjg projektowa.

3. Jezeli ,Warunki" techniczne obejmowaly réwniez konieczno$¢ wybudowania przez
przysziego Odbiorce ze srodkdéw wiasnych urzadzen kanalizacyjnych, to warunkiem
przystapienia do odbioru przytacza jest rownoczesny odbidr tych urzadzen.

8§26
1. Inwestor zgtasza gotowos¢ przeprowadzenia :

a) prob i odbioréw robét podlegajgcych czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce)
o ktérych mowa w 8 21 pkt.3 lit.a, tj. na co najmniej trzy dni robocze przed ich
rozpoczeciem,

b) préb i odbioréw koncowych, o ktérych mowa w § 21 pkt.3 lit.c na co najmniej 14 dni
przed rozpoczeciem robot przylaczeniowych.

2. Proby i odbiory dokonywane sg z udzialem przedstawicieli Gminy.
3. Uruchomienia przytgcza dokonuje wytgcznie Gmina.

4., Uruchomienie przylacza, poza przeprowadzeniem prob i odbioréw koncowych,
poprzedza takze

a) ujawnienie wynikdéw prob i odbioréw w sporzgdzanych protokotach,

b) sporzadzenie operatu geodezyjnego ( przed zasypaniem przytgcza), w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami, wskazanymi w warunkach technicznych;
operat geodezyjny sporzadza sie w 2 egz., z ktorych jeden dostarcza sie do Gminy
a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji
geodezyjnej.

ROZDZIAL IX
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA CIAGLOSCI
LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

8§27
1. Gmina zobowigzane jest do:
a) udzielania , na zadanie Odbiorcow , informacji dotyczacych :
0 awarii urzgdzen kanalizacyjnych,
o0 zaklocen w odprowadzaniu sciekow ,

b) zawiadomienia Odbiorcow o planowanych przerwach w odprowadzaniu sciekéw
zwigzanych z konserwacjami i remontami urzadzen kanalizacyjnych.
Zawiadomienie dokonywane jest poprzez ogtoszenie w miejscowej prasie, na
stronie internetowej Gminy i poprzez wywieszenie informacji w miejscach
dostepnych i uczeszczanych przez Odbiorcow (klatka schodowa, stupy
ogtoszeniowe, tablice ogloszen itp.) z dwudniowym wyprzedzeniem, a gdy
przerwa przekracza 12 godzin - z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

2. Wstrzymanie odprowadzania sciekdw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
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zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenie ustug, w szczegoélnosci z
powodu:

a) awarii sieci,
b) bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
c) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych,
f) sity wyzszej.

4. Gmina ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z zawinionym przez
Gmine wstrzymaniem lub ograniczeniem swiadczenia ustug.

5. Gmina wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowczas, gdy przerwa lub
ograniczenie swiadczenia ustug wynikaty z:

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,
b) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze
§28

Jezeli w wyniku nieprawidtowe] eksploatacji przez Odbiorce instalacji kanalizacyjnej lub
przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie:

- ciggtosci lub istotnego obnizenia poziomu ustug Swiadczonych przez Gmine,
- poniesienia szkody przez Gmine lub osobe trzecig
Gmina:

a) wzywa Odbiorce do niezwilocznego usuniecia przyczyn zagrozeh a w przypadku gdy
takie wezwanie okaze sie nieskuteczne, Gmina bedzie mogto :

- wypowiedzie¢ umowe, odpowiednio, o odprowadzanie sciekow,
- niezwtocznie przystgpi¢ do usuwania przyczyn zagrozenia na koszt Odbiorcy,
b) obcigza Odbiorce za poniesiong szkode.

ROZDZIAL VI
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW

832
Gmina powinno zapewni¢ Odbiorcom optymalny poziom obstugi.

8§33

1. Gmina jest zobowigzane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji
dotyczacych w szczegdlnosci:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce i Gmine
umowy o odprowadzanie sciekdw,

b) warunkow przytaczenia do sieci kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,
c) obowigzujacych taryf i cennika,

2. Gmina udziela informacji i odpowiedzi na zadanie Odbiorcéw w ciggu:
a) 24 godzin - w przypadku interwencji telefonicznej,
b) 14 dni-w przypadku interwencji pisemne.
8§34

1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Gmine umowy, w szczegoélnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.



2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1 wnoszone sg ha piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Gminy lub listem poleconym.

3. Gmina jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie
diuzszym jednak niz 14 dni od jej otrzymania. Jesli rozpatrzenie reklamacji wymaga
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego termin jej rozpatrzenia moze ulec
przedituzeniu, o czym Gmina na pismie informuje Odbiorce.

Rozdziat IX
POSTANOWIENIA KONCOWE
835

W celu dostosowania istniejgcych uméw do przepisow ,Ustawy" i postanowien
Regulaminu, Gmina moze wypowiedzie¢ istniejgce umowy i zaproponowa¢ Odbiorcom
zawarcie umowy wedtug nowego wzoru.

Odprowadzanie $ciekow po terminie wypowiedzenia dotychczasowej umowy bez
zawarcia nowej umowy bedzie traktowane jak odprowadzanie nielegalne, upowazniajgce
Gmine do podjecia czynnosci przewidzianych ,Ustawg".
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