Gliwice, dnia 29 lipca 2024 r.
Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gliwicach

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0. o.
ul. Opolska 51
42-600 Tarnowskie Gory

Burmistrz Miasta i Gminy Wozniki

znak sprawy: C.R2T.70.40.2024

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 757, zwane] dalej
Luzzwod”), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji sp. z o0.0.
z siedzibag w Tarnowskich Gérach (42-600), przy ul. Opolskiej 51, ktory wptynat do tut. organu
regulacyjnego w dniu 16 kwietnia 2024 r., zatwierdzam taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
terenie gminy Wozniki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 16 kwietnia 2024 r. na wniosek Przedsiebiorstwa Wodociagéw
i Kanalizacji sp. z 0.0. sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gorach zostato wszczete postepowanie
w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Woiniki na
okres 3 lat.
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Whnioskodawcy w dniach 23 kwietnia
2024 r. i 7 czerwca 2024 r. oraz do Burmistrza Miasta i Gminy Wozniki w dniu 23 kwietnia 2024 r.
w trybie art. 27b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw, do przedfozenia informacji i dokumentéw oraz ztozenia dodatkowych
wyjasnien.

Whioskodawca oraz Burmistrz Miasta i Gminy Wozniki udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
9 lipca 2024 r. znak: C.RZT.70.40.2024, dziatajsc w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowej sprawie i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postgpowania nie skorzystaty z ww. prawa do wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw
i materiatéw.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeseli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyz;ji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postgpowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawg przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowia inacze;j.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreslania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (t. j- Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosd
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze éwiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
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ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
interesdw odbiorcédw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzagdzenia, na podstawie ktérego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposdh zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrong odbiorcow ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pominagé zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodoéw.

Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegétowej analizie pod wzglgdem
kryteriow warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podniést
okolicznoéci uzasadniajgce zaproponowanie cen za $wiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegélnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf.

Whioskodawca wskazat elementy wptywajace na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg,
tj. koszty amortyzacji i czynszéw dzierzawnych, energii, wynagrodzen, materiatéw, ustug obcych oraz
podatkow i opfat.

Planowane wysokosci cen i stawek optat maja na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia.

Pod uwage zostaty wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokosc
kosztéw zaopatrzenia w wode zostata okre$lona na podstawie zaplanowanej ilosci dostarczonej wody
oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustugi.

Okreélone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaly ustalenie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenia w wode, tak jak w zatgczniku do decyz;ji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujgcym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy Wozniki na
okres 3 lat, poniewa:z okolicznoéci sprawy oraz ztozone wyjasnienia uzasadniajg przyjecie
rozstrzygniecia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optatg w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuizy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyz;ji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron
postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. Przedsigbiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji sp. z 0.0., ul. Opolska 51, 42-600 Tarnowskie Gory

2, Burmistrz Miasta i Gminy Wozniki, Rynek 11, 42-289 Wozniki
3. BIP
4.  Wydziat RZT a/a
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Zatacznik 1

do Whniosku o zatwierdzenie

taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie Gminy Woiniki

FHAKS vreeeresnsssbassass b St o T PR

Taryfa

dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
na terenie Gminy Wozniki

na okres 3 lat

Tarnowskie Géry, dnia 28.05.2024 r.
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Spis tresci

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

2, Rodzaj i struktura taryfy

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat

4.1. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczong wode

5. Warunki rozliczeri z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

pomiarowe
6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach prowadzi na
terenie Gminy Wozniki dziatalnoéé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na
podstawie zezwolenia udzielonego przez Burmistrza Miasta Woiniki dnia 28 grudnia
2004r. (znak 7033/10/2004), ze zmianami wynikajacymi z decyzji Burmistrza Woznik z
dnia 21.12.2005r. (znak GK 7033/22/2005).

Przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorstwa Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode jest pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00

Z) z wykorzystaniem urzadzeri wodociggowych dzierzawionych od Gminy Wozniki.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach przedktada
taryfe niejednolitg wielocztonowa. Zawiera ona rézne dla poszczegdinych taryfowych grup

odbiorcéw ceny i stawki optaty abonamentowe;.
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Taryfy zostaly sporzadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu éciekdw (t. jedn. Dz. U.
z 2023r. poz. 537 z poin. zm), zwanej dalej Ustawa oraz przepisami rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz.

1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Zgodnie z Rozporzadzeniem taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode zostaly
opracowane w sposéb zapewniajacy:

a/ uzyskanie niezbednych przychoddéw;

b/ ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat;

¢/ eliminowanie subsydiowania skrosnego;

d/ motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody;

e/ tatwoé¢ obliczania i sprawdzania wysokosci cen i stawek optat.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na podstawie charakterystyki zuzycia wody,
warunkoéw zaopatrzenia w wodg, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone
ustugi. Uwzgledniaja sposéb korzystania z urzadzen wodociagowych dokonano podziatu

odbiorcow ustug:

I grupa — gospodarstwa domowe (odbiorcy zuzywajacy wode na cele zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego, wtasciciele i zarzadcy domow
jednorodzinnych lub wielorodzinnych) oraz odbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ rolnicza

rozliczani za zuzycie wody na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego — faktura

papierowa.

IE grupa — gospodarstwa domowe (odbiorcy zuzywajacy wode na cele zwigzane
bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego, wlasciciele i zarzadcy doméw

jednorodzinnych lub wielorodzinnych) oraz odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ rolniczg
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rozliczani za zuzycie wody na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego — faktura

elektroniczna.

Il grupa - odbiorcy przemystowi (odbiorcy prowadzacy dziatalnoé¢ produkcyjng) oraz
odbiorcy pozostali w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodg, rozliczani na podstawie

wskazai wodomierza giéwnego ~ faktura papierowa.

IIE grupa - odbiorcy przemystowi (odbiorcy prowadzacy dziatalnoé¢ produkcyjng) oraz
odbiorcy pozostali w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wodeg, rozliczani na podstawie

wskazan wodomierza gtéwnego — faktura elektroniczna.
4. Rodzaje i wysokosé¢ cen i stawek opfat

4.1. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat za dostarczong wode

W rozliczeniach z poszczegélnymi grupami odbiorcéw ustug za dostarczong wode
bedzie stosowana taryfa wielocztonowa sktadajaca sie z ceny wyrazonej w ztotych za 1m3
dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowej - statej liczonej w ztotych na

odbiorce za okres rozliczeniowy.

Ceny i stawki optat s3 zréznicowane w poszczegbinych rocznych okresach obowigzywania
taryfy z uwagi na wystepujace réznice kosztéw w poszczegdinych latach oraz planowanej

ilodci sprzedazy wody.



Tabela 1

Wysokoéé cen za 1m? dostarczonej wody w okresie 3 lat

L.p.

Taryfowa grupa odbiorcéw

Cena
netto/brutto

w okresie 1-12
m-ca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena
netto/brutto

w okresie 13-24
m-ca
obowigzywania
nowej taryfy

Cena
netto/brutto

w okresie 25-36
m-ca
obowigzywania
nowej taryfy

Jednostka
miary

gospodarstwa domowe
(odbiorcy zuzywajacy wode na
cele zwigzane bezposrednio z
prowadzeniem gospodarstwa
domowego, wiasciciele i
zarzadcy domoéw
jednorodzinnych lub
wielorodzinnych) oraz
odbiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ rolniczg — faktura
papierowa

6,43/6,94

6,59/7,12

6,76/7,30

zt/m3

gospodarstwa domowe
(odbiorcy zuzywajacy wode na
cele zwigzane bezposrednio z
prowadzeniem gospodarstwa
domowego, wtasciciele i
zarzadcy domoéw
jednorodzinnych lub
wielorodzinnych) oraz
odbiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ rolnicza — faktura
elektroniczna

6,43/6,94

6,59/7,12

6,76/7,30

zt/md

Odbiorcy przemystowi oraz
odbiorcy pozostali (w tym na
cele p. poz.) — faktura
papierowa

6,51/7,03

6,67/7,20

6,84/7,39

z/m?

1IE

Odbiorcy przemystowi oraz
odbiorcy pozostali {w tym na
cele p. poz.) — faktura
elektroniczna

6,51/7,03

6,67/7,20

6,84/7,39

zt/md

Do ceny netto dolicza sie podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisamii.




Tabela 2
Wysokosé stawek optaty abonamentowej netto i brutto w okresie 3 lat

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Stawka optaty Stawka optaty Stawka optaty
abonamentowej |Stawka optaty netto/brutto w netto/brutto w
w zl/odb/m-c netto/brutto w zt/odb/m-c w zt/odb/m-c w
zt/odb/m-c w okresie 13-24 m- | okresie 25-36
okresie 1-12 m-ca |ca m-ca
obowigzywania obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
| "jSSHCEaEE domowe rozliczane wg 5,18/5,59 5,31/5,73 5,45/5,89
(odbiorcy zuzywajacy wode na wskazart
cele zwigzane bezposrednio z .
wodomierza
prowadzeniem gospodarstwa R
gtéwnego
domowego, wiasciciele i
zarzadcy domow
jednorodzinnych lub
wielorodzinnych) oraz odbiorcy
prowadzacy dziatalno$é rolniczg
- faktura papierowa
IE gospodarstwa domowe rozliczane wg 4,18/4,51 4,28/4,62 4,40/4,75
{odbiorcy zuzywajacy wode na wskazan
cele zwigzane bezpos$rednio z wodomierza
prowadzeniem gospodarstwa gtéwnego
domowego, wiasciciele i
zarzadcy doméw
jednorodzinnych lub
wielorodzinnych) oraz odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢ rolniczg
~faktura elektroniczna
I odbiorcy przemystowi oraz rozliczane wg 5,18/5,59 5,31/5,73 5,45/5,89
odbiorcy pozostali — faktura wskazan
papierowa wodomierza
gtéwnego
lE odbiorcy przemystowi oraz rozliczane wg 4,18/4,51 4,28/4,62 4,40/4,75
odbiorcy pozostali — faktura wskazan
elektroniczna wodomierza
gtéwnego

Do ceny netto dolicza sie podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dia ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode ceny i stawki optat wskazane w taryfie moga ulec

zmianie w zakresie wynikajagcym ze zmiany stawki podatku (art. 24h ust. 1 Ustawy).

Przy kalkulacji wysokosci stawek optat abonamentowych - statych, Spédtka
uwzglednita niezbedne koszty zwigzane z odczytem wodomierza, rozliczeniem naleznosci
za iloé¢ dostarczanej wody, rozliczeniem ustug w oparciu o fakture papierows i e-fakture
oraz koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociagowych zgodnie z § 2 pkt 6 Rozporzadzenia.

Cecha charakterystyczng tej optaty jest jej staty charakter niezaleinie od ilosci pobranej
przez odbiorce wody.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sy zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie sciekéw.

Warunki rozliczen okreslone s3 w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Woiniki oraz w umowach o zaopatrzenie w wode zawieranych z

odbiorcami.

Nieruchomosci zlokalizowane na terenie dziatania naszego Przedsiebiorstwa wyposazone
s3 w wodomierze gtéwne. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na

podstawie ich wskazan.

Przedsiebiorstwo pobiera opfaty za zaopatrzenie w wode za kaidy miesigc, w ktdrym
Swiadczone byty ustugi.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy

przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
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podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza (zgodnie z § 18 ust. 1 Rozporzadzenia).

Optata abonamentowa regulowana jest niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat
wode w okresie rozliczeniowym (zgodnie z § 16 ust 2 Rozporzadzenia).

Przedsigbiorstwo pobiera opfaty za zaopatrzenie w wode za kazdy miesigc, w ktérym

$wiadczone bylty ustugi.

PWIK na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowoéci dziatania
wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowoéci dziatania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezeri, koszty sprawdzenia pokrywa

odbiorca (§ 18 ust. 3 Rozporzadzenia).

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje — zgodnie

z § 17 ust. 4 Rozporzadzenia — obowigzku zapftaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleinosci lub, na zadanie

odbiorcy ustug, zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode realizowane jest dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy

Woiniki w oparciu o istniejgce uwarunkowania technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Wozniki dla

czterech taryfowych grup odbiorcéw, tj.:

| grupa — gospodarstwa domowe oraz odbiorcy prowadzacy dziatalno$é rolniczg — woda
dostarczana jest do budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz do nieruchomosci,

na ktorych prowadzona jest dziatalnoé¢ rolnicza — faktura papierowa.
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IE grupa — gospodarstwa domowe oraz odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ rolniczg — woda
dostarczana jest do budynkdéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz do nieruchomosci,

na ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ rolnicza — faktura elektroniczna.

Il grupa ~ odbiorcy przemystowi oraz odbiorcy pozostali — woda dostarczana jest do
nieruchomosci w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢ produkeyjna, oraz do

nieruchomosci pozostatych odbiorcédw i na potrzeby p. poz. — faktura papierowa

IIE grupa — odbiorcy przemystowi oraz odbiorcy pozostali — woda dostarczana jest do
nieruchomosci w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ produkcyjna, oraz do

nieruchomosci pozostatych odbiorcéw i na potrzeby p. poz. -faktura elektroniczna.
6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Ustalone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat s3 stosowane przy zachowaniu

standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug. Standardy te wynikaja z:

1. Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie
Gminy Wozniki,

2. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Wozniki,

3. umoéw zawartych z odbiorcami,

4. obowiazujacych przepisow prawnych.

Jako$¢ wody dostarczane] odbiorcom przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z
obowiazujacymi przepisami (Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 z

péin. zm).

Woda jest poddawana regularnym badaniom laboratoryjnym przez Parfstwowa
Powiatowa Inspekcje Sanitarng oraz laboratorium wiasne posiadajgce akredytacje
Polskiego Centrum Akredytacji wyposazone w odpowiedni sprzet, a odpowiednie
informacje Przedsigbiorstwo przesyta na rece Burmistrza Miasta raz na kwartat.
Informacje te s3 rowniez dostepne na stronie internetowej Przedsiebiorstwa www.pwik-

tg.pl.
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Dla zapewnienia prawidtowej obstugi odbiorcéw Przedsigbiorstwo posiada Biura Obstugi
Klienta:
- w Tarnowskich Gérach ul. Opolska 51 czynne codziennie w godzinach od 7.00 do 15.00,

Przedsigbiorstwo udziela informacji i odpowiedzi na zadanie odbiorcéw w ciagu:
- 14 dni — w przypadku interwencji pisemnej,
- niezwtocznie — w przypadku interwencji telefoniczne;.

Przedsigbiorstwo wprowadzito takie mozliwos$¢ internetowej obstugi klienta poprzez
stroneg internetowg www.pwik-tg.pl, na ktérej odbiorca moze uzyska¢ aktualne informacje
w zakresie taryf, stosowanych formularzy, kontaktéow telefonicznych oraz iBOK z
dostepem klienta do swojego konta rozliczeniowego, dzieki czemu odbiorca moze w
kazdej chwili, za pomoca potfaczenia internetowego, zalogowac sie do swojego konta, by
sprawdzi¢ stan naleznosci, faktur i rozliczen (np. aktualny stan zadtuzenia), zgtosié¢ odczyt
wodomierza, wyrazi¢ swoja opinie. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu odbiorcéw na
informacje o planowanych przerwach w dostawie wody lub o awariach wodociggowych,
ktére moga ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z naszych ustug, Przedsigbiorstwo
uruchomito dla wszystkich odbiorcéw wody bezptatng informacje SMS-INFO, ktéra
pozwala na przesytanie informacji na wskazany telefon komérkowy.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowych oraz mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia

awarii lub reklamacji na bezptatny catodobowy numer telefonu 608 598 988.

W Spétce funkcjonuje Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscig obejmujacy $wiadczenie
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw

w celu utrzymania wysokiej jakosci ustug.
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