WOJEWODA SLASKI
Katowice, 04-05-2016

Nr kontroli KOV.431.2.2016

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



I. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli:

Jednostka
kontrolowana:

Kierownik
jednostki

kontrolowanej:

Zespot
kontrolerow:

Termin kontroli:

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w 2014 r. 12015 r.

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego?, cyt. jako Kpa

Gmina Wozniki, Rynek 11, 42-289 Wozniki
Kontrolowany organ: Burmistrz i Rada Gminy Wozniki

Pan Alojzy Cichowski — Burmistrz Miasta
Pan Henryk Gorol — Przewodniczacy Rady Miejskiej — kadencja 2014-2018,
Pani Irena Motyl — Przewodniczagca Rady Miejskiej — kadencja 2010-2014

Barbara Pawlik, inspektor wojewodzki, kierownik zespolu kontrolerow,
na podstawie upowaznienia nr KOV.0030.6.2016

Sylwia  Falana, inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia
nr KOV.0030.7.2016

od 29 marca 2016 r. do 5 kwietnia 2016 r.

I1. Ocena ogolna do zakresu skontrolowanej dzialalnosSci

Ocena ogodlna:

Komorka
wykonujaca
zadania z zakresu

objetego kontrolg:

Ustalenia,
stanowigce
podstawe oceny:

Dziatania podejmowane przez Burmistrza i Rad¢ Miejska w Woznikach,
W kontrolowanym zakresie, pod wzgledem kryterium legalnosci 1 rzetelnosci,
oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

Burmistrz Miasta, Zastepca Burmistrza, Sekretarz Gminy oraz wszystkie referaty
i stanowiska w Urzedzie Miejskim w Woznikach,
Rada Miejska w Woznikach.

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz realizacja
obowigzku informowania ludno$ci o dniach i godzinach przyje¢ w sprawie skarg
1 wnioskdw byl zgodny z przepisami rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. Prawidlowo umieszczono informacje dla stron o dniach
1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow, natomiast nie zostaty
wskazane przez Burmistrza i Rad¢ Miejska godziny przyjmowania obywateli

1tj. Dz. U. z 2016 1. poz. 23.



w sprawie skarg i wnioskOw poza godzinami pracy, co byto niezgodne z art. 253 §
3 Kpa?.

Przyczyna: zaniedbanie obowiqgzku zamieszczenia petnej informacji, ttumaczone
brakiem zainteresowania mieszkancow gminy wydtuzeniem godzin pracy urzedu.
Skutek: ograniczenie dostepu obywateli do informacji, niemoznos¢ zatatwienia
spraw przez obywateli po godzinach pracy.

Ocena prawidlowosci kwalifikowania korespondencji wplywajacej do
kontrolowanej jednostki.

Prawidlowo kwalifikowano korespondencje wptywajaca do jednostki w zakresie
art. 227 1 241 Kpa, poniewaz na 30 skontrolowanych pism sposrod 11.555, ktore
wptynety do jednostki w 2014 r. oraz na 30 skontrolowanych pism sposréd 11.861,
ktore wptynety do jednostki w 2015 r. — nie stwierdzono przypadku by pismo
nosito znamiona skargi lub wniosku i nie zostato zarejestrowane w rejestrze skarg
1 wnioskow.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow, przedmiot skarg i wnioskow.

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg i1 wnioskow nie wpisano wszystkich
skarg, ktore wptynely urzedu, co naruszalo zapis art. 254 Kpa. Do rejestru nie
wpisano 3 skarg z 2014 r. (o numerach: KR.1511.1.2014, KR.1511.2.2014,
KR.1511.3.2014) oraz 2 skarg z 2015 r. (0o numerach GR.1510.1.2015,
KR.1511.1.2015)

Przyczyna: niewtasciwa organizacja pracy w zakresie skarg i wnioskow, brak
wspolpracy miedzy referatami.
Skutek: utrudnienie w ustaleniu liczby skarg, niepetna ewidencja skarg i wnioskow.

Na 30 skontrolowanych spraw (5 skarg i 25 wnioskow), ktore wptynety do Urzedu
Miejskiego w 2014 r., nieprawidtowo zakwalifikowano 16 pism niebedacych
wnioskami (tj. sprawy o numerach 2.2014, 10.2014, 11.2014, 13.2014, 14.2014,
15.2014, 16.2014, 17.2014, 18.2014, 19.2014, 20.2014, 21.2014, 22.2014, 23.2014,
24.2014, 25.2014), czym naruszono dyspozycj¢ art. 241 Kpa.

Przyczyna: bledna interpretacja tresci pism.
Skutek: nieprawidtowe prowadzenie ewidencji skarg i wnioskow, zawyzona liczba
wnioskow wplywajgcych w 2014 r.

Pozostate 14 spraw (5 skarg i 9 wnioskéw) zostalo prawidtowo
zakwalifikowanych.

Na 20 skontrolowanych spraw (4 skargi i 16 wnioskow), ktore wpltynety do Urzedu
Miejskiego w 2015 r., nieprawidtowo zakwalifikowano 13 pism niebedacych

2tj. Dz. U. z 2013 ., poz. 267 ze zm. — obowigzywal w okresie objetym kontrolg



whnioskami (tj. sprawy o numerach 2.2015, 3.2015, 4.2015, 5.2015, 6.2015, 7.2015,
9.2015, 11.2015, 12.2015, 13.2015, 15.2015, 17.2015, 18.2015), czym naruszono
dyspozycje art. 241 Kpa.

Przyczyna: bltedna interpretacja tresci pism.
Skutek: nieprawidtowe prowadzenie ewidencji skarg i wnioskow, zawyzona liczba
wnioskow wptywajgcych w 2015 r.

Pozostate 7 spraw (4 skargi i 3 wnioski) zostato prawidtowo zakwalifikowanych.

W 2014 r. 1 w 2015 r. skontrolowane skargi i wnioski ztozone byly w formie
pisemnej, nie odnotowano skarg ztozonych przez: postéw, senatorow i radnych jak
roOwniez nie zostaly przekazane przez nich skargi pochodzace od innych osob.
W okresie objetym kontrolg redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne nie ztozyly
skarg do Urzedu Miejskiego w Woznikach.

Tres$¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow.

W toku zalatwiania skarg i wnioskOw w okresie objetym kontrolg zostaty
rozpatrzone wszystkie podnoszone w pismach postulaty 1 zarzuty. Tresé
zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskoOw zawierata wszystkie dane
zgodne z art. 238 Kpa.

Wiasciwos¢ organow rozpatrujacych skargi i wnioski.

Na 14 poddanych kontroli spraw w 2014 r. (5 skarg i 9 wnioskow) zostato
rozpatrzonych przez wtasciwy organ, zgodnie z art. 229 i 242 Kpa.

Na 7 poddanych kontroli spraw w 2015 r. (4 skargi i 3 wnioski) - 1 skarga (nr
GR.1510.1.2015) ztozona na Burmistrza i jego Zastepce zostala rozpatrzona przez
niewlasciwy organ. W czesci dotyczacej Zastgpcy Burmistrza, skarge rozpatrzyla
osoba, ktorej ona dotyczyla, co bylo niezgodne § 11 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow?®.

Przyczyna: brak nadzoru nad prawidtowq procedurq rozpatrzenia skargi.

Pozostate sprawy z 2015 r.: 1 skarga i 3 wnioski zostaly rozpatrzone przez
wlasciwy organ, zgodnie z art. 229 i 242 Kpa, a 2 skargi zostaly przekazane do
rozpatrzenia wlasciwemu organowi, zgodnie z art. 231 Kpa.

Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow.

Skontrolowane skargi i wnioski w kontrolowanym okresie zostaty rozpatrzone
zgodnie z terminem okreslonym w art. 237 § 1 Kpa.

3Dz. U. Nr5, poz. 46



Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg
i wnioskow.

W kontrolowanym okresie sposob ewidencjonowania skarg i wnioskow byt zgodny
z zal. 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych®.

Osoby Alojzy Cichowski — Burmistrz Miasta,

odpowiedzialne Dorota Cieluch — Zastepca Burmistrza, Kierownik Referatu Gospodarki Gruntami
za wykonywanie i Ochrony Srodowiska i Le$nictwa,

zadan w zakresie  Rada Miejska

stwierdzonych

nieprawidlowosci:

I11. Uwagi i zalecenia pokontrolne

Zalecenia Zalecam Burmistrzowi Woznik:
pokontrolne: 1. Dostosowanie godzin przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskdéw
poza godzinami pracy wedlug wymogdéw Kpa.
2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskbw w sposob rzetelny i1 zgodny

z dokumentacjg zroédtowa.

Prawidtowg kwalifikacj¢ pism majacych znamiona skarg/wnioskow.

Rozpatrywanie skarg i wnioskoOw przez uprawniony do tego organ, zgodnie

z Kpa.

5. Podjecie dziatan zmierzajacych do poprawy organizacji pracy w zakresie
ewidencji 1 rozpatrywania skarg i wnioskow, w tym skoordynowanie dziatan
pomiedzy odpowiadajacym na skarge/wniosek, a osobami odpowiedzialnymi
za prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow.

Hw

Zalecam Radzie Miejskiej:
1. Dostosowanie godzin przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow
poza godzinami pracy wedtug wymogow Kpa.
2. Podjecie dziatah zmierzajacych do poprawy organizacji pracy w zakresie
ewidencji 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

1V. Pouczenie

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Burmistrza i Rad¢ Miejska w Woznikach w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
1 wnioskow, badz o dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Podpis kierownika jednostki kontrolujacej

4Dz.U.z 2011r., Nr 14, poz. 67



