Zakcznik do uchwaty Nr
380/XXXVII/2010

Rady Migjskiej w Woznikach
z dnia 25 lutego 2010 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE GMINY
WOZNIKI

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow realizowanych na
terenie gminy Wozniki.
2. Ilekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia , ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w (Dz.U. z 2006 r. Nr 123
poz. 858 z p6zn. zm).

ROZDZIAL II
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 2. Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne na terenie gminy Wozniki zapewniaja:
1) ciagla i niezawodng dostawe wody:
a)  ocis$nieniu okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie ( Dz. U. Nr 75 poz. 690,
z p6zn zm.)

b) 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadajacej wymaganiom okreslonym

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61 poz. 417),

2) Ciagly i niezawodny odbior $ciekéw przemyslowych, o dopuszczalnych wskaznikach i na warunkach
wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 . w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych ( Dz.U. Nr 136 poz. 964).

ROZDZIAL. III
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§3.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow

z Odbiorea, ktérego nieruchomosé zostala przyfczona do sieci, jezeli wystapi on z pissmnym wnioskiem

0 zawarcie umowy.

1)

2) Wraz z wnioskiem, osoba ubiegajaca sie o zawarcie umowy zobowigzana jest przedstawi¢ dokument okreslajacy
aktualny stan prawny przylaczonej nieruchomosci.

3) Jezeliz tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby skladajacej wniosek do wiadania nieruchomoscia,
Jest ona zobowiazana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust. 4 oraz Przepisow
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odrebnych.

4) Umowa moze zosta¢ réwniez zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po udokumentowaniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

5)  Przedsigbiorstwo sporzadza umowe, o ktérej mowa w pkt. 1 w terminie 30 dni od zlozenia wniosku a umowe
zwhscicielem budynku wielolokalowego w terminie 15 dni, liczac od daty sprawdzenia spehienia warunkdw,
przewidzianych w art. 6 pkt 1 ustawy; sprawdzenia spelienia warunkéw Przedsiebiorstwo dokonuje w terminie
30 dni po zlozeniu kompletnego wniosku.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH
§ 4. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw Przedsigbiorstwo dokonuje
na podstawie:
- cen i stawek oplat, okreslonych w taryfach,
- llosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§ 5.

1) Rozliczenia z tytutu dostarczania wody i odbioru §ciekéw prowadzone $a W oparciu o obowiazujace taryfy.

2) Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i oplat wynikajacych z nowych taryf nie wymaga indywidualnego
informowania Odbiorcédw o ich wysokosci.

3) Przedsigbiorstwo dolacza do umowy ceny i stawki wiasciwe dla Odbiorcy, bgdacego strong umowy.

§ 6.

1) llos¢ dostarczonej wody i (lub) odprowadzanych $ciekdw ustala sie na podstawie:

a) odezytéw wskazan wodomierzy i (lub) urzadzef pomiarowych w okresach obrachunkowych, okreslonych
umowa, nie krétszych niz jeden miesiac,

b)  sredniego, prognozowanego zuzycia wody w okresach pomigdzy odczytami, gdy taki sposob rozliczenia
wynika z zawartej migdzy stronami umowy.

2) W sytuacji:
- braku dostepu przedstawiciela Przedsigbiorstwa do wodomierza (gldwnego, wiasnego, dodatkowego) lub
urzadzenia pomiarowego,
- nie podania przez Odbiorcg odezytu do 7 (siedmiu) dni, pomimo pisemnego wezwania Przedsigbiorstwa zuzycie
wody zostaje ustalone na podstawie poprzedniego okresu obrachunkowego i skorygowane podczas nastepnego

odeczytu.

3) W sytuacji braku dostgpu przedstawiciela Przedsiebiorstwa do wodomierza (glownego, wlasnego, dodatkowego)
lub urzadzenia pomiarowego, réwniez w nastepnym terminie odezyty, ilos¢ auzytej wody i odprowadzonych
Sciekow ustala sig na podstawie przecigtnych norm zuzycia, okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 14.01.2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. Nr 8, poz. 70) lub w braku
mozliwosci zastosowania norm - na podstawie $redniego zuzycia za ostatnie 2 lata, ewentualnie - ostatniego,
prawidlowego odczytu; w tym przypadku Przedsiebiorstwo wezwie Odbiorce do wspdlnego odezytu.

4) W przypadku zawarcia umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym, ilo$¢ wody
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dostarczonej do lokalu ustala si¢ na podstawie zainstalowanych wodomierzy lokalowych przy punktach
czerpalnych a réznicg pomigdzy wskazaniem wodomierza glownego a suma odezytéw wodomierzy lokalowych
pokrywa wiasciciel lub zarzadca, zgodnie z umowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 5 ustawy.

5) Przy rozliczaniu ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia sig lo$é wody zuzytej bezpowrotnie wedlug wskazan
wodomierza dodatkowo zainstalowanego przez Odbiorcg zgodnie z warunkami technicznymi, wydanymi przez
Przedsigbiorstwo.

ROZDZIAL. V
WARUNKI PRZYY¥.ACZANIA DO SIECI
§ 7. Przedsigbiorstwo jest obowiazane przylaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sie o przylaczenie
w obszarze przebiegu sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu lub zarzadzana przez
Przedsigbiorstwo, jezeli istniejq techniczne mozliwosci $wiadczenia ushig, zwiazane z:
- usytuowaniem nieruchomosci,
- zdolno$ciami dostawczymi urzadzen wodociagowych,
- zdolno$ciami przepustowymi i technologicznymi posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§8.
1) Zwnioskiem o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze
wystapi¢ osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
2) Do wniosku o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,
wnioskodawca dolacza:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy,
b) aktualng mapg sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
3) Przedsigbiorstwo w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 2:
a) wydaje ,,Warunki techniczne przylczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej" (zwane dalej
»Warunkami"), jesli pozwalajg na to warunki o ktérych mowa w § 6.

b)  informuje wnioskodawcg o braku mozliwosci wydania ,,Warunkow " przylczenia nieruchomosci do sieci
z powodu braku spehienia warunkow, o ktérych mowa w § 11.

4) ,»Warunki" wazne 2 lata od dnia ich wydania, wskazuja miedzy innymi:

a) migjsce i sposob przyfaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej instalacji wodociaggowej lub
kanalizacyjnej Odbiorcy,

b) maksymalny dobowy pobdr wody,
¢) maksymalna ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekéw,
d) miejsce lokalizacji studzienki rewizyjnej.
§ 9. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia osoby, ktérej wydano ,,Warunki" o planowanych

zmianach warunkow okreslonych w ,,Warunkach" z co najmniej 12 miesigcznym wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw.
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§ 10.
1) Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje na podstawie umoWy 0 przyfaczenie i po
spehieniu ,,Warunkow", o ktérych mowa w § 7.

2) Zawarcie umowy o przylczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budowlanych.

3) Umowa o przylaczenie okre$la w szczeg6nosci:
a) zakres prac:
- projektowych wraz z ich uzgodnieniem,
- budowlanych oraz

- zwiazanych z przeprowadzeniem préb i odbiordw.

b) sposob koordynacji i kontroli jakosci robdt wykonawczych oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w ,,Warunkach",

¢) terminy zakorczenia budowy, przeprowadzenia niezbednych préb i odbioru koficowego oraz geodezyjnych
inwentaryzacji powykonawczych,

d) przewidywany termin przylaczenia do sieci,
e) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie,

f) informacje o mozliwosci odplatnego przejecia przez Gmine przylacza wybudowanego na koszt Odbiorcy, na
warunkach okre$lonych odrebng umowa.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH.
§ 11.

1) Dostep do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznacza wieloletni plan rozwoju
i modemizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2) W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiscicieli Iub zarzadcéw nieruchomosci wykraczajg poza plan
Gminy o ktérym mowa w ust. 1, moga oni wybudowaé na wiasny koszt, w uzgodnieniu z gmina, urzadzenia
wodociggowe i kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug Przedsiebiorstwa.

3) Urzadzenia, o ktérych mowa w ust 2, po przylaczeniu do sieci, moga by¢ odplatnie przekazane Gminie na
warunkach okreslonych odrebna umows. Odplatne przekazanie moze nastapié¢ w formie umowy kupna-sprzedazy,
dzierzawy, leasingu.

§ 12.

1) Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przyfaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej ub
kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug dla dotychczasowych odbiorcéw, lub, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkeyjnych, ujgé, stacji uzdatniania, oczyszczalni §ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istnigjacych ukladow
dystrybucji wody i odprowadzania $ciekéw.
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2) Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ przylaczenia nieruchomoéci do sieci, jesli przyfacze wykonane zostato:

- bez jego zgody,
badz

- niezgodnie z wydanymi warunkami przytjczenia i uzgodniong dokumentacja projektowa.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYEACZA
§ 13.

1) Po wykonaniu przyfacza wodociagowego lub kanalizacyjnego a przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w art.
6 ,,Ustawy", Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wymienionych urzadzes.

2) W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylcza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych
prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami" technicznymi, oraz z uzgodniong, z Przedsiebiorstwem
dokumentacja projektowa.

§ 14.
1) Inwestor zgtasza gotowos¢ przeprowadzenia :

a) prob i odbioréw robét podlegajacych czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikaj ace) o ktorych mowa w §
9 pkt.3 lit. a, tj. na co najmnie;j trzy dni robocze przed ich rozpoczeciem,

b) prob i odbioréw koncowych, o ktérych mowa w § 9 pkt. 3 lit. ¢ na co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem
robdt przyfaczeniowych.

2) Préby i odbiory dokonywane sg z udzialem przedstawicieli Przedsiebiorstwa.

3) Uruchomienia przylcza dokonuje wylacznie Przedsiebiorstwo.

4) Uruchomienie przylacza, poza przeprowadzeniem préb i odbioréw koncowych, poprzedza takze

a) wawnienie wynikéw préb i odbioréw w sporzadzanych protokolach,

b) sporzadzenie operatu geodezyjnego (przed zasypaniem przylacza), w zakresie okreslonym obowiazujacymi
przepisami, wskazanymi w warunkach technicznych; operat geodezyjny sporzadza sie w 2 egz., z ktérych
jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja

dokumentacji geodezyjnej.

ROZDZIAE VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA CIAGEOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW $WIADCZONYCH USEUG
§ 15.

1) Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do:

a) udzielania , na zadanie Odbiorcéw , informacji dotyczacych :
- awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
- zakfocen w zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu §ciekdw |

b) zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw

zwigzanych z konserwacjami i remontami urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych. Zawiadomienie
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dokonywane jest poprzez ogloszenie w miejscowej prasie, na stronie internetowej Gminy i poprzez
wywieszenie informacji w miejscach dostepnych i uczeszczanych przez Odbiorcéw (klatka schodowa, shupy
ogloszeniowe, tablice ogloszefi itp.) z dwudniowym wyprzedzeniem, a gdy przerwa przekracza 12 godzin -
' z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

2) W przypadku awarii urzadzefi wodociagowych mogacej mie¢ wplyw na przerwy lub ograniczenia w dostawie
wody przekraczajace 12 godzin, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:
a) informowania Odbiorcow o zaistnialej sytuacji w sposob zwyczajowo przyjety,
b)  udostepnienia zastgpczych punktéw poboru wody, zlokalizowanych w sposéb umozliwiajacy korzystanie

z nich Odbiorcom. Informacja winna okresla¢ zastepczy punkt poboru wody, przewidywany czas przerwy
oraz nr telefonu osoby udzielajacej blizszych informacii.

3)  Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastapié bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i rodowiska lub
uniemozliwiajace §wiadczenie uslug, w szczegdlnosci z powodu:

a) awarii sieci,
b) bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska,
¢) niedoboru wody lub jej skazenia,
d) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
e) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
1) sily wyzsze;.
4) Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w zwigzku z zawinionym przez Przedsiebiorstwo
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug.

5)  Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szezegdlno$ci wowezas, gdy przerwa lub ograniczenie
swiadczenia ustug wynikaly z:
a) dzialania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

b) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze

¢) potrzeb przeciwpozarowych.

§ 16. Jezeli w wyniku nieprawidlowej eksploatacji przez Odbiorce instalacji wodociagowej, kanalizacyjnej lub
przyfaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie:
- ciaglosci lub istotnego obnizenia poziomu usiug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
- poniesienia szkody przez Przedsigbiorstwo lub osobe trzecia
Przedsiebiorstwo:

a) wzywa Odbiorcg do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozef a w przypadku gdy takie wezwanie okaze sie
nieskuteczne, Przedsigbiorstwo bedzie moglo:
- wypowiedzie¢ umowe, odpowiednio, o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $cickéw,
- niezwlocznie przystapi¢ do usuwania przyczyn zagrozenia na koszt Odbiorcy,
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b) obciaza Odbiorce za poniesiong szkode.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW
§ 17. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom optymalny poziom obshugi,
§ 18.

1) Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych informacji dotyczacych
W szczegolnoscei:

a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce i Przedsigbiorstwo umowy o dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow,

b) warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,

¢) jakosci wody.

2) Przedsigbiorstwo udziela informacji i odpowiedzi na zadanie Odbiorcéw w ciagu:
a) 24 godzin - w przypadku interwencji telefonicznej,

b) 14 dni-w przypadku interwencji pisemne;.

§ 19.

1) Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo
umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ushugi.

2)  Reklamagje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie

Przedsigbiorstwa lub listem poleconym.

3) Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz
14 dni od jej otrzymania. Jesli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia postgpowania wyjasniaj acego
termin jej rozpatrzenia moze ulec przedhuzeniu, o czym Przedsigbiorstwo na pismie informuje Odbiorce.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECITWPOZAROWE
§ 20. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzef wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej pomiedzy
Gmina, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarnej, w ktorej okresla si¢ m. in. punkty poboru wody.

§ 22. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 23. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka strazy pozamnej niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje
o losci wody pobrane;.

§ 24. Nalezno$ciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obciaza Gmine, zgodnie
z obowigzujaca taryfa.

ID: SOMTL-NSRVO-WXNFU-YWUKK-HAJQA. Podpisany. Strona 8/9



ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25. W celu dostosowania istniejacych uméw do przepiséw Ustawy i postanowien Regulaminu, Przedsigbiorstwo
moze wypowiedzie¢ istniejace umowy i zaproponowa¢ Odbiorcom zawarcie umowy wedhug nowego wzoru. Pobér
wody lub odprowadzanie Sciekéw po terminie wypowiedzenia dotychczasowej umowy bez zawarcia nowej umowy
bedzie traktowane jak pobér nielegalny, upowazniajacym Przedsigbiorstwo do podjecia czynnosci przewidzianych
ustawag.

§ 26. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosowane sa przepisy prawa, w szczegdlnosci
ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz.U.
22006 1. Nr 123 poz. 858 z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.
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