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Rd'dzaje pfdwadzcnej dzialalnosci

Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Tarnowskich Gérach
prowadzi na terenie Gminy Wozniki dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode na podstawie zezwolenia udzielonego przez Burmistrza Miasta Wozniki dnia
28 grudnia 2004 r.(znak 7033/10/2004), ze zmianami wynikajacymi z decyziji
Burmistrza Woznik z dnia 21.12.2005r.(znak GK 7033/22/2005)

Przedmiotem dziatalnosci Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode jest pobodr, uzdatnianie i dostarczanie
wody (PKD 36.00 Z).

Rodzaj i struktura taryfy

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gorach
przedktada taryfe niejednolita wieloczionowa. Zawiera ona rdzne dla
poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ceny i stawki optaty abonamentowej.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie éciekdw,
taryfy zostaty opracowane w sposcb zapewniajacy:

a/ uzyskanie niezbednych przychodow;

b/ ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat:
¢/ eliminowanie subsydiowania skrosnego;

d/ motywowanie odbiorcow ustug do racjonainego uzytkowania wody;

e/ tatwosc obliczania i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci opfat i cen ich
dotyczacych.

Taryfowe grupy odbicrcéw ustug

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie charakterystyki
zuzycia wody, wyfoniono dwie grupy odbiorcow:
I grupa — gospodarstwa domowe (odbiorcy zuzywajacy wode na cele zwigzane

bezposrednio z prowadzeniem gospodarstwa domowego, wiasciciele i zarzadcy



dorr.l.éw.jedndrddzinnych lub wielorodzinnych) oraz odbiorcy prowadzacy dziatalnosé
rolnicza,

ii grupa - odbiorcy przemystowi ( odbiorcy prowadzacy dziatainos¢ produkcyjng)
oraz odbiorcy pozostali (urzedy, szkoly, szpitale, przedszkola, ztobki, odbiorcy
nieprowadzacy dziatalnosci produkcyjnej i inne cele, w tym woda pobrana z
publicznych studni, zdrojéw, zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe)

Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z poszczegdinymi grupami odbiorcow ustug za dostarczong wode
bedzie stosowana taryfa wielocztonowa sktadajaca sie z ceny wyrazonej w ztotych
za 1m® dostarczonej wody oraz stawki opfaty abonamentowej - stalej liczonej w
ztotych na odbiorce za okres rozliczeniowy miesieczny.

Sredni wzrost ceny wody w stosunku do roku ubiegiego wyniost ok. 3,2 %.

Tabela 1

Wysokos¢ cen za 1m3 dostarczonej wody w okresie od 21.12.2011 r. do
20.12.2012 5.

Taryfowa grupa Cena netto Cena brutto Jednostka
odbiorcow ( VAT 8 %) miary
- o =
| | Respadustun it 4,82 5,21 2w
(odbiorcy zuzywajacy

wode na cele zwigzane
bezposrednio z
prowadzeniem
gospodarstwa
domowego, wiasciciele i i
zarzadcy domow

| jednorodzinnych lub
wielorodzinnych) oraz
odbiorcy prowadzacy
dzialalnos¢ rolnicza,

|| |Odbiorcy przemystowi 5,25 5,67 zH m®
oraz odbiorcy pozostali
(w tym na ceie p poz. )




Tabe[a 2 |

Wysokos¢ stawek optaty abonamentowej w okresie od 21.12.2011 r. do
20.12.2012 .

Taryfowa grupa odbiorcéw | Stawka oplaty abonamentowej w Stawka Stawka
zt/odb/m-c oplaty w oplaty w
zt/odb/m-c | zi/odb/m-c
netto brutto
( VAT 8%)
i gospf)dars'm,_a dm:nowe W oparciu o wskazania wodomierza
(odblarcy Zuzywajacy giéwnego lub wskazania
wodg na cele zwigzane wodomierza mierzacego ilo$é wody 4,06 4,38
hezposérednio z bezpowrotnie zuzytej
prowadzeniem
gospodarstwa domowego,
wilasciciele i zarzadoy
domoéw jednorodzinnych
lub wielorodzinnych) oraz
edbiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ rolnicza,
i odbiorcy przemystowi oraz | w oparciu o wskazania wodomierza 4,06 4,38
odbiorcy pozostali glownego lub wskazania
wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej

Przy kalkulacji wysokosci stawek opfat abonamentowych — statych, Spotka
uwzglednita niezbedne koszty zwigzane z odczytem wodomierza, rozliczeniem
naleznosci za ilos¢ dostarczanej wody oraz koszty zwigzane z utrzymaniem w
gotowosci do Swiadczenia ustug urzadzen wodociagowych zgodnie z § 2. pkt 11
Rozporzadzenia. Ponadto uwzgledniono czasookres odczytow.

Cecha charakterystyczng tej optaty jest jej staly charakter niezaleznie od ilosci
pobranej przez odbiorce wody.

Sredni wzrost tej optaty w stosunku do roku ubiegtego wyniost ok. 3,2 %.

Do cen | opfat netto dolicza sie podatek od towarow i ustug VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

W przypadku zmian stawek podatku VAT dia ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode , ceny i stawki oplat wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie
wyniKajacym ze zmiany stawki ( art. 24 ust 11 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw )




Stawka op!at\,r za przylaczenie do urzadzen wodociggowych,
bedacych w posiadaniu PWiK Sp. z 0. o.

Stawka optaty za przylaczenie do urzadzen wodociggowych, bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa wynikajaca z kosztow przeprowadzenia préb technicznych
przytgcza wybudowanego przez odbiorce usiug.

Tabela 3

Wysokos¢ stawek oplat za przytaczenie do urzadzen wodociggowych

B e Stawka optaty | Stawka opfaty | Jednostka
L.p Wyszczegolnienie nettom by bratio (2?[?* 0/3 miary
za przyiaczenie do urzadzer wodociggowych
bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa 120.00 2t/szt
( préby techniczne przytacza wybudowanego ! 147,60
przez odbiorce ushug)

Do w/w opfaty netto dolicza sie podatek od towardow i ustug VAT zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Warunki roziiczen 2 uwzgiednieniem wyposazenia

nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. 2006 Nr 123,poz.858 z pozn. zm.) oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku ¢ zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow . (Dz. U nr 127, poz. 886)
Warunki rozliczen okresione sg w Reguilaminie dostarczania wody | odprowadzania
sciekOw na obszarze gminy Wozniki oraz w umowach o zaopatrzenie w wode.
Nieruchomosci zlokalizowane na terenie dzialania naszego Przedsigbiorstwa
wyposazone sg w wodomierze gtéwne. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala sie na podstawie ich wskazan.



P.rzeds'ie-bibfstwo .pobiera optaty za zaopatrzenie w wode za kazdy miesiac, w
ktérym Swiadczone byty ustugi. Stosowane sg dwumiesieczne czasookresy odczytow
wodomierzy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
miesigCy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego (zgodnie z §18 ust 1 Rozporzadzenia).

Opfata abonamentowa podlega wptacie niezaleznie od ilosci pobranej wody tj. takze
w przypadku braku poboru wody (zgodnie z §16 ust 5 Rozporzadzenia).

Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres Swiadczonych wustug dla poszczegdinych taryfowych grup
odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode (ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie) realizowane
jest dla wszystkich odbiorcow z terenu Gminy Wozniki w oparciu o istniejace
uwarunkowania technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gorach
prowadzi dziatalnoS¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy
Wozniki dla dwdch taryfowych grup odbiorcéw, tj.:

I grupa — gospodarstwa domowe oraz odbiorcy prowadzacy dziatalnos¢ rolnicza —
woda dostarczana jest do budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz do

nieruchomosci prowadzacych dziatainos¢ rolnicza,

11 grupa — odbiorcy przemysfowi oraz odbiorcy pozostaii — woda dostarczana jest do
budynkow w ktorych prowadzona jest dziafalnos¢ przemystowa, ustugowa i

handiowa, do budynkow uzytecznosci publicznej i na potrzeby p. poz.

Naleznosci za dostarczang wode mogg by¢:



- {'egulowéné gotc’)wkq wptacona w Kasie Przedsiebiorstwa w Woznikach lub w
Tarnowskich Gorach,

- przelewem na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa (ING Bank Slaski — przelew bez
optat),

- przelewem na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa (PARIBAS Tarnowskie Gory —
przelew bez oplat, wplata w banku bez optat)

- wplatg na Poczcie (optata 1 zt — pozostalq cze$¢ oplaty pocztowej pokrywa PWiK
Sp.Z 0.0.},

- uiszczane bezposrednio u inkasenta po wystawieniu faktury.
Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

W zakresie jakosci Swiadczonych ustug Przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone
w:

1/ Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode

2/ Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Wozniki,

3/ umowach zawartych z odbiorcami.

Jakos¢ wody dostarczana odbiorcom przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z
obowigzujacymi przepisami Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz.417
z pdzn. zm.)

Woda jest poddawana regularnym badaniom laboratoryjnym przez iaboratorium
wiasne posiadajace akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji wyposazone w
odpowiedni sprzet oraz przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna, a odpowiednie
informacje Przedsigbiorstwo przesyta na rece Burmistrza Miasta raz na kwartat.

Dia zapewnienia prawidiowe] obstugi odbiorcow Przedsiebiorstwo posiada Biura
Obstugi Klienta:

- w Tarnowskich Gorach ui. Opolska 51 czynne codziennie w godzinach od 7.00 do
15.00, dodatkowo w poniedziatki i sSrody do godziny 17.00.

- w Woznikach ul. Rynek 11 czynne peniedziatek, $roda, piatek w godzinach od 8.30
do 14.00, wtorek od 8.30 do 16.00 oraz w czwartek od 8.30 do 11.00.



Przedaebnorstwo wprowadzito takze mozliwosc internetowej obstugi klienta poprzez
strone internetowq oraz iBOK z dostepem klienta do swojego konta rozliczeniowego.
Wprowadzito ustuge SMS-INFO - powiadamianie o awariach i planowanych
pracach. Z dniem 01.10.2011 uruchomito dodatkowq ustuge e-faktura.

W celu poprawy jakosci wody Przedsiebiorstwo dokonuje na biezaco plukan sieci
wodociggowej.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowych oraz mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia

awarii lub reklamacji na bezptatny numer telefonu 994.




Uzésadniehie wniosku o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Wozniki na okres od
dnia 21.12.2011 r. do dnia 20.12.2012 r.

Informacje ogoine

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w
wode, ktdére zgodnie z wnioskiem beda obowiazywaé na terenie Gminy Wozniki w
okresie 12 miesiecy od dnia 21.12.2011 r. do dnia 20.12.2012 r.

Opracowane zostaly na podstawie zasad okreslonych w Ustawie z dnia 07.06.2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z
2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.) zwanej dalej Ustawq oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. z 2006 r. Nr 127,
poz. 886), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Okresione taryfy i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych
swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gorach ul. Opolska 51 na terenie Gminy Wozniki.

Zakres Swiadczonych ustug i lokaine uwarunkowania ich Swiadczenia
Zakres Swiadczonych ustug obejmuje zbiorowe zaopatrzenie w wode i realizowane
jest dla wszystkich odbiorcow z terenu Gminy Wozniki w oparciu o istniejace
uwarunkowania technologiczne i techniczne.

Eksploatowane lokainie urzadzenia wodociggowe obejmuia :

- 124,9 km sieci wodociagowej,

- 25,1 km podtgczen,

- 4 ujecia wody w tym 3 ze stacjami uzdatniania wody,

- pompownie wody,

Przedsiebiorstwo prowadzi ciggty monitoring sieci wodociggowej (3 punkty
monitoringu)  poprzez obserwacje parametréow technicznych urzgdzen oraz
dziatajaca 24 godziny na dobe dyspozytornig. Prowadzi takze ciagte dziatania-w-celu
obnizania strat wodly. | '



Przé'dsiebibfst.v.vb Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Tarnowskich Gérach
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy
Wozniki dla dwdch taryfowych grup odbiorcéw, tj.:

I grupa — gospodarstwa domowe oraz odbiorcy prowadzacy dziatalnoéé rolnicza

11 grupa - odbiorcy przemystowi oraz odbiorcy pozostali

Naleznosci za dostarczang wode mogq by¢ regulowane:

- regulowane gotowka wptacong w Kasie Przedsiebiorstwa w Woznikach lub w
Tarnowskich Goérach,

- przelewem na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa (ING Bank S'Iqski — przelew bez
opfat),

- przelewem-na rachunek bankowy Przedsiebiorstwa (PARIBAS Tarnowskie Gory —
przelew bez optat, wplata w banku bez opfat)

- wpfatg na Poczcie (opfata 1 zt — pozostatg czes¢ oplaty pocztowej pokrywa PWiK
Sp. 20.0.) ;

- bezposrednio u inkasenta po wystawieniu faktury,

- kazdy inny sposob okreslony w umowie z klientem.

Standardy jakosciowe ushug

W zakresie jakosci Swiadczonych ustug Przedsiebiorstwo realizuje zadania okre$lone
w:

1/ Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode

2/ Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdow na obszarze Gminy
Wozniki,

3/ umowach zawartych z odbiorcami.

Jakos¢ wody dostarczana odbiorcom przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z
obowigzujacymi przepisami (Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 29 marca 2007 r. -
Dz. U. Nr 61, poz. 417 z pdzn. zm. - w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi).

Woda jest poddawana regularnym badaniom laboratoryjnym przez laboratorium
wiasne wyposazone w odpowiedni sprzet oraz przez Panstwowa Inspekcje
Sanitarng, a odpowiednie informacje Przedsiebiorstwo przesyla na rece Burmistrza
Miasta raz na kwartat.



Pr‘zedé..iebi-c_)fst\n-lo wypetnia réwniez obowigzki wynikajace z realizacji monitoringu
jakosci wody w uzgodnieniu z Paistwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym
w Lublincu.

W celu poprawy jakosci wody Przedsiebiorstwo dokonuje na biezaco ptukan sieci
wodociggowej.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego
funkcjonowania urzadzen wodociagowych oraz mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia
awarii lub reklamacji na bezptatny numer telefonu 994.

Wplyw okreslonej taryfy na poprawe standardéw jakosciowych ustug

Taryfa zawiera planowane koszty amortyzacji oraz koszty planowanych badan,
usprawnien, remontéw, ktdre majq istotny wpltyw na poprawe jakosci wiadczonych
ustug i ciagtos¢ dostawy wody.

Ponoszone koszty zapewniaja wymagang jakosC ustug zwigzanych z dostawa wody
0 odpowiedniej jakosci i ciSnieniu, w ramach mozliwosci technicznych
dzierzawionych od Gminy urzadzen wodociggowych.

Przedsigbiorstwo doskonali takze swoj system zarzadzania. W lipcu 2010
roku uzyskano certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania obejmujacego:
-System Zarzadzania Jakoscig wg normy 1SO 9001:2009
-System  Zarzadzania Srodowiskowego wg normy ISO  14001:2004
-System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg normy ISO 18001:2004

Spodziewana poprawa jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych metod
alokacji kosztow:

Przedsiebiorstwo utrzymuje metody alokacji kosztow.

Zmiany warunkéw ekonomicznych w czasie obowiazywania taryf:

Do planowania niezbednych przychoddw na rok 2012 przyjeto:

- koszty amortyzacji na poziomie 11.963,- odzwierciedlaja naklady inwestycyjne
poniesione przez PWiK Sp. z 0. 0. w latach 2007-2009 w Gminie Wozniki,



wzrost kosztév;t energii elektrycznej o ok. 5 %,

- wysokosci czynszow dzierzawnych na poziomie ok. 128.406,- zt oraz podatku od
nieruchomosci ok. 192.088,- zt, zgodnie z wykazem érodkdw trwalych

- wielkosC zakupu wody wyliczono na podstawie Sredniorocznego zakupu (12
ostatnich miesigcy) i planowanej wielkosci sprzedazy,

- koszty zakupu wody obliczono wg planowanego poboru zgodnie z umowag z Gming
Wozniki,

- pozostate koszty zakupu wody obliczono wg wykonanego zuzycia i planowanej
zmiany cen w GPW S.A. +5,6 % — (z PRIM dotyczy obszaru Soénica i Dyrdy),

- pozostate koszty zgodnie z Rozporzadzeniem i obowiazujacymi aktami prawnymi

Przedstawiony wniosek wraz z uzasadnieniem jest zgodny z zatozeniami
Ustawy z dnia 7.06.2001r o zbiorowym zaopatrzeniu i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (Dz. U. 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pézn. zm.), przepisami Rozporzadzenia
Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. 2006 Nr 127,poz. 886).

Tarnowskie Gory, 10.11.2011 r.



