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Na podstawie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. 

z 2020 r. poz. 2176 t. j.), w odpowiedzi na wniosek z dnia 1 kwietnia 2021 roku w sprawie 

wdrażania przez gminę programów aktywności obywatelskiej i zaplanowanie uczestnictwa 

gminy w jednym z dostępnych na rynku programów walidacji jakości obsługi interesantów 

informuję, że doskonale rozumiemy rolą władz samorządowych w przygotowaniu warunków 

dla aktywności obywateli. Jako gmina  aktywizujemy, wspieramy i wzmacniamy naszych 

mieszkańców w ich uprawnieniach. Wspólnie z mieszkańcami i  organizacjami pozarządowymi 

działającymi na terenie gminy wypracowujemy standardy i nadzorujemy ich realizacje, nie 

wkraczając w codzienne ich prowadzenie. Daje to obywatelom i organizacjom przez nich 

tworzonym możliwość rozwoju, samoorganizowania się, samostanowienia i troski o wspólne 

dobro,  

Gmina Wólka systematycznie monitoruje proces jakości obsługi interesantów. Działania, 

jakie realizujemy na rzecz naszych mieszkańców są wysoko oceniane przez instytucje 

zewnętrzne. W 2020 roku gmina Wólka uplasowała się na szóstym miejscu w Rankingu Gmin 

Lubelszczyzny. Przedsięwzięcie dotyczące opracowania Rankingu Gmin Lubelszczyzny 

realizuje Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Regionalny Ośrodek w Lublinie we 

współpracy z Urzędem Statystycznym w Lublinie. Wyniki są oparte o dane statystyki 

publicznej za lata 2017 - 2019, a ocenie poddawane są wszystkie gminy województwa 

lubelskiego z wyłączeniem miast na prawach powiatu. Ideą rankingu jest wyłonienie i 

promowanie gmin wyróżniających się pod względem rozwoju społeczno-gospodarczego 

na terenie woj. lubelskiego. Metodą oceny poziomu rozwoju gminy w woj. lubelskim jest 

syntetyczny wskaźnik rankingowy wyliczony w oparciu o 12 wskaźników mierzących m.in. 

potencjał, aktywność i wyniki osiągane przez gminę w sferze gospodarczej i społecznej. 

 Wysoka pozycja gminy Wólka w rankingu jest wynikiem prowadzenia polityki 

zrównoważonego, trwałego rozwoju, w obszarze ekonomiczno-finansowym, społecznym i 

środowiskowym. 
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