Raport z konsultacji społecznych - "Budowa domu Kultury 
w gminie Wólka".
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Współfinansowane z funduszy EOG, pochodzących z Islandii. Lichtensteinu i Norwegii oraz środków krajowych
WSTĘP


W związku z realizacją projektu pn. „Wzmocnienie spójności społecznej, gospodarczej i terytorialnej w Obszarze Funkcjonalnym Szlaku Jana III Sobieskiego 
w województwie lubelskim”, współfinansowanego przez Islandię, Lichtenstein i Norwegię 
w ramach Mechanizmu Finansowego EOG oraz środków krajowych zrealizowano konsultacje społeczne wykonania inwestycji kluczowej "Budowa domu Kultury w gminie Wólka". Konsultacje prowadzone były z bardzo dużym zaangażowaniem mieszkańców, działaczy społecznych oraz przedstawicieli samorządu miejskiego. Osiągnięto zakładane cele zadania. Uczestnicy konsultacji złożyli 5 wniosków w postaci planów opisu funkcji przyszłego Domu Kultury, zaangażowano ponad 100 osób w proces konsultacji na podstawie ankiet i list obecności. Konsultacje zakończyły się powstaniem pięciu koncepcji które pomogą prace projektowe. Niniejszy raport podsumowuje prace zespołu, który koordynował i nadzorował merytorycznie proces konsultacji.

I. Pojęcie konsultacji społecznych.

Definicja

Konsultacje społeczne to proces, w którym przedstawiciele władz przedstawiają obywatelom swoje zamierzenia bezpośrednio lub pośrednio ich dotyczących. Zamierzenia poddawane konsultacjom mogą dotyczyć zmian prawnych, jakichś zmian organizacji życia publicznego, przeprowadzenia inwestycji, sposobu rozwiązania ważnego problemu społecznego lub innych działań, których powodzenie w dużej mierze zależy od akceptacji ze strony obywateli.
Zasadniczym celem konsultacji jest podjęcie decyzji, która nie będzie antagonizować społeczności lokalnej, a jednocześnie pozwoli na rozwiązanie ważnej kwestii. Celem konsultacji społecznych jest nawiązanie dialogu pomiędzy mieszkańcami a władzą samorządową. Występowanie komunikacji zwrotnej pozwala na uniknięcie wielu konfliktów 
i przyspiesza proces decyzyjny. Porządek prawny i zwyczajowy wyznacza bardzo szerokie spektrum podmiotów i instytucji uczestniczących w konsultacjach społecznych. Zasadniczym kryterium zaproszenia tych podmiotów i instytucji do udziału w konsultacjach jest ocena wpływu przedsięwzięcia i jego skutków na interesy tych podmiotów. W praktyce państw stosujących idee społeczeństwa obywatelskiego nie stwarza się specjalnych barier do udziału w konsultacjach, a wręcz przeciwnie: konsultacje są dostępne dla wszystkich, którzy mogą wskazać na wpływ podejmowanych działań na ich sytuację.
Z merytorycznego punktu widzenia, konsultacje społeczne są jedną z form społecznej komunikacji. Komunikacja społeczna jest procesem wytwarzania, przekształcania 
i przekazywania informacji pomiędzy jednostkami, grupami, organizacjami i innymi podmiotami. Komunikacja jest skuteczna jedynie wtedy, gdy komunikujące się strony przekazują informacje w języku dla siebie zrozumiałym oraz gdy istnieje skuteczny nośnik tej informacji, który zapewni dotarcie przekazu do odbiorcy. Rola nadawcy i odbiorcy 
w procesie komunikacji jest przechodnia. Nadawca po wysłaniu przekazu oczekuje jego odbioru i oceny, staje się odbiorcą. Dla skutecznej komunikacji ważne jest więc sprzężenie zwrotne pomiędzy nadawcą i odbiorcą.

Cele

Konsultacje społeczne są szeregiem aktów komunikacyjnych, w ramach których poszukuje się satysfakcjonującego rozwiązania. Etapy procesu konsultacji społecznych obejmują 5 kroków przedstawionych poniżej:

· informowanie o zamierzeniach

· prezentacja poglądów na sposoby rozwiązania problemu

· wymiana opinii

· poszukiwanie rozwiązań

· informowanie o podjętej decyzji

Przejście do kolejnego kroku w procesie jest możliwe po skutecznym zakończeniu działań zawartych we wcześniejszym etapie. 
W praktyce, sposób prowadzenia konsultacji z mieszkańcami określają uchwały rad odpowiednich jednostek samorządu terytorialnego (gmin, powiatów, województw). Uchwały te powinny regulować zasady i tryb przeprowadzania konsultacji, obowiązujące procedury, zakres czasowy i merytoryczny. Najważniejszym zadaniem pozostaje jednak tworzenie odpowiedniego klimatu współdziałania i współodpowiedzialności, które są fundamentem skutecznych konsultacji.

Konsultacje społeczne pełnią następujące funkcje:

· informacyjną, tj. dostarczają mieszkańcom wiedzy o zamiarach samorządu, zaś samorząd uzyskuje informacje o ocenie tych zamiarów przez mieszkańców;
·  partycypacyjną, tj. umożliwienie szerokiego udziału mieszkańców w decyzjach władz oraz upowszechnianie mechanizmów oddziaływania na decyzje władz samorządowych;
·  identyfikacyjną - wokół projektu tworzą się wyraźne grupy interesów związane z określonymi rozwiązaniami; mieszkańcy utożsamiają się z nimi; identyfikacja pozwala na prowadzenie komunikacji wokół określonych rozwiązań i podnosi skuteczność konsultacji;
·  kreatywną - brak aprobaty dla proponowanego rozwiązania często skutkuje poszukiwaniem innych, alternatywnych rozwiązań; można więc powiedzieć, że konsultacje wywołują rozwiązania innowacyjne, wskazujące na inne ujęcie problemu, dla którego rozwiązania planuje się określone działania;
·  korygującą - w wyniku konsultacji społecznych możliwe jest opracowanie nowych rozwiązań w realizacji polityki samorządu w zakresie rozwiązywanych spraw; korekta polityki umożliwia sprawniejszą realizację projektów dzięki uzyskaniu społecznej akceptacji dla tego rozwiązania;
· organizacyjną - polegającą na regulacji współdziałania różnych urzędów,
instytucji, organizacji pozarządowych, grup nieformalnych w związku z dyskusją i podejmowaniem decyzji w ważnej kwestii społecznej;
· edukacyjną - obie strony konsultacji, tj. władza i obywatele, w toku procesu konsultacji wdrażają i upowszechniają zasady demokracji; zasady te mogą przechodzić na inne sfery życia publicznego;
·  prewencyjną - konsultacje społeczne mogą chronić władze samorządowe przed popełnieniem błędu przy podejmowaniu ważnej z punktu widzenia życia społeczności lokalnej decyzji; mogą też zapobiegać konfliktom, które wybuchłyby tak czy inaczej, gdyby nie podjęto wcześniej społecznego dialogu. 

Charette  - opis techniki.


Metoda ta zakłada zebranie w jednym miejscu osób reprezentujących różne środowiska i będących specjalistami w różnych dziedzinach (prawnicy, urbaniści, architekci, urzędnicy, artyści, działacze społeczni) i zaproszenie ich do wspólnej, moderowanej rozmowy. W jej efekcie powstają konkretne zalecenia i propozycje odnośnie przedmiotu konsultacji np. wybranego obszaru przestrzeni miejskiej.

Jest to metoda wykorzystywana głównie do planowania na szczeblu lokalnym. Pozwala na zebranie w początkowej fazie procesu planowania praktycznych pomysłów i przedstawienie różnych punktów widzenia. Zachęca także do włączania się i współpracy uczestników pochodzących z różnych środowisk, do tej pory ze sobą niewspółpracujących.

W procesie uczestniczyć może bardzo różna liczba osób - od 50 do ponad 1000. Zróżnicowany może być także czas trwania - od kilku dni do dwóch tygodni.

W czasie spotkań wszyscy uczestnicy mają okazję do przedstawienia swoich potrzeb, ale także poznania i zrozumienia potrzeb pozostałych. Wspólnie też wypracowują rekomendacje dotyczące projektu. Proces składa się z kilku faz. Na początku następuje podzielenie głównego przedmiotu namysłu na mniejsze elementy - tematy do dyskusji, nad którymi w następnej fazie zastanawiają się poszczególne grupy. Co jakiś czas wszyscy uczestnicy spotykają się wspólnie i opowiadają sobie nawzajem o postępach prac oraz uzyskują od pozostałych uwagi i sugestie, które mają brać pod uwagę w kolejnej rundzie pracy w grupach.

W 2007 r. w Poznaniu Wydział Architektury Politechniki Poznańskiej przy udziale Urzędu Miasta Poznania zorganizował warsztaty prowadzone tą metodą, ale w tym przypadku uczestnikami byli tylko i wyłącznie studenci. Ciekawym przykładem jest też wykorzystanie tej metody do planowania nowego miasta Tornagrain (Wielka Brytania).
II. Konsultacje "Budowa domu Kultury w gminie Wólka".
Zespół przeprowadzający konsultacje.


W skład zespołu prowadzącego konsultacje społeczne weszły 3 osoby. Pan Michał Wróblewski właściciel firmy Centrum Szkoleń Europejskich specjalista ds. konsultacji społecznych, pani Agata Grzyb architekt specjalista ds. rewitalizacji, pani Magdalena Boguszewska ekspert ds. przestrzeni publicznej.

 Konsultacje

Przeprowadzono 3 spotkania konsultacyjnych obejmujące pracę metodą Charette. Zebrano na spotkaniach osoby reprezentujące różne środowiska byli to mieszkańcy, osoby zaangażowane w działalność spółdzielczą, ludzie kultury, urzędnicy architekci specjaliści ds. rewitalizacji, lokalni działacze polityczni, przedstawiciele NGO, gospodynie domowe i pracownicy fizyczni i biurowi. Pierwsze spotkanie rozpoczęło się od prezentacji dobrych praktyk. Omówiono prezentację ukazującą rozwiązania przestrzenne 
i funkcjonalne różnych budynków kultury w Polsce i zagranicą. Prezentacja miała zachęcić uczestników do kreatywności i wychodzenia poza własne wyobrażenia o możliwościach planowanego obiektu.


Następnie uczestnicy zajęli się wypełnieniem ankiety, której kluczowe pytania brzmiały: 
1. jak oceniasz dostępność oferty kulturalnej na terenie Gminy Wólka? 

2. jak oceniasz dostępność oferty edukacyjnej na terenie Gminy Wólka? 

3. jak oceniasz dostępność oferty spędzania wolnego czasu na terenie Gminy Wólka? 
4. która grupa w pierwszej kolejności powinna znaleźć dla siebie ofertę w planowanym do budowy Domu Kultury:
a. dzieci 

b. młodzież

c. osoby dorosłe pracujące

d. osoby dorosłe pozostające bez pracy

e. osoby starsze

5. jakie potrzeby powinien zaspokajać planowany do budowy Dom Kultury:

a.  z zakresu kultura

b. z zakresu edukacja

c. z zakresu turystyka i rekreacja

d. z zakresu przedsiębiorczość

6. czy budowa Domu Kultury na ternie Gminy jest dobrym przedsięwzięciem ?
Fot.nr. 1 warsztaty.
Fot. nr. 2 warsztaty.

Po wypełnieniu ankiety rozpoczęła się moderowana dyskusja o zagadnieniach ujętych 
w ankiecie. Na początku skupiono sie bardziej na analizie problemów niż na szukaniu konkretnych rozwiązań. Słabo oceniono dostępność oferty kulturalnej na terenie Gminy, bardzo przeciętnie dostępność oferty edukacyjnej i spędzania wolnego czasu. Od początku podnoszono fakt że obiekt w jakimś zakresie powinien pełnić też funkcje szkoły ze względu na swoje położenie, liczbę mieszkańców w wieku szkolnym, i zbyt ubogą infrastrukturę oświaty w Gminie Wólka. W większości ankiet wskazywano młodzież jako grupę, która powinna najbardziej skorzystać z budowy obiektu. Druga część dyskusji oparta została na szukaniu pierwszych propozycji funkcji obiektu i otaczającego go placu.
Propozycje z zakresu kultura
· KINO

· TEATR

· PROJEKCJE MULTIMEIDALNE

· POKAZY/SCENA

· AMFITEATR

· SALA TANECZNA

· KAWIARNIO-CZYTELNIA

· NAUKA SZYCIA, GOTOWANIA

Propozycje z zakresu edukacja
· SZKOŁA

· MEDIA LAB

· NAUKA JĘZYKÓW

· ZAJĘCIA POZALEKCYJNE 

· PRZEDSZKOLE

· GIMNAZJUM

· ŚWIETLICA

· WARSZTATY EDUKACYJNE

· NAUKA MUZYKI

· ŻŁOBEK

· PLASTYKA

Propozycje z zakresu turystyka i rekreacja
· ŚCIEŻKA ROWEROWA

· IMPREZY PLENEROWE I INTEGRACYJNE

· ZAJĘCIA TANECZNE

· BASEN

· SIŁOWNIA

· PLAC ZABAW

· SALA GIMNASTYCZNA

· FITNESS, BOKS, KARATE

· PUNKT INFORMACYJNY

· WYPOŻYCZALNIA ROWERÓW

· LODOWISKO

Propozycje z zakresu przedsiębiorczość

· SZKOLENIA I DORADZTWO

· INKUBATOR PRZEDSIĘBIORCZOŚCI

· POCZTA

· FILIA BANKU

· POSTERUNEK POLICJI

· SALE KONFERENCYJNE


Kolejne spotkanie polegało na pracy w grupach. Podzieleni przypadkowo uczestnicy spotkania pracowali wspólnie nad pomysłami funkcji obiektu używając narzędzia wizualnego specjalnie opracowanego na potrzeby konsultacji w Wólce. Każda grupa dostała zestaw materiałów karty pracy z przekrojami poprzecznymi i rzutami pięter przykładowego budynku do tego kolorowe karty, klej i nożyczki. Każdy kolor oznaczał inną funkcję. Zadaniem grup było zaplanować funkcje dla obiektu w sposób graficzny. Cały czas podczas warsztatów zgodnie z metodą Charette dochodziło do wymiany informacji poglądów między grupami 
a na koniec każda grupa zaprezentowała swoje opracowanie i musiała bronić swoich rozwiązań. Zaznaczono wagę rozwiązań pro ekologicznych i związanych z odnawialnymi źródłami energii.
[image: image2.emf]
Rys.  nr 1 karta pracy legenda.
[image: image3.emf]
Rys.  nr 2 karta pracy.
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Fot. nr. 3 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 4 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 5 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 6 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 7 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 8 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 9 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 10 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot nr. 11 karty pracy propozycje uczestników.
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Fot. nr. 12  karty pracy propozycje uczestników.
Ostatnim etapem prac było wykonanie wizualizacji wszystkich pomysłów, które będą pomocne w procesie projektowania. Poniżej wszystkie 5 koncepcji.

[image: image14.emf]
Rys. nr. 3 koncepcja nr I
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Rys. nr. 4 koncepcja nr II
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Rys. nr. 5 koncepcja nr III
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Rys. nr. 6 koncepcja nr IV
[image: image18.emf]
Rys. nr. 7 koncepcja nr V

Załączniki.

1. Listy obecności.

2. Ankiety
�  Za http://partycypacjaobywatelska.pl/technika/charette/ 
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