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Definicje:

Definicje zawarto w Projekcie Umowy, ponadto:

Termin: Definicja:

1. ePOP.
2. Kod R.

3. Placeholder

Portal Obstugi Podatnikéw. Portal eUstug.
Kod EAN-128 stosowany do listéw poleconych.

Funkcja programistyczna, wypelniacz, pole zmienne, wypelniane
automatycznie danymi z bazy.

Dublin Core (Dublin Core Metadata Element Set, DC, DCES)

DMDC - DCME
4. . - ogblny standard metadanych, przyjety jako standard ISO 15836
- Dublin Core
-2003.
Zadanie 1. Zakup i Wdrozenie eUslug wraz ze szkoleniami.

1. System Zarzadzania Urzedem.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.6.

Wymagania ogolne.

System musi:

by¢ zbudowany w architekturze klient-serwer lub architekturze
tréjwarstwowej, w oparciu o baze danych SQL typu Open Source,
posiadajaca wsparcie techniczne producenta lub prace na komercyjnym
systemie bazodanowym, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢
koszt zakupu licencji bazy komercyjnej oraz dostepéw do serwerdéw
na nieograniczong iloé¢ uzytkownikow.

Kryterium dodatkowo punktowane.

umozliwia¢ definiowanie dowolnej liczby uzytkownikéw,

posiada¢ budowe modulowa, a jednocze$nie stanowi¢ kompletny,
kompleksowy zintegrowany system zarzadzania obejmujacy swoim
zakresem okreslona powyzej funkcjonalnosé. Wymagane jest wzajemne
wspoéldziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania logiczne
i korzystanie ze wspélnych danych, kazdy modul systemu moze korzystac
z danych, tworzonych w innych modutach Systemu,

zapewni¢ spéjnos¢ i integracje, informacje raz  wprowadzone
w ktérymkolwiek z modutéw, winny trafi¢ wszedzie, gdzie jest wymagana,
tam gdzie jest mozliwy elektroniczny transfer danych,

zapewni¢ elastycznos¢ i daleko posunieta parametryzacje - dostepna
dla uzytkownika,

umozliwi¢ konfiguracje i ksztaltowanie systemu przez administratora (bez
ingerencji programistow),
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1.1.7.

1.1.7.1)
1.1.7.2)

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

dziala¢ w Srodowisku zintegrowanych baz danych posiadajacym nastepujace
cechy:

relacyjnos¢ i transakcyjnosc,

komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL,
dostarczone moduly dziedzinowe muszg pracowac na jednym silniku bazy
danych. System powinien by¢ zintegrowany pod wzgledem przeptywu
informacji - informacja raz wprowadzona do systemu jest wykorzystywana w
pozostatych modutach dziedzinowych.
by¢é¢ w calosci spolonizowany, a wiec posiada¢ polskie znaki iinstrukcje
obstugi po polsku dla uzytkownika oraz administratora,
dziala¢ w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP,
zapewni¢ prace w Srodowisku klastrowym = serweréw  aplikacji
bazodanowych,
pracowac na sieciowych systemach operacyjnych: MS Windows Server oraz
Linux,
zapewni¢ latwosé obstugi, musi posiadaé graficzny interfejs uzytkownika
gwarantujagcy wygodne wprowadzanie danych, biezaca kontrole
poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzysto$¢ prezentowania danych
na ekranie oraz wygodny sposéb wyszukiwania danych po dowolnych
kryteriach,
posiadac¢ jednolita obsluge operatorska, utawiajaca korzystanie zréznych
czeSci systemu,
posiada¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje operatora i ustalenie daty
wprowadzenia i modyfikacji danych,
bezpieczenstwo, rozumiane zaréwno jako procedury kopii danych
na wybrany nosnik, jak i mechanizmy uprawnien poszczegélnych
uzytkownikow.
posiada¢ stowniki wewnetrzne i zewnetrzne (wspdlne w ramach jednego
zintegrowanego system), miedzy innymi: oséb, kontrahentéw, miejscowosci,
nazw ulic, podmiotéw gospodarczych , numeracji gruntéw i budynkéw,
TERYT,
umozliwiaé bezplikowg, dwustronng wymiane danych z platforma eUslug,
a w szczeg6lnosci danych rozliczeniowych podatnikéw,
dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:

1.1.19.1)  licencje,

1.1.19.2) dokumentacje systemu, zawierajagce co najmniej: instrukcje uzytkownikéw

1.1.20.

1.1.21.

i administratora, opis zaimplementowanych we wszystkich komponentach
systemu proceséw oraz opis (RODO),
musi zapewnia¢ elastyczno$¢, daleko posunieta parametryzacje - dostepna
dla uzytkownika - umozliwia konfiguracje i ksztaltowanie systemu bez
ingerencji programistow,
zapewnia¢ podpowiadanie danych, np. lista rozwijana,
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1.1.22. zapewniaé przechodzenie do kolejnego pola z wykorzystaniem przycisku
»,Tab”,

1.1.23. zapewnia¢ sortowanie p6l w kolumnach na widokach,

1.1.24. umozliwi¢ ustalenie kolejnosci kolumn, kolumn na widoku operatora,

1.1.25. umozliwi¢ przestawienie kolejnosci kolumn, kolumn na widoku operatora,

1.1.26. umozliwi¢ ukrycie kolumn na widoku operatora,

1.1.27. dziala¢ poprawnie na komputerach (stanowiska robocze) z systemami
operacyjnymi: MS Windows XP/VISTA/7/8/10,

1.128. zapewnié biezaca kontrole wprowadzanych danych, pomoc w postaci
podpowiedzi i pliki pomocy,

1.1.29. zapewni¢ weryfikacje poprawnosci wprowadzanych danych: Pesel, NIP,
Regon, kont bankowych,

1.1.30. umozliwi¢ prowadzenie rejestrow branzowych (oséb, kontrahentéw, dziatek,
nieruchomosci), wspoélnych dla wszystkich czeéci, bez dublowania danych,

1.1.31. by¢ systemem otwartym, zapewniajacym mozliwos¢ rozbudowy o nowe
funkcje oraz indywidualne potrzeby uzytkownikéw,

1.1.32. posiada¢ wbudowane mechanizmy zapewniajace jednoznaczna identyfikacje
informacji oraz gwarantujace spojnos¢ danych,

1.1.33. posiada¢ wbudowany system ochrony danych przed niepowotanym
dostepem,

1.1.34. posiada¢ narzedzia administracyjne pozwalajace na zarzadzanie
uzytkownikami i ich uprawnieniami, danymi i raportami,

1.1.35. posiada¢ wbudowane mechanizmy budowy i projektowania raportow -
dedykowany projektant wydrukoéw,

1.1.36. posiada¢ mozliwosci dwukierunkowej wymiany informacji w standardzie
XML, a dla systeméw podatkowych zgodnym z IPE-PN,

1.1.37. by¢ rozwigzaniem skalowalnym, rozumianym przez:

1.1.37.1) mozliwos¢ dolaczenia dodatkowych stanowisk - zwiekszenie liczby
uzytkownikow,

1.1.37.2) mozliwosé rozbudowy warstwy aplikacyjnej (zwiekszenie zasobéw komputeréw
- uruchomienia nowych stanowisk),

1.1.37.3) mozliwos¢ rozbudowy infrastruktury serwerowe;j,

1.1.38. zapewniaé przyjazng komunikacje z uzytkownikiem miedzy innymi poprzez
graficzny interfejs w jezyku polskim, biezaca kontrole wprowadzanych
danych, pomoc w postaci podpowiedzi i pliki pomocy.

1.1.39. zapewnia¢ mozliwos¢  wykorzystania klawiszy  funkcyjnych dla
specyficznych funkcji wywolujacych akcje systemu dziedzinowego,

1.1.40. by¢ wyposazony w oprogramowanie ulatwiajace porzadkowanie danych
startowych wpisanych do bazy systemu w trakcie migracji danych,

1.140.1) umozliwi¢ uporzadkowanie zwielokrotnionych wpiséw w rejestrach,

1.1.41. udostepniaé¢ mozliwos¢ tworzenia dowolnych raportéw za pomoca interfejsu

uzytkownika o nastepujacych minimalnych mozliwo$ciach:
1.1411) mozliwoé¢ definiowania ukladu strony, marginesow,
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1.1.41.9)
1.1.41.10)
1.1.41.11)
1.1.41.12)
1.1.41.13)
1.1.41.14)

a)
1.1.41.15)

mozliwoé¢ definiowania dowolnej ilosci pél,
linie siatki,
mozliwos¢ tworzenia dowolnej ilosci obiektéw, pdl,
mozliwos¢ wstawiania grafiki,
mozliwos¢ zmiany rozmiaréw obiektow,
mozliwosé¢ zmiany pozycji obiektéw i dopasowania do punktoéw faczenia siatki,
mozliwos¢ ustawienia tekstow w dowolnej pozycji w polu:
po lewej, po prawej, wysrodkowane, wyjustowane,
na dole, u gory, na érodku,
mozliwos¢ tworzenia zapytan w SQL,
mozliwos¢ tworzenia zapytan do bazy danych oraz z zewnetrznych Zrédet,
mozliwos¢ przypisania raportu w systemie do drukarki fizycznej,
raportow wielopoziomowych,
podraportéw,
wykresy, rodzaje: liniowy, stupkowy, stupkowy poziomy (horizontal bar),
warstwowy, punktowy, kotowy, ,cienkie linie”, poziome linie, poziome
powierzchnie, babelkowy, Gantta, ksztatty (shape),
mozliwosé¢ sortowania wartosci,
eksport do formatéw: PDF, Open Document Spreadsheet, Open Document Text,
Excel, XML, RTF, HTML, text, CSV, BMP, Jpeg, Tiff, Gif,

1.1.42. funkcjonowaé¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa; zgodnie z

strukturg organizacyjng i regulaminem urzedu oraz dobrymi praktykami

funkcjonujacymi w JST, w kazdym obszarze dzialania wdrazanego systemu,

1.143. by¢ zintegrowany ze wszystkimi obecnie posiadanymi przez Zamawiajacego

programami: w tym Oplata za Odpady, Podatki Rolny-Lesny-Nieruchomos¢,

Ksiegowos¢ podatkowa, Kasa, Mieszkarncy ktérych producentem jest firma

Tensoft. Programy te pracujace w architekturze Client-Server w oparciu o

baze FireBird SQL. Integracja ma odbywac sie na poziomie:

1.1.431)
1.1.432)
1.1.433)

- wspdlna baza os6b (kontrahentow),

- wspdlna baza stownikéw adresowych (miasta, ulice, poczty),

mechanizmy integracji maja wykonywac:
bezposredni wglad z Kasy do systeméw obszaru Ksiegowosci podatkowej,
bezplikowy przesyl raportéw kasowych z systemu Kasa do systeméw obszaru
Finansowo Ksiegowego,
bezplikowy przesyt dziennych obrotow z Ksiegowosci podatkowej do
systemOw obszaru Finansowo - Ksiegowego,
nadawanie numeréw indywidualnych kont na dokumentach zwigzanych
z Podatkami i Odpadami,
bezplikowy przesyt wymaganych danych z platforma eUstug.

1.144. Oferowane oprogramowanie nie moze by¢ przeznaczone do wycofania

z produkgdji, sprzedazy czy wsparcia technicznego.

1.2. Zarzadzanie uzytkownikami:

System musi umozliwia¢:
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1.21. prace w oparciu o struktury urzedu, wraz z podzialem na jednostki,
wydzialy i referaty,

1.22.  zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych,

1.23. nadawanie identyfikatora systemowego,

1.24.  rejestracja daty zalozenia,

1.25. wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu,

1.2.6. ustawianie i zmiana hasta,

1.27.  mozliwos¢ automatycznego logowania wedlug Loginu z systemu
operacyjnego,

1.28. wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,

1.29. blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika,

1.210. przydzielanie podsysteméw - nadawanie i odbieranie uprawnien do
podsystemow,

1.211. definiowanie grup uzytkownikoéw,

1.212. mozliwos¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikéw systemu,
lista  uzytkownikéw  wybranego  podsystemu, lista aktywnych
uzytkownikow,

1.2.13. definiowanie polityki w zakresie haset:

1.2.13.1) definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta,

1.2132) umozliwienie wskazania minimalnej dltugosci hasta i liczby znakéw specjalnych,

1.2.133) umozliwienie wymuszania stosowania matych i duzych liter w hasle,

1.213.4) umozliwienie wskazania minimalnego terminu wymuszenia zmiany hasta,

1.2.135) umozliwienie  zdefiniowania  blokady  uzytkownika  po ,n” blednych
logowaniach,

1.2.13.6) umozliwienie zdefiniowania przechowywania ,n” poprzednich haset,

1.2137) umozliwienie blokowania wczesniej uzywanego hasta,

1.2.13.8) umozliwienie blokowania hasta identycznego z loginem, ,

1.213.9) umozliwienie wymuszania, aby hasto nie skladato sie z samych liter,

1.3. Obszar Podatkow:

Zakres naliczania podatku od nieruchomosci, rolnego i lesnego oraz lacznego

zobowigzania pienieznego od o0s6b fizycznych i prawnych, minimalne

wymagania:

1.31. wspolpraca ze stownikami systemowymi - Kkorzysta¢ ze stownikéw
wspolnych dla catego systemu,

1.3.2.  pobieranie danych z wspdlnej bazy osob i kontrahentow,

1.33.  wspdlpraca z pozostalymi czesciami systemu,

1.34. jedna aplikacja do rozliczania podatku od nieruchomosci, rolnego ilesnego
oraz tacznego zobowigzania pienieznego od osob fizycznych jak i prawnych,

13.5. spojna baza podatnikéw zintegrowana z baza Ewidencji Ludnosci,
oraz Ewidencjg Os6b Prawnych i Fizycznych spoza Gminy,

1.3.6. sygnalizowanie istnienia podatnika w ewidencji podatkowej, podczas proby

ponownego jego wprowadzenia, nawet wowczas, gdy wystepuje tylko jako
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1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.
1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

wspoétwlasciciel wraz z podaniem co najmniej jego identyfikatora w tej
ewidencji,

ewidencja nieruchomosci (posesji) z informacjami niezbednymi do ich
identyfikacji oraz do ustalenia wymiaru podatku,

ewidencja gospodarstw rolnych oraz gruntéw nie stanowigcych
gospodarstwa rolnego ale objetych podatkiem rolnym, w tym dane o rodzaju
gospodarstwa, klasie bonitacyjnej, powierzchni i polozeniu geodezyjnym
dziatek,

automatyczne rozréznianie rolnika od dziatkowca (do 1 ha badZ powyzej
1 ha),

ewidencja stawek podatkowych (takze z lat minionych),

mozliwos¢ zmiany Uchwala stawek podatkowych w trakcie roku
podatkowego,

ewidencja obszaréw lesnych z okre$leniem polozenia i danych potrzebnych
do ustalenia wymiaru,

ewidencja danych o  wspoélwlascicielach  (utamek), wladajacych,
pelnomocnika,

13.13.1) adres do korespondencji,

1.3.13.2)  okreslenie pelnomocnika badz adresata,

13.133) wskazanie czy podatnik ma otrzymywaé dokument generowany z karty

1.3.14.
1.3.15.

1.3.16.
1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.
1.3.23.

podatkowe;j.
ewidencja ulg ustawowych i lokalnych,
ewidencja podatnikéw oraz przedmiotow opodatkowania ustawowo
zwolnionych,
wyrdznianie (kolorem, znacznikiem) podatnikéw czynnych i nieczynnych,
automatyczne powiadamianie uzytkownika o zmianie danych osobowych
podatnika,
wprowadzanie danych 0 opodatkowanych nieruchomosciach
z wykorzystaniem powigzania z danymi z ewidencji gruntéw (format SWDE)
oraz podpowiedzia rodzaju podatku w zaleznosci od wprowadzonych
sktadnikow podatku,
wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych
z wykorzystaniem stownikéw miejscowosci i ulic oraz informacji z Ewidencji
ludnosci,
obliczanie wymiaru podatku i jego podzial na podatek od nieruchomosci,
rolny i lesny,
prowadzenie rejestrow wymiarowych i rejestrow przypisow iodpisow
zuwzglednieniem  decyzji uchylonych  przez SKO  oraz decyzji
umorzeniowych,
mozliwoé¢ dokonania wymiaru i korekt podatku za lata ubiegte,
drukowanie decyzji wymiarowych - nakazéw platniczych z mozliwosciag
oddzielnego  drukowania decyzji dla podatnikéw  miejscowych
i zamiejscowych,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.

8 /97



,Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia”

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

1.3.29.

1.3.30.

1.3.31.

1.3.32.

drukowanie blankietéw potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietow
umozliwiajacych wplaty podatku w kasie urzedu lub w banku, na poczcie,
wprowadzanie potwierdzen odbioru decyzji,

mozliwos¢ sortowania dokumentéw po wszystkich polach w widoku,
prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpiséw,
wprowadzanie umorzen naleznosci gtéwnej i odsetek oraz rozlozenia na raty
i przesuniecia terminéw platnosci,

mozliwoé¢ rejestrowania daty odbioru dokumentu oraz automatyczne
ustawienie terminu naliczania odsetek,

emisja przypisow / odpiséw do ksiegowosci podatkowej,

w rejestrach wymiarowych i rejestrach przypisow i odpiséw Iacznego
zobowiagzania pienieznego mozliwoé¢ wyszczegélnienia kwot podatku
rolnego, leSnego i od nieruchomosci,

mozliwo$¢ samodzielnego redagowania przez uzytkownika postaci nakazu
platniczego i decyzji zmieniajgcych,

mozliwos¢ drukowania postanowien o:

1.3.32.1) wezwaniu do zlozenia informacji / deklaracji,

1.3.32.2) wszczeciu postepowania w sprawie ustalenia wysokosci podatku,

1.3.32.3) wznowieniu postepowania w sprawie zmiany naliczonego podatku,

1.3.33.

1.3.34.
1.3.35.
1.3.36.
1.3.37.
1.3.38.
1.3.39.

1.3.40.
1.3.41.

1.3.42.

1.3.43.

1.3.44.

1.3.45.

1.3.46.
1.3.47.

przewidywana jest mozliwos¢ drukowania decyzji koriczacych postepowania
podatkowe wszczete wyzej wymienionymi postanowieniami oraz decyzji
zmieniajacych poprzednio wydane decyzje,

drukowanie karty podatkowe;j,

przygotowanie i wydruk zaswiadczen,

mozliwos¢ definiowania rodzaju zaswiadczen,

prowadzenie rejestru zaswiadczen,

zestawienie utraconych korzysci z tytutu zastosowanych ulg,

mozliwos¢ drukowania list wysylkowych (np. dla o0s6b roznoszacych)
wraz z mozliwoscig grupowego wprowadzania potwierdzer odbioru decyzji,
drukowanie zapiséw na kartach Indywidualnych wg zadanych kryteriéw,
automatyczne dokonywanie zmian decyzji ustalajacych wymiar podatku
na podstawie danych technicznych,

prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowieni, z mozliwoscia
drukowania ewidencji oraz poszczegolnych decyzji, postanowien,

terminy platnosSci poszczegolnych rat sa uzaleznione od daty decyzji
(terminy ustawowe albo 14 dni od daty doreczenia),

prognozowanie kwoty podatku na rok przyszly na podstawie ewidencji
nieruchomosci i wprowadzonych stawek podatku,

mozliwoé¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych iwystania
odpowiednich zawiadomieni do podatnikéw,

rejestracja wydania danych osobowych,

mozliwos¢ wieloptaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomoca
odpowiednich zestawien,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.3.48.

1.3.49.
1.3.50.
1.3.51.
1.3.52.

1.3.53.

1.3.54.

mozliwos¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawiern oraz
tworzenie nowych zestawien (tzn. mozliwo$¢ modyfikacji wygladu szablonu
dowolnego wydruku zaréwno od strony graficznej jak i drukowanych
tekstow, czyli mozliwos¢ modyfikacji m.in. wielkosci i rodzaju czcionek,
zmiany formatu),

podglad historii wiascicieli nieruchomosci,

uzyskanie danych do sprawozdania RB-27s (naleznosci, skutki, ulgi),
drukowania zaswiadczeni o powierzchni gospodarstwa,

mozliwoé¢ wspoélpracy z czytnikami kodéw kreskowych (tzn odczytanie
przez czytnik kodéw  kreskowych wartoéci kodu kreskowego i
wprowadzenie odczytanej wartoéci do wybranego pola w programie),
obstuga kodéw kreskowych na decyzjach i w konsekwencji w kasie przy
przyjmowaniu wplat za podatki,

generowanie spisu os6b uprawnionych do wziecia udzialu w wyborach do
Izb Rolniczych,

rozliczanie zwrotu podatku akcyzowego,

1.3.54.1) ewidencja wnioskow i wnioskodawcow,

13.542) powigzanie z modulem podatku od nieruchomosci, rolny i ledny oséb fiz.

W zakresie gospodarstw rolnych,

1.3.54.3) wprowadzenie stawki zwrotu podatku akcyzowego,

1.3.544) wprowadzanie danych o fakturach wnioskodawcy,

1.3.54.5) automatyczne ustalenie typu decyzji (ustalajgca, odmowna, wznowienie

postepowania),
1.3.54.6) automatyczne wyliczenie limitéw oraz kwot do wyplaty,
1.354.7) wyszukiwanie wnioskodawcéw wedtug réznych kryteriow,
1.3.54.8) wydruk decyzji i innych dokumentéw,

1.354.9) mozliwosé przegladania decyzji archiwalnych, kontroli wnioskow,

1.3.54.10) tworzenie zestawiet wnioskéw i wyplat (bank, kasa),

1.3.54.11) sprawozdania:

a)  wniosek o przekazanie dotacj,
b)  okresowe sprawozdanie rzeczowo-finansowe,

c)  roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe,

1.3.54.12) generowanie elektronicznych przelewéw bankowych, typu Office Banking,

1.3.55.
1.3.56.
1.3.57.

dla dowolnie wybranych decyzji,
eksport danych do GUS w formacie XML,
eksport danych do IPE-PN w formacie XML,
mozliwoé¢ automatycznego nadawania ulg (np. ulga goérska, wakacje
podatkowe, ...),

1.4. Obszar Podatkéw od Srodkéw Transportowych.

1.4.1.

14.2.
1.4.3.

wspélpraca ze stownikami systemowymi - Kkorzysta¢ ze stownikéw
wspolnych dla catego systemu,

pobieranie danych z wspdlnej bazy os6b

wspolpraca z pozostalymi czesciami systemu,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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144. wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych, prawnych
i nieposiadajacych osobowosci prawnej z wykorzystaniem stownikéw
miejscowosci iulic, stownika kontrahentéw oraz informacji z Ewidencji
ludnosci,

14.5. mozliwos¢ wprowadzenia oddzielnych rejestréw dla podatnikéw i pojazdow
objetych podatkiem zniesionym,

14.6. wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaly rady oraz stawek
maksymalnych,

14.7. ewidencja danych o pojezdzie i jego wlascicielu w zakresie niezbednym
do ustalenia wysokosci podatku:

14.7.1)  rejestracja deklaracji DT-1 wraz zatacznikami DT-1A,

14.72)  uklad i nazewnictwo wprowadzanych danych koresponduje z deklaracjami,

14.73)  mozliwos¢ rejestrowania danych o podatnikach, ktérzy nie zlozyli deklaracji,
poprzez wirtualna deklaracje nazwa w programie "wiedza urzedu". Zachowany
jest jednolity sposéb rejestracji danych w systemie, tak jakby podatnik zlozyt
deklaracje, jednak zachowany jest inny status danych,

14.74)  mozliwos¢ weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami
wynikajacymi z uchwaty rady,

14.8. prowadzenie ewidendji za lata ubiegte, obstuga archiwum,

149. ewidencja stawek podatkowych (aktualnych i archiwalnych),

1.410. mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych kont bankowych i wystania
odpowiednich zawiadomieni do podatnikéw,

14.11. prowadzenie postepowania administracyjnego dla podatnikéw ktérzy nie
ztozyli deklaracji,

14.11.1) wezwanie do zlozenia deklaracj,
14.112) wszczecie postepowania,
14.11.3) 7-dniowy termin ,do wypowiedzenia si¢”,
14.114) decyzja okreslajaca,
14.12. zestawienia:
14.12.1) rejestr przypiséw i odpiséw,
14.12.2)  skutki stosowania stawek obnizonych (w rozbiciu na poszczegélne pojazdy),
14.12.3) podatnikéw i srodkéw transportowych,
14.124) rejestr wydanych decyzji,

1.4.13. automatyczne przenoszenie kartotek podatnikéw na nowy rok podatkowych
wraz z ostatnig deklaracja,

14.14. wprowadzanie i prezentowanie zmian zachodzacych w okresie roku
podatkowego:

14.141) rejestracja i wizualizacja kolejnych deklaracji,

1.4.14.2)

14.143) podatnik — deklaracje — zalgczniki (czyli dane o poszczegdlnych pojazdach)
1.4.14.4)

prezentacja danych w czytelnym uktadzie (od ogétu do szczegétu) w postaci:

podatek — zmiany (zwiekszenie lub zmniejszenie podatku) — efekt koricowy

czyli podatek po zmianie,

1.4.15. mozliwo$¢ wprowadzenia ulg i zwolnieri ustawowych oraz ulg z uchwaly,
uwzglednienie ulg w sprawozdaniu Rb-275,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.
1.4.19.
1.4.20.

1.4.21.

1.5.
15.1.

1.5.2.
1.5.3.

1.54.

1.5.5.
1.5.6.

15.7.
1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.
1.5.16.

prowadzenie ewidencji korespondencji w tym wezwan, postanowien
o wszczeciu postepowania, decyzji okreslajacych zobowigzanie podatkowe,
upomnien oraz tytutéw wykonawczych,

mozliwoé¢ modyfikacji szablonéw istniejacych decyzji i zestawier
oraz tworzenie nowych zestawien (tzn. mozliwos¢ modyfikacji wygladu
szablonu dowolnego wydruku zaréwno od strony graficznej jak
i drukowanych tekstow, czyli mozliwos¢ modyfikacji m.in. wielkosci
i rodzaju czcionek, zmiany formatu),

mozliwoé¢ potwierdzania decyzji,

mozliwos¢ czasowego wyrejestrowania pojazdu zwalniajgca z podatku,
uzyskanie zestawiefi podatnikow z mozliwoscia wyboru tylko tych, ktérzy
nie zlozyli deklaracji,

uzyskanie zestawien pojazdéw z podzialem na poszczegélne kategorie
podatkowe,

Obszar indywidualnych Kart ptatnikow.

wspolpraca ze stownikami systemowymi - korzysta¢ ze stownikéw
wspolnych dla catego systemu,

pobieranie danych z ewidencji przedsiebiorcow, Mieszkaricow,

wspotpraca z pozostalymi czeéciami systemu,

wyréznianie kolorem pozycji dla kart niestandardowych i tych dla ktérych
zmienily sie dane, np. adres korespondencyjny,

wprowadzanie sald BO z podzialem na rodzaj naleznosci,

ewidencja salda Karty Indywidualnej w rozbiciu na lata ubiegle, biezacy rok
oraz saldo koricowe,

wskazywanie listy wspoétwlascicieli,

ksiegowanie wplat z podzialem na naleznos¢ gtéwna oraz z podpowiedzia
odsetek i kosztow up. w przypadku wplat po terminie,

mozliwos$¢ odnotowania kosztéw komorniczych i optaty manipulacyjnej
mozliwoé¢  zastosowania réznych rodzajéw  operacji ksiegowych
umozliwiajacych analize wplat, np. wplaty gotéwkowe, wyciggi bankowe,
przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw u ktérych dokonano wplaty,
mozliwos¢ zablokowania zapisow ksiegowych do wybranej daty
w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego

mozliwos¢ korekty ksiegowania dla zapisow ksiegowych nie objetych
blokada zapiséw,

wydawanie decyzji o odroczeniu terminéw platnosci podatku, rozlozeniu
zalegltosci na dodatkowe raty z mozliwodcia zastosowania oplaty
prolongacyijnej,

drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wplaty,

mozliwoé¢ wydzielenia zalegtosci dotyczacych przedsiebiorcow,
prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscia drukowania wg zadanych
kryteriow,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

1.5.20.

1.5.21.

1.5.22.

1.5.23.

1.5.24.

1.5.25.

1.5.26.

1.5.27.

1.5.28.

1.5.29.

1.5.30.

1.5.31.

1.5.32.

1.5.33.

prowadzenie = ewidencji  zalegloéci z  mozliwoscia =~ wydawania
oraz drukowania postanowiefni o wszczeciu postepowania, upomnien
oraz tytutéw wykonawczych,

wspolpraca z kasa podatkowa z zastosowaniem kodéw kreskowych
do identyfikacji wplacajacego,

masowe wystawianie upomniert / wezwan do zaplaty,

masowe wystawianie not odsetkowych,

masowe wykonanie tytuléw wykonawczych,

mozliwo$¢ numerowania tytuléw wykonawczych bez podziatu na urzedy
skarbowe,

mozliwos¢ prowadzenia oddzielnej numeracji dla kazdego rodzaju
naleznodci,

masowe wystawianie pism w sprawach egzekugji,

mozliwos¢ wykluczenia z egzekucji calej karty badz konkretnych przypiséw,
mozliwos¢ uzupelnienia notatnika na karcie,

automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27s na podstawie zapiséw
ksiegowych,

automatyczne wykonanie sprawozdain RB-N na podstawie zapisow
ksiegowych,

podglad z mozliwoscia  wydruku  kartoteki konta  podatnika
z uwzglednieniem aktualnych odsetek do wszystkich zaleglosci,
prowadzenie ewidencji upomnieni, tytuléw wykonawczych i postanowiert
o zarachowaniu wplat,

mozliwos¢ wspotpracy z czytnikami kodéw kreskowych (tzn odczytanie
przez czytnik ~ kodéw  kreskowych  wartoéci  kodu  kreskowego
i wprowadzenie odczytanej wartosci do wybranego pola w programie),
mozliwos¢  'recznego' nanoszenia przypiséw/odpisOw  niezaleznie
od automatycznego zasilania tego modulu danymi =z programéw
wymiarowych,

emisja konto kwitariuszy,

15.33.1) mozliwosé¢ definiowania ré6znych wzoréw wydrukéw,

15.33.2) mozliwos¢ automatycznego uzupelniania raty na kwitku,

1.5.34.
1.5.35.

1.5.36.

1.5.37.
1.5.38.
1.5.39.
1.5.40.

mozliwos¢ przesylania noty do systemu finansowo - ksiegowego,

mozliwoé¢ wysylki do systemu finansowo - ksiegowego z osobnym kontem
na kazde sotectwo,

mozliwoé¢ wysylki do systemu finansowo - ksiegowego z osobnym kontem
dla kazdego rodzaju wplaty,

automatyczne zarachowanie wplat i odpisow z przypisami

drukowanie kart kontowych poszczegélnych podatnikéw,

prowadzenie dziennika obrotéw,

mozliwoé¢ ksiegowan na podstawie wewnetrznych dokumentéw
(np. przeksiegowanie wplaty z jednego podatnika na drugiego),

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.5.41.

1.5.42.

1.5.43.

1.5.44.

1.5.45.

1.5.46.

1.5.47.

1.5.48.

1.5.49.

1.5.50.

1.5.51.

1.5.52.

1.5.53.

1.5.54.

1.5.55.

1.5.56.

mozliwosé¢ zaksiegowania wplaty zgodnie z wola podatnika (na konkretna
rate), bez wzgledu na ewentualne wczesniejsze zalegtosci,

mozliwoé¢ skorygowania pomytki w ksiegowaniu za pomoca storna,
mozliwoé¢ wydrukowania, np. po zaksiegowaniu I raty podatku za biezacy
rok, listy podatnikéw, ktérzy nie dokonali wplaty i ktérym trzeba okresli¢
zaleglos¢ i wszczac egzekucje,

mozliwos¢ adnotacji o dokumentach wystanych do podatnika (wezwania,
postanowienia, decyzje, upomnienia, tytuly),

mozliwo$¢ odroczenia terminu platnosci czesci lub catej raty (w przypadku
niedotrzymania terminu odroczenia decyzja odraczajagca wygasa z mocy
prawa i przywracane sg terminy ustawowe),

mozliwosé¢ rozlozenia na raty zaleglego podatku z uwzglednieniem braku
umorzenia, umorzenia albo umorzenia czesciowego odsetek za zwtoke,
obstuga archiwum,

mozliwoé¢ definiowania koloréw dla r6znych operacji w karcie,

mozliwoé¢ informowaniu po zalogowaniu systemu o przekroczeniu terminu
przypisu rozlozonego na raty,

wydruk dziennika obrotéw na koniec danego miesigca i narastajaco na koniec
roku podatkowego,

wydruk zalegloSci i nadplat na dowolnie podany dzieri znaliczeniem
odsetek,

listy dla sottysow,

wydruki zwigzane ze sprawozdawczoscia,

mozliwoé¢ wystawiania faktury, faktury zaliczkowej dla naleznosci z mienia
komunalnego,

windykacja naleznosci wraz z zapewnieniem odpowiedniej korespondenciji:
uzgodnienie sald, wezwanie do zaptaty, noty odsetkowe,

mozliwosé¢ wyslania komunikatu/SMS:

15.56.1) o zblizajacym sie terminie platnosci,

15.56.2) stanie konta podatnika,

15.56.3) przypomnienia o zaleglo$ciach,

1.5.57.
1.5.58.

zestawienia definiowane przez Uzytkownika,
ostrzeganie:

15.58.1) o wykonywaniu przez uzytkownika czynnosci, ktére wymagaja potwierdzenia,

15582) o wykonywaniu przez uzytkownika czynnosci, ktére moga powodowac

nieodwracalne konsekwencje, naruszy¢ spéjnosé¢ danych,

15.583) o0 pomys$lnym wykonaniu operacji,

1.6. Obszar Gospodarki Nieruchomos$ciami.

1.6.1.

musi umozliwi¢ gromadzenie informacji zwigzanych z zasobami
nieruchomo$ciami jednostki samorzadowej bedacych w jej posiadaniu lub
zarzadzanych przez nia,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.
1.6.5.
1.6.6.

1.6.7.
1.6.7.1)

1.6.8.

1.6.9.
1.6.9.1)
1.6.9.2)
1.6.9.3)

1.6.9.4)

musi umozliwiaé prowadzenie rejestréw zwigzanych 2z gospodarka

nieruchomos$ciami tj ewidencjonowaniem i naliczaniem oplat z r6znego typu

tytutow,

musi wspotpracowac ze stownikami systemowymi - korzystac ze stownikéw

wspolnych dla catego systemu,

pobiera¢ dane z ewidencji przedsiebiorcow, Mieszkaricow,

wspotpracowac z pozostatymi czeSciami systemu,

musi umozliwia¢ import i eksport danych, w operacjach wykonywanych na

duzej grupie pozycji rejestru oraz umozliwic szeroka sprawozdawczosc,

Ewidencja os6b:

informacji o osobach fizycznych lub prawnych zwigzanych w jakikolwiek sposéb
z zasobem nieruchomosci,

a)  funkcje - dopisywanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie, zaznaczanie
wybranych do pozycji wykonania na nich operacji,

b)  import danych ze rejestru oséb - podczas dopisywania, edycji lub operacji
grupowej,

<) aktualizacje danych z rejestru oséb dla dowolnie wybranej grupy pozycji
z rejestru,

d)  weryfikacje integralnosci z rejestrem windykacji (Karty Indywidualne),

e)  umozliwi¢ prowadzenie catej historii danych adresowych z podzialem na
adres staly i korespondencyjny,

f) umozliwi¢ prowadzenie korespondencji seryjnej dla wybranej grupy oséb
a dotyczacej dowolnej sprawy zwiazanej z zasobem. Zakres funkcji okreslany
jest przez uzytkownika,

kontrola danych:

wykrywanie zmian w danych osobowych,
historia mienia,
historia wladania,
historia oplat za wiadanie,
historia stuzebnosci,
wymuszenie podania ,Numeru dla Teczki”,
ostrzezenia o przekroczeniu powierzchni w uzytkowaniu,
dzialtki (ewidencja):
rejestr zawierajacy szczegdlowe informacje o zasobach,
automatyczne pobierania danych o dzialce z zasobéw Starostwa,
funkcje - dopisywanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie, zaznaczanie
wybranych pozycji do wykonania na nich operacji, dla dowolnego elementu
dziatki wymienionego ponizej,
podglad i edycja jednostek rejestrowych, dzialek, budynkéw, lokali, innych
obiektow,
a) powiazanie budynkéw z wszystkimi dziatkami na ktérym sie znajduja,

b)  powiazanie lokali z budynkami,

funkgje dla ewidencji danych notarialnych:
a) numer ksiegi wieczystej,

b) numer porzadkowy / inwentarzowy,
<) numer geodezyjny,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.

15 /97



,Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia”

1.6.9.6)

o0 a sz e

k)

numer mapy,
obreb dla mapy,
obreb statystyczny,
rodzaj przeznaczenia,
oznaczenie w planie, wg. planu zagospodarowania przestrzennego,
mozliwos¢ wpisania uwag,
funkcje dostepne w kontekscie dziatki:
dokumenty zwigzane w jaki jakikolwiek sposéb z gruntem,
informacje o wspoétwlascicielach,
informacje o zbyciu lub nabyciu udziatéw,
informacje o ustanowieniu stuzebnosci,
informacje o zajeciu terenu,
informacje o podziale i scaleniu,
podglad do kartoteki wiadania,
historia wprowadzanych zmian,
ewidencja budynkéw potozonych na dziatce:
dokumenty zwigzane z budynkiem,
informacje o zarzadcach,
ewidencja lokali zwigzanych z budynkiem:

dokumenty zwigzane z lokalem,
informacje o najemcach,

operacje:

wyliczanie powierzchni i wartosci,

podziat lub scalenie z innymi dziatkami, na podstawie dokumentu,
identyfikacja graficzna stanu dziatki,

1.6.10. Wtadanie,

1.6.10.1)

secze

f)
1.6.10.2)

1.6.10.3)

1.6.10.4)

1
2)
3)
4)
5)
b)

d)

rejestr wszelkich informacji oraz funkcje zwigzane z wladaniem wybranego
sktadnika nieruchomosci (dokumenty, osoby, sktadniki nieruchomosci:
dzierzawy,
dzierzawy rolne,
uzytkowanie,
uzytkowanie wieczyste,
uzyczenie,
zarzad trwaly,
funkcje do ewidencjonowania i obliczania oplaty oraz eksportu do modutu
windykacji,
funkcje: dopisywanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie, zaznaczanie wybranych
pozycji do wykonania na nich operacji,
funkcje w kontekscie pozycji wiadania:
oplaty:
proporcjonalne do okresu podatkowego trwania umowy,
mozliwos¢ podziatu oplaty rocznej na dwie péiroczne,
informacje o udzielanych bonifikatach dla danej optaty,
raty - jezeli oplata zostata na nie rozbita,
historia zmian w oplacie,
wypowiedzenia oplaty z tytutlu uzytkowania wieczystego,
zmiany uzytkownikéw / dzierzawcow,

podglad karty indywidualnej,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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e)
1.6.10.5)

a)

1.6.10.6)

historia zmian wladania,
operacje:
operacje dokonywane na wybranej grupie pozycji rejestru wspomagajace
przeliczanie oraz przygotowywanie korespondencji seryjnej (wypowiadanie
oplaty z tytutu uzytkowania wieczystego),
eksport danych do modutu windykacji,
eksport danych do rejestrow VAT (fakturowanie),
mozliwosé¢ zmiany platnika, (np. w przypadku nabycia spadku),
opcja przejecia czesci udziatu,
przygotowywanie  pozycji  przeksztalcenia uzytkowania wieczystego
dla wybranych pozyciji rejestru,
prowadzenie korespondengji seryjnej dla wybranych pozycji rejestrow,

1.6.11. Zbycie nieruchomosci:

1.6.11.1)
a)

)
)
d)
e)

1.6.11.2)

o

1.6.11.7)

kartoteki zbycia,

gruntow,

lokali,

przeksztalceri prawa UW w prawo wlasnosci,

wieczystych - jako oddanie uzytkownikom we wiadanie,

Zwrotéw,
gromadzenie informacji o zbyciu w roznych formach dowolnego sktadnika
nieruchomosci (podobnie jak rejestr wladania, wigze on dokumentem, osobe,) ze
sktadnikiem nieruchomoéci:

sprzedaz lokalu wraz z przynaleznym gruntem lub oddaniem tegoz gruntu

w wieczyste uzytkowanie,

sprzedaz gruntu,

przeksztalcenie wieczystego uzytkowania na wtasnos¢,

sprzedaz dzialki bedacej w wieczystym uzytkowaniu,

zwrot nieruchomosci,
funkcje - dopisywanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie, zaznaczanie
wybranych pozycji do wykonania na nich operacji.
w przypadku zatwierdzenia danych ze statusem “Sprzedane” uruchamiane beda
funkcje aktualizacji zasobu oraz wladania, ktérego dotyczy zbycie,
funkcje dostepne w kontekscie pozycji zbycia:

raty - tabela rat w przypadku gdy oplata zostala na nie rozbita,

podglad karty indywidualnej,
operacje dokonywane na wybranej grupie pozycji rejestru:

eksport danych do modutu windykacji,

eksport danych do rejestrow VAT (fakturowanie),
przygotowywanie  pozycji = przeksztalcenia  uzytkowania  wieczystego
dla wybranych pozycji rejestru,

1.6.12. Rejestr innych optat,

1.6.12.1)

a)
b)

umozliwia gromadzenie informacji i naliczanie oplat zwiazanych zinnymi
formami niz wtadanie lub zbycie. (wiaze on dokument, osobe, ze skltadnikiem
nieruchomosci:

oplata adiacencka,

oplata planistyczna,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.6.12.2)

1.6.12.3)
a)
b)

1.6.12.4)

funkcje - dopisywanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie, zaznaczanie
wybranych pozycji do wykonania na nich operagji.
funkcje dostepne w kontekscie pozycji oplaty:
raty - tabela rat w przypadku gdy opfata zostata na nie rozbita,
podglad karty indywidualnej,
eksport danych do modulu windykacji,

1.6.13.  Opcja kredytowania:

1.6.13.1)
1.6.13.2)
1.6.13.3)

mozliwos¢ roztozenia platnosci na raty,
mozliwos¢ naliczania odsetek wg stopy redyskonta weksli,
mozliwos¢ naliczania odsetek karnych,

1.6.14. Stowniki,

1.6.14.1)

8)

wykorzystywane w réznych rejestrach w celu znormalizowania najczesciej
wprowadzanych danych. Dostep do podstawowych funkcji stownika bedzie
mozliwy z wielu pozioméw aplikacji tak aby jego modyfikacja lub pobieranie
informacji nie zaklécaly pracy z dana pozycja rejestru,
Stowniki zwigzane z modulem:

grupy rodzajowe,

klasy gruntéow,

obreby,

obreby statystyczne,

oznaczenie nieruchomosci w planie zagospodarowania przestrzennego,

przeznaczenie dziatki,

przeznaczenie budynku,

przeznaczenie wtadania,

strefy cenowe,

rodzaje dokumentoéw,

rodzaje przylaczy,

rodzaje stropoéw,

rodzaje dachow,

funkcje lokali,

tryby zbycia,

blokada mozliwosci wprowadzenia pozycji identycznej z archiwalng,
Stowniki wspolne dla calego systemu:

sotectwa / dzielnice,

miejscowosci,

ulice,

kody pocztowe,

imiona,

rodzaje naleznosci,

rodzaje odsetek,

1.6.15. Konfiguracja,

1.6.15.1)
1.6.15.2)
1.6.15.3)
1.6.15.4)
1.6.15.5)

definiowanie sposobu naliczania, aktualizacji i eksportu optat,
wartosci gruntdw w zaleznoéci od strefy,

stawki w zaleznoéci od przeznaczenia wladania,

przeliczniki rolne,

wskazniki waloryzacji,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.6.15.6)

parametry emisji,

1.6.16. Komunikacja z zewnetrznymi Zrédtami danych,

1.6.16.1)
1.6.16.2)

import danych SWDE w dowolnym trybie,
eksport zasobu oraz wladania do dowolnego formatu obstugiwanego przez BDE
lub ODBC bez zmiany struktury danych,

1.6.17. powiazanie on-line z ewidencja umoéw z tytulu dzierzaw (powigzanie ma dac

mozliwo$¢ obejrzenia szczegbéléw umowy dzierzawy / najmu oraz

wyszukania danych o sktadnikach mienia objetych umowami),

1.6.18. ewidencja dokumentéw zwigzanych z dziatka, zdje¢, map, i innych pism w

postaci elektronicznej,

1.6.19. Sprawozdawczos¢:

1.6.19.1)

1.6.19.2)
a)
b)
)
d)

1.6.19.3)

1.6.194
1.6.19.5
1.6.19.6

)
)
)
1.6.19.7)

raport zmian - mozliwo$¢ wyszukania zmian po kolejnym imporcie danych
z pliku SWDE,
zestawienia:
podsumowanie wg przeznaczenia,
podsumowanie wg uzytkow,
podsumowanie wg rejestrow umoéw dzierzaw,
rejestr przypisow i odpiséw,
funkcje wydrukéow rejestrow do réznych celéw, (wydruk wgstanu na dany
dzien),
wydruki stale - najbardziej powszechne,
wydruki dostosowane dla potrzeb uzytkownika,
wydruki zdefiniowane samodzielnie przez uzytkownika,
graficzny projektant wydrukow,

1.6.20. Wyszukiwanie: wyszukiwarka wedtug réznych kryteridow,

1.6.21. Ewidencja umoéw z tytulu dzierzaw:

1.6.21.1)
1.6.21.2)
1.6.21.3)
1.6.21.4)
1.6.21.5)

1.6.21.6)

1.6.21.7)
1.6.21.8)

1.6.21.9)

1.6.21.10)

wprowadzenie informacji dotyczacych umoéw dzierzawnych i dzierzawionych
nieruchomosci z mozliwoscia podgladu na dane z ewidencji gruntéw,

mozliwoé¢ prowadzenia rat dla platnosci typowych, nietypowych i nietypowych
cyklicznych dla r6znych cykli (miesieczne, kwartalne, péiroczne oraz roczne),
wprowadzenie informacji dotyczacych platnikéw z mozliwoscia wykorzystania
informacji z Ewidencji ludnosci,

raportowanie o koriczacych sie w okreslonym czasie umowach,

obstuga indywidualnych numeréw rachunkéw bankowych,

tworzenie réznorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych,
zestawienie Rozliczenie umowy,

drukowanie zawiadomien o zmianie stawki za dzierzawe nieruchomosci,
zbiorcze zmiany oplat przeliczajace i wpisujace na umowy nowe wartosci
wedltug wskaznika procentowego lub kwotowo wedlug podanych cen,

funkcje kontrolne analizujace rozbieznosci pomiedzy systemem do ewidencji
umoéw z tytutu dzierzaw oraz systemem do ksiegowosci analitycznej dochodéw
niepodatkowych (pokazanie réznic pomiedzy programem ksieggowym
a programem dziedzinowym),

generowanie faktur VAT na podstawie umoéw,

1.6.22. Ewidencja umoéw z tytutu uzytkowania wieczystego:

1.6.22.1)

obsluga umoéw uzytkowania wieczystego,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.6.22.2)

1.6.22.3)
1.6.22.4)

1.6.22.5
1.6.22.6
1.6.22.7
1.6.22.8
1.6.22.9)

1.6.22.10)

)
)
)
)

mozliwos¢ prowadzenia uméw w $cistym powigzaniu z danymi pochodzacymi
ze starostwa przez SWDE,

obstuga naliczania VAT w gore i w dét,

wprowadzenie  informacji  dotyczacych  uzytkownikéw  z mozliwoscia
wykorzystania informacji z Ewidencji ludnosci,

prowadzenie historii zmian uzytkownikéw wieczystych w jednostce rejestrowej,
prowadzenie historii zmian na dziatkach,

obstuga podwyzki stopniowanej,

drukowanie zawiadomien,

tworzenie r6znorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych,
mozliwosé¢ generowania sprawozdan do formatu Excela,

1.6.23. automatyczna emisja przypiséw i odpiséw do systemoéw ksiegowych,

1.6.24. automatyczna emisja przypiséw i odpiséw do obszaru Kont Indywidualnych,

1.6.25. automatyczna emisja dziatek, budynkéw, lokali do ,Srodkow Trwatych”,

1.6.26. ostrzeganie:

1.6.26.1)
1.6.26.2)

1.6.26.3)

o wykonywaniu przez uzytkownika czynnosci, ktére wymagaja potwierdzenia,

o wykonywaniu przez uzytkownika czynnosci, ktére moga powodowac
nieodwracalne konsekwencje, naruszy¢ spéjnosé¢ danych,

o pomy$lnym wykonaniu operacji,

1.7.  Obszar Majatku Trwatego,

1.7.1.  Podzial ewidencji na nastepujace podzbiory.

1.7.1.1)
1.7.1.2)
1.7.1.3)
1.7.1.4)

1.7.15)
1.7.1.6)

1.7.1.7)

1.7.18)

srodki trwate,

wartosci niematerialne i prawne,

pozostate érodki trwale (niskowartosciowe/wyposazenie) - ewidencja ilociowa,
pozostale rodki trwate (niskowartoéciowe/wyposazenie)- ewidencja ilociowo-
wartosciowa,

ewidencja pozabilansowa srodkow trwatych,

ewidencja pozabilansowa wartosci niematerialnych i prawnych,

ewidencja pozabilansowa pozostatych srodkow trwalych
(niskowartosciowych/wyposazenie),

dobra kultury.

1.72.  Operacje na Srodkach Trwatych.

1.7.21
1.7.2.2
1.7.2.3
1.7.2.4
1.7.2.5
1.7.2.6
1.7.2.7

)
)
)
)
)
)
)
1.7.2.8)

Przyjecie srodka trwalego,

Zwigkszenie/zmniejszenie wartosci srodka trwatego,
Likwidacja czedciowa lub catkowita érodka trwalego,

Zmiana miejsca uzytkowania,

Zmiana odpowiedzialnosci,

Sprzedaz/przekazanie srodka trwalego,

Tworzenie tabeli amortyzacji/ umorzen,

Naliczanie umorzenia w oparciu o obowigzujace wsp6étczynniki.

1.73.  Dodatkowe operacje.

1.7.3.1)

1.7.3.2)

Wykonywanie masowych operacji na $rodkach np. zmiana odpowiedzialnosci,
miejsca uzytkowania, PKD i inne,

Wspélpraca z modulem Finansowo Ksiegowym (wchodzacego w sklad pakietu
ADAS firmy Tensoft),

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.7.33)

1.7.3.4)

1.7.3.5)

1.7.3.6)

1.7.3.7)

1.7.3.8)
1.7.3.9)

1.7.4.
1.7.4.1)
1.7.4.2)
1.7.43)

Mozliwos¢ definiowania slownika parametréw charakterystyki dla srodkéw
trwatych jak i catych grup,
Mozliwosé tworzenia w programie pelnego podzialu (w postaci drzewiastej) dla
miejsc uzytkowania, wydziatéw,
Mozliwos¢ pelnej wspotpracy z modutem OGN (wchodzacego w skiad pakietu
ADAS firmy Tensoft) w zakresie gospodarki gruntami,
Karta wyposazenia pracownika (ewidencja pozostalych Srodkéw trwatych
bedacych na stanie wyposazenia danego pracownika),
Wyposazenie wydzialu (ewidencja pozostatych srodkéw trwatych bedacych na
stanie wydziatu, ale nie przypisanych do konkretnego miejsca),
Wydruki sprawozdawcze (SG-01 i wiele innych),
Mozliwos¢ prowadzenia ewidencji dla wielu jednostek podlegltych, kazda z
osobno ustawianymi uprawnieniami dostepu.

Inwentaryzacja.
Drukowanie arkuszy spisow wedlug wybranych parametréw,
Rozliczanie amortyzacji : wydruki réznic inwentaryzacyjnych,
Tworzenie zestawieri analitycznych i zbiorczych wedlug réznych parametréw
grupowania (miejsca uzytkowania, klasyfikacja rodzajowa.

1.8. Obszar Czynszow.

1.8.1.
1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

1.8.5.
1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

1.8.10.

Szczegotowe zarzadzanie osobami (ptatnikami czynszéw),

Mozliwos$é wprowadzania dowolnej ilosci lokali / placowek / gospodarstw
dla danej osoby,

Mozliwosé ustalenia dla kazdego lokalu powierzchni (m2) oraz ilosci
zameldowanych/zgtoszonych oséb, w tym danych historycznych (zmian
W czasie),

Mozliwos¢ wprowadzenia, na kazdym lokalu, dowolnej ilosci sktadnikow
czynszOw (czynsz, ogrzewanie, anteny, woda, energia, itp.), w tym danych
historycznych  (zmian) orazrozliczania tych skladnikow zgodnie
z powierzchnia lub/i iloécig 0s6b,

Mozliwos¢ okredlenia mnoznikéw dla kazdego sktadnika czynszu.
Mozliwos¢  automatycznej  zmiany  ilosci oséb  na  lokalach
przy uwzglednieniu danych oséb zameldowanych pod danym adresem -
z modulu ewidencji mieszkancow,

Mozliwosé wprowadzania doptat do czynszu dla kazdej osoby (lokalu),
Mozliwos¢ wprowadzania wielu grup stawek cenowych wraz z historig ich
zZmian,

Sparametryzowany eksport naleznosci do kart kontowych oséb za dowolne
okresy dla jednego lub wszystkich 0sé6b,

Tworzenie faktur/dokumentéw dla os6b wg okreSlonych parametréw za
dowolne okresy - dla jednego lub wszystkich os6b. Mozliwo$¢ podgladu,
edycji oraz wydruku faktur,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.8.11.

1.8.12.

1.8.13.

1.8.14.
1.8.15.
1.8.16.

1.8.17.
1.8.18.
1.8.19.

Przy eksporcie do kart kontowych oraz przy tworzeniu faktur program
automatycznie bierze pod uwage wszystkie zmiany historyczne (stawek,
ilodci 0s6b, powierzchni, zmian w skladnikach) w danym okresie,
Automatyczne ujmowanie wystawianych faktur w deklaracji czastkowej i
JPK,

Mozliwosé korygowania stawek, ilosci osob, powierzchni za ktére juz
wystawiono naleznos¢,

Wydruk rejestru VAT dostepny z poziomu modutu Faktury,

Mozliwos¢ tworzenia wydruku uméw, anekséw dla kazdej osoby,

Mozliwosé sparametryzowanego drukowania zestawierr osob oraz ich lokali,
umow, skladnikow lokali, stawek,

Mozliwos¢ sparametryzowanego drukowania szczegétowych analiz kosztow,
Mozliwos¢ nadania indywidualnych kont bankowych podatnikom,
Wyliczanie odsetek, drukowanie upomnient w module Karty Kontowe.

1.9. Obszar dodatku energetycznego,

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.
1.94.

19.7.

1.9.8.

1.9.8.1)

1.9.8.2)
1.9.83)

wspolpracowaé ze stownikami systemowymi - korzystaé ze stownikéw
wspolnych dla catego systemu,
pobiera¢ dane ze wspdlnej bazy os6b, centralnego rejestru mieszkancéw,
pobiera¢ dane o liczbie mieszkaricow, zapewni¢ weryfikacje i pobieranie
niezbednych danych,
wspotpracowac z pozostatymi czeSciami systemu,
umozliwia¢ bezplikowa, dwustronng wymiane danych z innymi czeéciami
systemu,
umozliwia¢ konfiguracje systemu:
definiowaé wysokos¢ dodatku, dla r6znych gospodarstw domowych,
domyslny okres przyznawania dodatku,
okres obowiazywania,
zdefiniowania podstawy prawnej,
symbol wniosku, sygnatury,
konta urzedu,
mozliwosci o odwolaniu, instytucji odwotawczej,
umozliwia¢ realizacje zadann wyznaczonych samorzadom w znowelizowanej
ustawie z dnia 26 lipca 2013 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z dnia 27 sierpnia
2013 r.).
umozliwia¢ pelna wspoélprace z obszarem funkcjonalnym Dodatkéw
Mieszkaniowych,
umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zlozonych wnioskéw o przyznanie
dodatku energetycznego.
umozliwia¢é wprowadzenie wniosku zaréwno bedacego $wiadczeniobiorca
dodatku mieszkaniowego juz jak i nie bedacego,
umozliwia¢ wskazania odbiorcy $wiadczenia innego niz wnioskodawca,
umozliwia¢ wskazanie sposobu odbioru $wiadczenia (w tym nr konta na
przelew bankowy),

,E - ustugi w gminie Swietajno”.
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1.9.9.

1.9.10.
1.9.11.

1.9.12.
1.9.13.
1.9.14.
1.9.15.
1.9.16.

umozliwia¢ wykorzystanie danych i informacji zawartych w czeéci systemu
obstugujacym dodatki mieszkaniowe - system moze sprawdzi¢ m.in. czy
wnioskodawca posiada dodatek mieszkaniowy i pobra¢ dane z uzyciem
jednego przycisku, jak réwniez skorzysta¢ ze stownika wnioskodawcow
systemu do obstugi dodatku mieszkaniowego,

umozliwia¢ dopisanie do bazy oséb,

umozliwia¢ weryfikacje liczby os6b w gospodarstwie domowym (domys$lnie
z wniosku o dodatek mieszkaniowy),

umozliwia¢ wprowadzanie wnioskéw o dodatek energetyczny,

umozliwia¢ wydruk pustego szablonu wniosku o przyznanie dodatku,
umozliwia¢ kopiowanie danych z poprzedniego wniosku,

umozliwia¢ samoczynne wskazanie naleznosci dodatku,

generowanie decyzji o przyznaniu lub odmowie w tym:

1.9.16.1) automatyczne naliczanie i utworzenie harmonogramu wyplat dla decyzji

przyznajacych,

1.9.162) automatyczne rozpoznawanie czy S$wiadczenie jest nalezne na podstawie

wprowadzanych wczeéniej danych (czy =zostaly spelnione wymagania
ustawowe),

1.9.16.3) drukowanie decyzji na podstawie zdefiniowanych szablonéw decyzji,

1.9.164) zabezpieczenie przed przyznaniem $wiadczenia wnioskodawcy ktéry pobiera

1.9.17.
1.9.18.

1.9.19.

juz $wiadczenie,
umozliwia¢ edycje, korekty i usuwanie wnioskéw, decyzji,
umozliwia¢ wyliczanie wielkoéci dodatku energetycznego w sposéb
automatyczny, w oparciu o parametry zdefiniowane w programie,
umozliwiaé sporzadzanie listy wyplat:

1.9.19.1) automatyczne tworzenie na podstawie harmonograméw z rozpatrzonych

pozytywnie decyzji przyznajacych,

1.9.19.2) umozliwienie tworzenia odrebnych list podzialem wg rodzaju wyptaty (do kasy,

na przelew bankowy, przekaz pocztowy),

1.9.19.3) przekazywanie pozycje ktére nie zostaly z ujete w poprzednich listach (tzw.

wyréwnania),

1.9.19.4) zdefiniowania daty sporzadzenia przelewu,

1.9.195) tworzenie elektronicznych przelewéw (Elixir, Elixir0, MultiCash, VideoTel),

1.9.20.
1.9.21.

1.9.22.

1.9.23.
1.9.24.

umozliwia¢ eksport danych w postaci pliku,

umozliwia¢é  generowanie  zestawien ~m.in.: Bilans planowanych
i wyptaconych $wiadczeri, Wyplaconych dodatkéw za miesigc, List
wnioskéw oraz decyzji,

umozliwia¢  generowanie oraz wydruk dodatkowych, w  petni
konfigurowalnych  przez  uzytkownika dokumentéw oraz  pism
m.in.: Wezwanie do uzupetniania danych, Zaswiadczenie o otrzymaniu
Swiadczenia itp.,

umozliwia¢ zaawansowane wyszukiwanie,

umozliwia¢ prowadzenie pelnej metryki , sprawy” rejestrowanie wszystkich
zdarzen obejmujacych dany wniosek,
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1.9.25. umozliwia¢ wspoltprace z programem do obstugi przelewéw elektronicznych,

generowanie odpowiednich polecen zaptaty dla Wnioskodawcéw,

2.  Portal (System) eUslug / podatkowy / eKonsultacje.

2.1. Portal eUslug - Podatkowy - ePOP.
211. Portal eUstug / podatkowy musi wspiera¢ technologie Prywatnej Chmury

Obliczeniowej i mie¢ mozliwosé¢ dzialania na Infrastrukturze Zamawiajacego.

21.2.  Architektura systemu i wymagania niefunkcjonalne.

21.2.1)

21.22)

21.23)

2.1.2.6)

21.27)

2.1.28)

2.1.29)

2.1.2.10)
2.1.211)

21.212)

System musi umozliwia¢ prace na bazie SQL typu Open Source posiadajacej
wsparcie producenta lub prace na komercyjnym systemie bazodanowym, ale w
takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy
komercyjnej oraz dostepéw  doserweréw na nieograniczong  ilos¢
uzytkownikow.

Kryterium dodatkowo punktowane.

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomic
w srodowiskach opartych na technologii Microsoft Windows 2012 i wyzszych
oraz w érodowiskach opartych na systemie Linux.
System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ w réznych srodowiskach
(Windows, Linux) z nastepujacymi przegladarkami www:

Microsoft Edge (w najnowszej stabilnej wers;ji),

Firefox (w najnowszej stabilnej wers;ji),

Google Chrome (w najnowszej stabilnej wersji),
System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa
z mozliwoscia zainstalowania dodatkowych komponentéw.
System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziala¢ pod co najmniej jedna
przegladarka www obstugujaca w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne
Java.
System musi umozliwia¢ bezplikowa, dwustronng wymiane danych, aplikacjami
dziedzinowymi i systemem EZD, a w szczegdlnosci danych rozliczeniowych
podatnikow.
Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikéw nie moga by¢ ograniczone przez
technologie systemu.
System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotaczenia dodatkowych
stanowisk komputerowych, zwiekszenie zasoboéw obstugujacych warstwe
aplikacyjna, zwiekszenie zasobéw obstugujacych warstwe bazy danych.
System musi umozliwia¢ logowanie do portalu za posrednictwem konta ePUAP
z wykorzystaniem mechanizmu pojedynczego logowania SSO.
System musi zapewnia¢ sp6jnos¢ przechowywanych danych w bazie danych.
System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposéb automatyczny,
pelnej kopii aplikacji i danych systemu.
System pozwala na uwierzytelnianie si¢ uzytkownikéw w ramach aplikacji na
rézne sposoby, w tym co najmniej: za pomoca loginu i hasta i/lub certyfikatu
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2.1.2.13)

2.1.2.14)

REBNEIERC NS

2.1.2.15)

soze

f)

PKI. Administrator w stosunku do kazdego uzytkownika decyduje o dostepnej
dla niego metodzie uwierzytelnienia.
System umozliwia zalozenie konta po wyrazeniu od zgody na przetwarzanie
Danych Osobowych przez Urzad.
System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie
Danych Osobowych przez Urzad, z mozliwoscia wylaczenia kazdej z funkcji.
tozsamosci i danych kontaktowych,
danych kontaktowych inspektora ochrony danych,
cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania,
informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,
okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane, lub kryteria ustalania
tego okresu,
informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych,
informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane
dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie sa ewentualne konsekwencje
niepodania danych,
informacji, ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie
réwnoznaczne z likwidacja konta,
informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony
Danych Osobowych,
informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym o
profilowaniu danych, a takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania,
a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania
dla osoby, ktérej dane dotycza,
System umozliwia dla zalogowanych uzytkownikéw pobranie przetwarzanych
Danych Osobowych przez Urzad w postaci pliku PDF:
informacje jakie dane osobowe sg przetwarzane,
cele przetwarzania,
kategorie odnosnych danych osobowych,
informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaly lub zostana ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach
trzecich lub organizacjach miedzynarodowych,
planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria ustalania
tego okresu,
informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej
dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktérej dane dotycza -
wszelkie dostepne informacje o ich Zrédle,
informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym o
profilowaniu danych, a takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania,
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2.1.2.16)
a)

2.1.2.21)

21.2.22)

2.1.2.23)

2.1.2.24)

2.1.2.25)

a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania
dla osoby, ktérej dane dotycza,
System posiada funkcjonalnosé¢ zarzadzania dostepem do aplikagji:
administrator systemu ma mozliwoé¢ tworzenia, modyfikacje oraz
dezaktywacje kont uzytkownikoéw,
administrator systemu moze nadawa¢ uprawnienia uzytkownikom,
administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,
system pozwala na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika,
przez Administratora.
System musi w zakresie zarzadzania uzytkownikami umozliwiaé rejestracje
konta.
System musi w zakresie bezpieczeristwa i zarzadzania kontem umozliwiac:
Wymagac hasto inne jak Login,
Wymuszaé¢ zmiany hasta po pierwszym logowaniu,
Definiowa¢ liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system
wymusza jego okresowa zmiane), w tym wylaczenie tego warunku,
Umozliwia¢ okreslenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu
ktérej dostep do konta blokowany jest np.najedng minute. Umozliwiaé
okreslenie tego czasu,
Umozliwiaé¢ okreslenie nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej
dostep do konta blokowany jest np.najedna godzine, z uwzglednieniem
liczby prob z poprzedniego punktu. Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,
Umozliwia¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania,
po przekroczeniu ktérej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji
administratora nie bedzie mozna si¢ zalogowacg,
Umozliwiaé okreélenie liczby dni co ktéra system wymusza nadania hasta,
w tym wylaczenie tego warunku,
Umozliwia¢ okreélenie minimalnego wymaganego poziomu sily hasla,
odrzucanie haset stabych,
Umozliwiaé okreélenie minimalnej liczby znakéw w hasle,
Umozliwia¢ okreslenie znakéw wymaganych w hasle.
System musi umozliwiaé logowanie:
poprzez Login i hasto,
poprzez Profil Zaufany ePUAP.
System musi sie komunikowaé z systemami zewnetrznymi w sposéb
zapewniajacy poufnosé¢ danych.
System musi by¢ odporny na znane techniki ataku iwlaman, typowe
dla technologii, w ktérej zostat wykonany.
System musi by¢ zintegrowany z modulami finansowo-ksiegowymi
i podatkowymi w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci e-ustug oraz
podmodutem EZD.
System musi prowadzi¢ dziennik zdarzenri (w postaci logéw systemowych).
Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu maja by¢ wykonywane
przez graficzny interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.
System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
wszystkich funkcjonalnosci.
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21.226) System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci treéci internetowych
WCAG 20, wedlug minimalnych wymagan Rozporzadzenia w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnoéci. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie
znajduje.

b)  Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.

2.1.227) System musi spelnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

213.  Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-platniczego.

2131) System musi udostepnia¢é wszystkie informacje dotyczace realizowanych
e-ustug bez koniecznosci zalogowania w systemie, w tym musi by¢ mozliwos¢
pobrania formularzy przeznaczonych do wydruku.

2132)  System musi umozliwia¢ uruchomienie e-ustugi (poprzez zlozenie wypetnionego
e-formularza w ramach ustalonej procedury) tylko zarejestrowanym
uzytkownikom po zalogowaniu.

2133) System musi umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do formularzy
e-ustug, ktére Zamawiajacy posiada lub uruchomi na ePUAP, wedlug listy
eUstug.

21.34)  System musi umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom dostep do nastepujacych
funkcjonalnosci:

a)  wypelnienie udostepnionego formularza, dofaczenie zalacznikéw i wyslanie
godo urzedu, otrzymujagc w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie
przediozenia,

b)  wypelnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem
elektronicznym,

<) podpisanie wysylanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP lub
podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

d)  uzyskanie informacji o zdarzeniach, ktére zaszly w zwigzku ze zlozonymi

wnioskami,

e)  otrzymanie decyzji lub postanowienia,

f) uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej
operadji,

g)  zamodwienie automatycznego powiadomienia na podany przez siebie adres
e-mail o zmianie statusu sprawy,
h)  zapoznanie sie z metryka sprawy opisujaca caly przebieg procedury, pobraé
zalaczniki do wypelnienia na lokalnym komputerze,
i) wydrukowanie druku wplaty do banku lub przelewu na blankiecie
akceptowanym przez banki i Poczte Polska,
i) dokonanie usuniecia wtasnego konta,
k) mozliwos¢ wydruku formularzy formacie pdf (przeznaczone do recznego
wypelniania).
2135 System  musi umozliwia¢é  automatyczne  wypelnienie = formularza
dla zalogowanego uzytkownika danymi z modutéw dziedzinowych.
2136) System musi umozliwia¢ prezentacje naleznoéci /  rozrachunkéw
dla zalogowanego uzytkownika:
a) zestawienie wszystkich rozliczen,
b)  wymagane platnosci lub raty,
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2137)

213.8)

2139)

2.1.3.10)
21.3.11)

soze

213.12)

<)

)
)
<)
d)
e)
f)
8)

o

tytul rozrachunku,

opis rozrachunku,

identyfikator raty,

roczng kwote podatku z datami wymagalnosci,

aktualna kwote podatku do zaplaty, date wymagalnosci,

kwote mnaleznosci ubocznych, jak wartos¢ odsetek, kwoty upomnieni

wyliczonych na dzieri zalogowania,

platnosci z odpowiednimi naleznosciami pogrupowane w kontekscie

rachunku bankowego, na ktére dokonana ma by¢ ptatnosc,

naleznosci w egzekucji,

koszty upomnien,

informacja o zasadach rozliczania nadpftat.
System musi umozliwia¢ wnoszenie oplat z wykorzystaniem ptatnosci
elektronicznych, przy czym Zamawiajacy wskaze podmiot obstugujacy platnosci
masowe.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére maja by¢
uregulowane.
System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje statuséw
naleznosci.
System musi umozliwia¢ wykorzystanie formularzy archiwalnych.
System musi umozliwia¢ wysylanie informacji uzytkownikom za posrednictwem
sms, e-mail badZ na skrzynke ePUAP w zakresie:

informacji o wystawionej decyzji,

informacji o zblizajacym sie terminie ptatnosci,

informacji o zalegtosci,

wezwania do ztozenia deklaracji,

informacji o zrealizowaniu sprawy. Zamawiajacy wskaze podmiot §wiadczacy

ustugi wysyltki sms.
System musi umozliwiaé zalogowanemu uzytkownikowi wskazanie:

zgody na elektroniczna forme kontaktu,

wybranie kategorii powiadomien,

wskazanie rodzaju informacji ktére uzytkownik chce otrzymywac,

sposobu odbierania powiadomien (kanal komunikagji),

numeru telefonu komoérkowego,

adres e-mail,

adresu ESP.

214. System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomiefi o wymaganych

platnosciach:

2141)

2142)
2143)

2.1.4.4)

Zdefiniowanie iloSci powiadomient e-mail o wystawionej platnosci, w tym
pierwsza w chwili wystawienia ptatnosci.

Ustawianie wartosci domyslnych, dla wszystkich ustawien.

Zdefiniowanie terminéw wysylania powiadomieni, np. siedem dni przed
terminem wymagalnosci platnosci.

Zdefiniowanie ilosci powiadomieri e-mail o przeterminowanej platnosci, w tym
pierwszy dzien po terminie wymagalnosci ptatnosci.
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2.145)

2.1.4.6)
2147)

21.4.8)
a)

Zdefiniowanie terminow wysylania powiadomien, informacji
o przeterminowanej platnosci, np. czternascie dni po terminie wymagalnosci
platnosci.
Zdefiniowanie , Tematu” e-mail.
Wstawianie w tre$¢ powiadomieri - e-mail:
Termin zaplaty,
Identyfikator raty / numer ptatnosci,
Kwota do zaptaty,
Numer konta do zaptaty,
Dane Urzedu,
Tekstu, np. Dziekujemy za terminowe dokonywanie ptatnosci.
Wyglad i treé¢, rodzaj i wielko$¢ czcionek musi by¢ definiowalna
przez Administratora.
Wstawianie jako zalgcznikow e-mail:
Wypelnionego potrzebnymi danymi druku wplaty gotéwkowej, gotowego
do dokonania opfaty w Kasie, Kasie Banku lub na Poczcie.

215.  System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomieri o wszystkich zmianach

w Koncie:

2151)

2152)
a)
b)
<)
d)

Zdefiniowanie , Tematu” e-mail.

Wstawianie w tre$¢ powiadomieri - e-mail:
Wskazanie zmian, np. Nowa ptatnosé,
Numer platnosci lub numer sprawy,
Przedmiot sprawy np. Rata Podatku od Nieruchomosci,
Link ,do zmiany”, gdzie system na nowej karcie przekieruje na strone
Logowania a po zalogowaniu przeniesie bezposrednio do strony w ktérym
pojawila sie ,,zmiana”.

21.6. Wdrozenie portalu informacyjno-platniczego i asysta techniczna.

2.1.6.1)

21.62)
21.63)

2.1.64)
2.1.65)

2.1.6.6)

21.67)

2.1.6.8)
2.1.6.9)

W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, testowanie iuruchomienie
portalu informacyjno-platniczego.

System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajgcego.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne dla realizacji
wdrozenia srodowiska.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.

W ramach uslugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowiazujace przepisy
prawa regulamin uzytkowania i eksploatacji portalu informacyjno-platniczego.
W ramach ustugi zostana skonfigurowane polaczenia pomiedzy portalem
informacyjno-platniczym, elektronicznym a podsystemem EZD Zamawiajacego
oraz ePUAP.

W  ramach wustugi portal informacyjno-platniczy zostanie zintegrowany
zmodulami systemu dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji
funkcjonalnosci portalu oraz §wiadczenia e-ustug.

W ramach uslugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-ptatniczym e-
ustugi w powiagzaniu z ePUAP w zakresie: wedlug listy eUstug.

21.7. elnformator:
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eInformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi

elementami systemu.

21.71)
21.72)
21.73)

powiadamianie e-mail - jako element Portalu,
informator SMS,
aplikacja mobilna.

21.8. powiadamianie e-mail:

2181)

2182)
2.1.83)
2.1.84)
2.1.85)

2.18.6)

Profil w ktérym kazdy Interesant bedzie moégt wskazaé jakiego rodzaju
informacje go interesuja,

jakim kanatem komunikacji maja by¢ przekazane,

mozliwoé¢ zmiany ustawien,

mozliwoé¢ wycofania zgody na otrzymywanie powiadomiery,

funkcjonalno$¢ pozwalajagca na wysylanie komunikatéow e-mail wedtug
kryterium wybranego przez Klienta,

funkcjonalno$¢ pozwalajagca na wysylanie komunikatéow e-mail wedtug
kryterium wybranego przez Administratora, np. powiadomienie o zaleglosciach
podatkowych.

219. Informator SMS musi posiada¢ nastepujace funkcjonalnosci:

2.1.9.1)
21.92)
2.1.9.3)

2.1.9.4)
2.1.9.5)
2.1.9.6)
21.97)
2.1.9.8)
2.1.9.9)

2.1.9.10)
2.1.9.11)

2.1.9.12)
2.1.9.13)

definiowanie szablonéw SMS

wysylka masowa,

mozliwo§¢ wysylania SMS z poziomu innych aplikacji, np. zarzadzajacej
podatkami,

mozliwos¢ zarzadzania odpowiedziami,

mozliwos¢ zarzadzania btedami wysylki,

wglad w historie powiadomien,

ustalanie daty wysylki,

wysylanie SMS do Grup:

grupy stale strategiczne (np. Radni, Osoby pelnigce wazne stanowiska - VIP,
Sottysi, Komendanci, zastepcy OSP),

grupy state INNE,

grupy dynamiczne, np. mieszkaicy danej miejscowosci, zdefiniowani
w systemie,

wysylanie SMS wedlug preferencji zdefiniowanych w profilu.

Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.

2.1.10. Aplikacja Mobilna.

2.1.10.1)

21.10.2)
2.1.10.3)
2.1.10.4)

2.1.10.5)

Aplikacja Mobilna Umozliwi wykonanie zdjecia, np.awarii sieci, dziury
na drodze, uwzgledni polozenie geograficzne oraz umozliwi wyslanie zdjecia
z komentarzem do Urzedu, gdzie zgloszenie zostanie przekierowane
do odpowiednich stuzb.
Analogiczna funkcjonalno$¢ - formularz zostanie udostepniony na Portalu.
System udostepni mozliwoé¢ wystania odpowiedzi na zgloszenie.
Inne mozliwosci Aplikacji Mobilnej:

platnosci,

przekazywanie komunikatéw wedlug ustawierh w profilu.

przekazywanie komunikatow wedlug wyboru Administratora.
Aplikacja Mobilna musi obstugiwaé nastepujace systemy operacyjne: iOS,
Android.
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2.2. eKonsultacje.
221. System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji  spotecznych
z mieszkaricami, organizacjami, stowarzyszeniami i jednostkami wlasnymi
JST, obejmujace swoim zasiegiem obszar dziatania urzedu lub wybrane jego
czeéci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji
dokumentu.
222.  System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji dla 0s6b niezalogowanych
(konsultacje otwarte) i 0s6b zalogowanych (Profil Zaufany),
223.  System musi umozliwiaé przypisanie uzytkownikéw do Grup, w tym.
2231)  Grup Otwartych, decyzja uzytkownika,
2232)  Grup Zamknietych, np. Radni. Decyzja Administratora,
2233)  Umozliwi¢ sktadanie wnioskéw o przydzial do Grupy Zamknietej,
224. System musi umozliwia¢ eUstugi:

2241)  Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych otwartych.
2242)  Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych zamknietych.
2243)  Zgloszenie obywatelskiej inicjatywy uchwalodawczej.

2244)  Zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.

225. System musi umozliwia¢ reczne wprowadzenie wniosku o inicjacje
konsultacji spolecznej zlozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne
wprowadzenie gloséw poparcia zlozonych w wersji papierowej do urzedu,
przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje musza funkcjonowaé
natych samych zasadach, co zlozony wniosek 1ipodpisy w wersji
elektronicznej.

22.6. System musi umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

22.7.  System musi umozliwia¢ kierowanie konsultacji do r6znych Grup.

228. System musi umozliwia¢ zlozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie
inicjacji konsultacji spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw
systemu, w dowolnym czasie.

229. System musi umozliwia¢ przeprowadzanie zlozonego procesu konsultacji
spotecznych, skiadajacego sie z jednego lub wielu etapéw i zré6znicowanych
form w ramach jednej konsultacji spolecznej.

229.1)  blokowa¢ edycje etapu upublicznionego.
229.2) umozliwiac¢ edycje etapéw nastepnych, kolejnych po upublicznionym,

2210. System musi umozliwiaé zglaszanie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych uprawnionym do tego osobom.

2211. System musi umozliwia¢ zglaszanie inicjatyw uchwalodawczych
uprawnionym do tego osobom.

2212. System musi umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych
osob, ktére wyrazily cheé¢ otrzymywania powiadomieri o zblizajacych sie
terminach konsultacji lub ich etapéw.

2213. System musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udzial w konsultacjach
spotecznych z wykorzystaniem dedykowanych e-ustug i formularzy.
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2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

2217.

System musi publikowaé wszystkie aktualnie prowadzone, zakoriczone
i archiwalne formy konsultacji spotecznych.

System musi udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone
oraz zakoriczone  konsultacje  spoleczne  oraz informacje o  nich
(harmonogramy, zalgczniki) wszystkim zainteresowanym  osobom,
bez koniecznosci logowania.

System musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji z ,Grupg Zamknietg”, np.
Grupa Radnych, bez upublicznia konsultacji.

System musi umozliwia¢ prowadzenia konsultacji w minimum nastepujacych
formach: ankiety, forum dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.

22.17.1) ankieta:

a)  moze sklada¢ sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze
ograniczac ich maksymalnej liczby,

b)  pytania w ankiecie moga by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

<) do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,

22172) forum dyskusyjne:

a)  moze miec¢ jeden lub wiele poruszanych tematéw, przy czym system nie moze
ogranicza¢ maksymalnej liczby tematow,

b)  system musi zapewnia¢ mozliwos¢ wypowiadania si¢ uprawnionym
uzytkownikom, atakze musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi
innym uzytkownikom,

<) system musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania glosu poparcia w postaci
polubienia (Tak lub Nie),

2.2.17.3) opiniowanie dokumentu:

a)  system musi umozliwia¢é prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego
dokumentu,

b)  system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury dokumentu w postaci
elektronicznej wedlug okre$lonych wzorcéw i da¢ mozliwosé odniesienia sie
uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji
musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy dostepnych odnos$nikéw/oznaczen,
fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swoja opinie np. paragraf, rozdziat
itp.

22174) ,inne”, mozliwoé¢ zdefiniowania, np. Spotkanie w celu konsultacji.

2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

22.21.

System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej
do wybranej grupy uczestnikéw - konsultacje zamkniete.

System musi umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu
(Profil Zaufany) pod wyrazona opinig - konsultacje sformalizowane.

System, za pomoca dedykowanych kreator6w, musi umozliwiaé
zaprojektowanie calego procesu konsultacji. Kreator musi umozliwiaé
tworzenie forum dyskusyjnego z lista tematéw, ankiet skladajacych sie
z dowolnej liczby pytari i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania
oraz struktury konsultowanego dokumentu.

System musi umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu
konsultacji - terminéw rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej
etapow, jego form, przy czym musi umozliwia¢ takie zaprojektowanie
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2222

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

22.27.

2.2.28.

2.2.29.

2.2.30.

harmonogramu, zeby mozna bylo uwzglednié¢ réwniez te formy konsultacji,
dla ktérych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne.
Harmonogram musi by¢ jednoczesnie mechanizmem kontrolujacym przebieg
konsultacji, ktéry w spos6éb automatyczny odpowiednio wtacza lub wytacza
dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziata niezaleznie dla
kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czes¢.

System musi umozliwia¢ definiowanie parametréw, rodzaju konsultacji,
osobno dla kazdego etapu konsultacji.

System musi umozliwia¢ zalaczanie plikéw do konsultacji lub dowolnego jej
etapu uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji,
oraz do forum, uzytkownikom zewnetrznym, w trakcie wyrazania swoich
opinii.

System musi umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spolecznej
i zapisanie jej na dowolnym etapie tworzenia.

System musi umozliwia¢ dowolna modyfikacje zaprojektowanej konsultacji
spotecznej, w szczegolnosci etapow, ktore nie zostaly rozpoczeta.

System musi umozliwia¢ publikowanie wynikéw ankiety w trakcie trwania
konsultacji, jak réwniez po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej
zakonczeniu generowac wyniki w postaci raportu.

W przypadku, kiedy do urzedu wplyna, na piSmie, opinie uprawnionych
do udziatu w konsultacjach oséb i/lub podmiotéw, system musi umozliwia¢
operatorowi konsultacji ich reczne wprowadzenie do systemu (skanoéw,
PDF), oraz w taki sposéb, zeby te opinie byly brane pod uwage
w prezentowanych przez system raportach i wynikach.

W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej
do przeprowadzenia w systemie (np. spotkanie), system musi umozliwia¢
zalaczenie raportu z jego przebiegu w postaci krotkiego opisu
i/lub zalacznika oraz udostepnienie wszystkim zainteresowanym osobom.
System musi w spos6b w pelni automatyczny udostepniaé¢ informacje
o wszystkich  aktualnych  konsultacjach ~minimum kanalami RSS
i/lub umozliwia¢ powiadomienie zarejestrowanych w systemie os6b, ktére
moga by¢ zainteresowane udzialem w konsultacji spoteczne;.

System musi automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

2.230.1) projektowane,
2230.2) aktualne,
22.303) zakonczone,

2.230.4) archiwalne.

2231. Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére musi wspieraé system:
2231.1) temat konsultacji,
2.2312) data rozpoczecia i zakoniczenia konsultacji,
2.231.3) data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapéw konsultacji,
2.2314) data przeniesienia konsultacji do archiwum,
2.2315) konsultacja otwarta/zamknieta,
2.2.31.6) osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,
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22317) sposob identyfikacji uczestnika konsultacji.

2.2.32.

2.2.33.

2.2.34.

System musi umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére moga by¢
pOzZniej wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujacej
na szablonie.

System musi prezentowac statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji
spolecznych, czy jej etapéw, w szczegolnosci liczbe wypowiedzi
lub oddanych gloséw.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakonczonym
etapie konsultacji oraz raport koricowy z przebiegu konsultacji.

2.2341) poprzez mozliwosé pobrania w pdf.

2.2.35.

2.2.36.

2.2.37.

System musi wizualizowaé¢ w czasie rzeczywistym przebieg procedowania
wniosku oraz prezentowac statystyki zwiazane z wnioskiem.

System musi umozliwia¢ zalaczenie koricowego raportu z przebiegu obstugi
wniosku i decyzji kierownictwa urzedu.

System musi mie¢ wbudowane stowniki zwrotéw zakazanych,

2.237.1) minimum jeden, aktualizowany automatycznie przez dostawce,

22372) minimum jeden, lokalny, edytowalny, otwarty, aktualizowany recznie

przez Administratora,

3. EZD.

3.1. Wymagania minimalne dla EZD.

3.1.1.
3.1.1.1)

31.12)

3.1.1.3)

3.1.14)

3.1.15)

3.1.1.6)

Wymagania w zakresie Zgodnosci z przepisami prawa:
Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.
Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168 z p6zn. zm.).
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz.U. 2011 nr
14 poz. 67).
Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(tj. Dz. U. 2011 r. Nr 123 poz. 698 z p6zn. zm.).Rozporzadzenie Ministra Kultury
z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z dokumentacja, zasad
jej klasyfikowania ikwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania
materialéw archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz.U. 1983 nr 38 poz.
173 z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow
elektronicznych (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1517).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegdélowego sposobu postepowania
z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2
listopada 2006 r. w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu
i informatycznych noénikéw danych, na ktérych wutrwalono materiaty
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31.17)

31.18)

3.1.1.9)

3.1.1.10)

3.1.1.11)

3.1.1.12)

3.1.1.13)

3.1.1.14)

3.1.1.15)

3.1.1.16)

3.1.1.17)

3.1.1.18)

3.1.1.19)

3.1.1.20)

3.1.1.21)

archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 nr 206 poz.
1519).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych, Dz.U. 2012 poz. 526.

RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018 poz.
1000.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkoéw technicznych iorganizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia 1isystemy informatyczne sluzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001
nr 112 poz. 1198).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18
stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 nr 10
poz. 68).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w sprawie
profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U.
2016 poz. 1633).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
2002 nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzeénia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836).

Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ustug §wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2002
nr 126 poz. 1068 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. 2004
nr 19 poz. 177 z pézn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 marca 2012r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r.
w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250).

3.12.  Wymagania w zakresie budowy aplikacji:
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3121) EZD musi by¢ zbudowany w architekturze, co najmniej tréjwarstwowej
z wyréznieniem warstwy danych, aplikacji oraz prezentacji;

3122) EZD musi mie¢ mozliwo$¢ odseparowania serwera bazy danych od serwera
aplikacji;

3123) EZD musi mie¢ budowe modulowa, ulatwiajaca etapowe wdrozenie,
zapewniajaca wspoélprace, nawigacje i wymiane dokumentéw pomiedzy
modutami;

3.124)  Wszystkie elementy EZD musza umozliwia¢ prace poprzez dowolng
przegladarke internetowq obstugujaca JavaScript oraz applety Java.;

3125)  Srodowisko EZD powinno umozliwia¢ udostepnianie ustug WebService;

312.6) EZD musi umozliwia¢ samodzielne dostosowanie do konkretnych potrzeb na
stanowisku, uzytkownik po zalogowaniu na dowolnej stacji ma miec¢
udostepniony swoéj indywidualny , profil”.

3127)  EZD musi umozliwi¢ tworzenie skrétéw klawiszowych dla typowych operacji,
mozliwe do definiowania indywidualnie dla kazdego uzytkownika.

3.1.28)  EZD musi posiadac¢ definiowalny pasek szybkiego dostepu do typowych funkji,
mozliwy do definiowania indywidualnie dla kazdego uzytkownika;

3.129) EZD musi posiada¢ dynamiczny, konfigurowalny pulpit (dashboard), mozliwy
do definiowania indywidualnie do potrzeb kazdego uzytkownika;

3.1.210) EZD musi mie¢ wbudowany kreator do tworzenia dowolnej liczby rejestrow
spraw i dokumentéw (obiektow);

3.1.211) EZD musi umozliwia¢ definiowanie informacji, stanowigcych zawartosc¢ rejestru
poprzez definiowanie kolumn rejestru, poszczegélne rejestry powinny byc
zasilane automatycznie zawartoécig zgodnie z jego definicj, badZ tez mozliwe
winno by¢ w kazdym momencie reczne dodanie obiektu do rejestru;

3.1.212) EZD musi dziata¢ w technologii klient-serwer lub tréjwarstwowej w oparciu o
baze danych SQL typu open source, posiadajaca wsparcie techniczne
producenta, lub rozwigzanie oparte na komercyjnym systemie bazodanowym
DBMS, ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji
bazy komercyjnej oraz dostepéw doserweréw nanieograniczong ilos¢
uzytkownikow;

Kryterium dodatkowo punktowane.

3.1.213)  EZD musi mie¢ mozliwos¢ pracy w klastrze bazodanowym;

3.1.214) EZD musi umozliwi¢ automatyzacje procesu aktualizacji aplikacji;

3.1.215) W ramach zamoéwienia Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi EZD w formie
pomocy kontekstowej dostepnej dla kazdego pracownika z kazdego miejsca w
repozytorium. Pomoc kontekstowa powinna odnosi¢ sie wylacznie do funkcji
widzianych przez uzytkownika w danym miejscu w repozytorium. Instrukcja
jest aktualizowana po kazdorazowej zmianie wersji EZD i dostepna do pobrania
dla pracownikéw Urzedu Gminy;

3.1.216) EZD musi zapewniaé zgodno$c¢ dziatania z dyrektywa eIDAS;

3.1.217) EZD musi zapewnia¢ opcje administracyjne dostepne z poziomu aplikacji.

3.1.218) EZD musi zapewnia¢ wykorzystanie protokotu SSL do transmisji danych miedzy
klientem i serwerem.
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3.1.2.19)

3.1.2.20)

3.1.2.21)

3.1.3.
3.13.1)
3.13.2)

3.133)

3.1.34)

3.1.35)

3.1.3.6)

3.137)

1)
2)
3)

2)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

EZD musi zapewnia¢ wstawianie informacji do treSci dokumentu o osobie
podpisujacej dokument podpisem elektronicznym (placeholdery).

EZD musi zapewnia¢ obstuge skladéw chronologicznych z realizacja
wypozyczen dokumentow.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ prowadzenia wielu sktadéw chronologicznych
w tym automatyczne przypisywanie do sktadéw chronologicznych na podstawie
danych podanych przy rejestracji korespondencji wptywajace;j.

Wymagania w zakresie integracji:

b)

EZD musi by¢ zintegrowany z systemem GUS - TERYT;
EZD musi zapewnia¢ mozliwoé¢ integracji z systemem ePUAP, automatyczna
rejestracje i wysylanie dokumentéw, weryfikacje podpiséw i paczek ePUAP oraz
wizualizacji dokumentéw pobranych z ePUAP oraz UPO, UPD i UPP.
EZD musi zapewni¢ podpisywanie pojedynczych i wielu pism i zatacznikow
podpisem elektronicznym kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu
aplikacji, weryfikacje podpisu imozliwos¢ wielokrotnego podpisywania
dokumentu przez osoby akceptujace.
EZD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podpisywania pism i zalacznikéw za pomocy
Profilu Zaufanego (PZ)
EZD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ integracji z platforma Envelo w zakresie
rejestracji dokumentéw przychodzacych oraz ZPO na podstawie kodu R;
EZD musi zapewnia¢ mozliwoé¢ integracji z szyna danych, narzedziem typu
Enterprise Service Bus dostepnym na licencji Open Source, kompatybilnym ze
wszystkimi elementami Aplikacji
- w zakresie obstugi kontrahentéw, dokumentéw, spraw i stownikéw;
EZD musi zapewnia¢ wymiane danych poprzez Webserwisy. Wykaz minimum
operacji dla Webserwisow:

Dla dokumentéw Przychodzacych:
Pobranie Odwzorowania Dokumentu Przychodzacego,
Utworzenie Dokumentu Przychodzacego,
Wyszukanie Dokumentu Przychodzacego dla Referenta,

Dla dokumentéw Wewnetrznych:
Pobranie Odwzorowania Dokumentu Wewnetrznego,
Utworzenie Dokumentu Wewnetrznego,

Dla dokumentéw Wychodzacych:
Pobranie Odwzorowania Dokumentu Wychodzacego,
Utworzenie Dokumentu Wychodzacego,
Utworzenie Nowej Wersji Dokumentu Wychodzacego,
Dodanie Odwzorowania Do Dokumentu,
Przedlozenie Dokumentu Do Akceptaciji,
Pobranie Zawartosci Rejestru Dokumentu Wychodzacego,

Dla Stownikow:
Aktualizowanie Kontrahenta,
Utworzenie Kontrahenta,
Wyszukanie Dostepnosci Dokumentow,
Wyszukanie , DublinCoreMetadata”,
Wyszukanie Kategorii Spraw,
Wyszukanie Kategorii Zatgcznikéw,
Wyszukanie Komorki Organizacyjnej,

,E - ustugi w gminie Swietajno”.

37 /97



,Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia”

)
9

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

1
2)
3)
4)
f)

1)

Wyszukanie Kontrahent6w,
Wyszukanie Miejsca Przechowywania Dokumentéw,
Wyszukanie Pozycji JRWA,
Wyszukanie Rodzajow Dokumentéw Przychodzacych,
Wyszukanie Rodzajow Dokumentéw Wewnetrznych,
Wyszukanie Rodzajow Dokumentéw Wychodzacych,
Wyszukanie Rodzajow Wysylek,
Wyszukanie Sposobéw Przeslania,
Wyszukanie Stanowiska,

Dla Spraw:
Dodanie Dokumentu Przychodzacego Do Sprawy,
Pobranie Dokumentéw Sprawy,
Utworzenie Sprawy,
Wyszukanie Sprawy Referenta,

Dla Uwierzytelniania:
Wystawienie Tokena,

3.14.  Wspétpraca z urzadzeniami:

3.14.1)

EZD musi zapewnia¢ wspolprace z urzadzeniami wspomagajacymi rejestracje
dokumentéw, a w szczegdlnosci: skanerami automatycznymi; czytnikami kodéw
kreskowych; drukarkami etykiet adresowych i kodéw kreskowych.

3.1.5. Wymagania z zakresu logowania do repozytorium i pracy w zastepstwie:

3.15.1)

315.2)

3.153)

3.1.5.4)

3.15.5)

3.1.5.6)

3.15.7)

3.158)

EZD musi zapewnia¢ Logowanie uzytkownika przy pomocy indywidualnego
hasta z mozliwoscia globalnego ustalenia regul zlozonosci dla hasel, oraz
wymuszenia na uzytkowniku ich okresowej zmiany;
EZD musi zapewnia¢ Logowanie uzytkownika za pomoca loginu lub adresu
email;
EZD musi zapewnia¢ Logowanie uzytkownikéw z wykorzystaniem Active
Directory;
EZD musi umozliwia¢ skladanie wnioskéw  urlopowych orazich
wielopoziomowgq akceptacje wraz z automatycznym tworzeniem zastepstw,
EZD musi posiada¢ mozliwos¢ udzielania zastepstw w przypadku nieobecnoéci
pracownika przez kierownika dzialu, zapewni¢ logowania sie¢ pracownika
w zastepstwie innego zuprawnieniami pracownika zastepowanego. Ma
zapewni¢ obstuge wielostanowiskowosci.
EZD musi umozliwia¢ okreslenie osoby zastepujacej oraz okres czasu w jakim
bedzie realizowane zastepstwo.
EZD oznacza operacje wykonywane przez osobe zastepujaca jako wykonane
W zastepstwie”.
EZD na czas nieobecnosci prezentuje na wszelkich listach dokumentéw
informacje o tym kto kogo zastepuje;
EZD musi umozliwia¢ uwzglednianie nieobecnosci podczas przesylania spraw
lub dokumentéw (sygnalizowanie nieobecnosci z opcja przekazania sprawy
lub dokumentu osobie zastepujacej),
EZD musi posiada¢ definiowalny mechanizm akceptacji i aktywacji zastepstw;

3.1.6. Wymagania dotyczace obstugi bazy interesantéw:

3.1.6.1)

EZD musi zapewni¢ gromadzenie bazy danych o nadawcach pism
i kontrahentach, ich klasyfikacje i udostepnianie uzytkownikom;
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3.1.6.2)

3.1.6.3)
3.1.6.4)
3.1.6.5)

3.1.7.
3.1.7.1)

31.7.2)
3.1.7.3)

3.1.7.4)
3.1.8.
3.1.8.1)
3.1.82)
3.1.83)
3.1.8.4)
3.1.85)
3.1.8.6)

3.1.87)
3.1.8.8)
3.1.8.9)

EZD musi zapewni¢ mozliwoé¢ dokladnego opisu interesanta: nazwa, imie,
nazwisko, adres, REGON, PESEL, NIP, email, skrytka ePUAP,

EZD musi zapewni¢ funkcje import i eksport adresatéw z/do pliku csv;

EZD musi zapewni¢ funkcje grupowania adresatéw;

EZD musi zapewni¢ tworzong automatycznie historie zmian adreséw, kiedy
dokonano zmiany oraz kto zmiany dokonat i w jakim zakresie;

Prezentacja danych w repozytorium:

EZD musi umozliwiaé¢ filtrowanie widokéw w rejestrach oraz sortowanie
widokéw poprzez klikniecie nagléwka kolumny. Kazda czynnos¢ zwigzana
z dokumentem powinna mie¢ odzwierciedlenie np. w postaci historii,
z przypisana jednoznacznie odpowiedzialnos¢ za jej wykonanie;

EZD musi umozliwia¢ dofgczanie notatki tekstowej do dokumentéw i spraw;
EZD musi umozliwi¢ podglad na kazdym etapie procedowania w jednym oknie
co najmniej nastepujacych typéw plikéw: svg, tiff, tif, ico, bmp, pcx, gif, jpg,
jpeg, png, pdf, swf, ps, cdf, txt, html, xml, csv, rtf, csv, sxc, sxd, sxm, sxw, sxi,
sdw, sdc, sda, sdd, smf, sds, sdm, odt, odg, odp, ods, odc, odf, odi, doc, docx, xIs,

xlsx, ppt, pptx;
EZD musi zapewnia¢ obstuge wielu kancelarii w ramach jednej instancji;

Zrédta dokumentow:

3.1.8.10)
3.1.8.11)

3.1.9.
3.1.9.1)

3.1.9.2)
3.1.10.

Reczna rejestracja dokumentu,

Wplyw dokumentu elektronicznego przez Elektroniczng Skrzynke Podawczg,
Wplyw dokumentu elektronicznego przez ePUAP.

Wplyw  dokumentu  elektronicznego  przez  Integratora  (z innych
aplikacji/komponentéw, np. Webserwis),

Faks przychodzacy (efaks / faks-modem), import plikow przestanych faksem,
Poczta elektroniczna e-mail (pobierana z serwera IMAP), pobieranie wiadomo$ci
e-mail z wielu skrzynek.

Skan dokumentu,

Mozliwosé importu zeskanowanych plikéw,

Mozliwos¢ pobierania skanéw z okreslonej lokalizacji dyskowe;.

Tekst przetworzony przy uzyciu mechanizmu rozpoznawania (OCR),

Plik komputerowy (w dowolnym formacie) ze Zrédla zewnetrznego (np. plyta
CD,DVD, pendrive, itp.),

Funkcjonalnos¢ weryfikacji podpisu elektronicznego.

EZD musi weryfikowa¢ podpisy elektroniczne (podpis prosty, podpis
wielokrotny, kontrasygnata),
Weryfikowa¢ przesytki ePUAP,

EZD w zakresie funkcji kancelaryjnych musi:
3.1.10.1)

3.1.102)
3.1.10.3)

3.1.10.4)
3.1.10.5)

a)

Umozliwia¢ obstluge wielu punktéw kancelaryjnych w tym m.in. przypisanie
adres6w email, skaneréw do konkretnych punktéw kancelaryjnych.
Umozliwia¢ utworzenie kilku réwnolegle pracujacych kancelarii.
Zapewnia¢ podstawowa funkcjonalnosé, zwiazana zobstuga wiadomosci
e-mail (obstuga kilku kont pocztowych, odbieranie, wysylanie,
Posiada¢ mechanizmy przypomnien o zblizajacych sie terminach;
Umozliwia¢ rejestrowanie nowych kontrahentéw:
Umozliwia¢ dodawanie nowych kontrahentéw do bazy danych,
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b) Umozliwia¢ dodawanie kontrahentéw z pliku,
<) Umozliwiaé¢ wyszukiwanie kontrahentéw istniejacych w bazie,
d)  Umozliwia¢ modyfikowanie istniejacych w bazie kontrahentéw,
e)  Umozliwia¢ podglad historii edycji z wyszczegélnieniem kto dokonal zmian,
kiedy oraz jakie zmiany zostaly dokonane,
3.1.10.6) Umozliwia¢ podpowiadanie nadawcy z bazy kontrahentéw.
a)  Umozliwia¢ wyszukiwanie oraz podpowiadanie nadawcy =z bazy
kontrahentéw na podstawie wprowadzonych danych,
3.1.10.7) Umozliwia¢ rejestracje korespondencji specjalnej przychodzacej jak poczta
za pobraniem, poczta polecona, zwrotki.
3.1.10.8) Umozliwia¢ automatyczna rejestracje przesylek pobranych z ePUAP:
a)  Automatycznie wypelniaé pola;
b)  Automatycznie tworzy¢ kontrahenta lub wigze dokument z juz istniejacym
kontrahentem, ktéry wystat dokument ePUAPem;
3.1.11. Dane opisowe dokumentu (metadane).

3.1.11.1) Rodzaj dokumentu (przychodzacy, wewnetrzny, wychodzacy),
3.1.112) Klasyfikacja dokumentu,

3.1.11.3) Data wptywu,

3.1.114) Data zarejestrowania,

3.1.11.5) Nadawca lub Adresat dokumentuy,

3.1.11.6) Adres nadania lub adres odbiorcy,

3.1.117) Informacja o tym czego dotyczy dokument,

3.1.11.8) Dodatkowy opis (uwagi),

3.1.11.9) Numer/znak na piémie,

3.1.11.10) Data na piSmie,

3.1.11.11) Data stempla pocztowego,

3.1.11.12) Numer nadawczy korespondencji poleconej (,R”),

3.1.11.13) Miejsce przechowywania oryginatu,

3.1.11.14) Dowolne dodatkowe metadane definiowane przez Administratora,

3.1.11.15) Dowolne atrybuty rozszerzajagce metadane opisujace dokumenty isprawy,
definiowane przez administratora;

3.1.12. Szablony dokumentéw.

31.121) EZD musi umozliwia¢é dynamiczne wypelnianie przez system szablonéw
dokumentéw. Dynamiczne, czyli m.in. zmiana daty, zastepstwa, przeptyw
dokumentu w $ciezce akceptacji itp., powoduje zmiane finalnej postaci
dokumentu bez koniecznosci recznego prowadzania zmian
przez uzytkownikéw.

3.1.13. Skanowanie tresci korespondencji papierowe;.

31131) EZD musi umozliwiaé wygenerowania podgladu  zeskanowanych
lub zaimportowanych dokumentéw takze przed rejestracja,

31132) EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu dokumentéw otrzymanych
kanatami elektronicznymi, wgranymi do repozytorium oraz wizualizacji
dokumentéw otrzymanych z ePUAP,

3.1133) EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu dla plikéw o formatach: doc, docx,
xls, xIsx, odt, ods, txt, html, pdf, jpg/jpeg, gif, png, bmp, csv, ppt, pptx, odp, rtf,
tif / tiff.
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3.1.14. Funkcjonalnos¢ rejestracji korespondencji przychodzacej.

3.1.14.1)

3.1.14.2)

3.1.143)

3.1.14.4)

3.1.14.5)
3.1.14.6)

3.1.14.7)

3.1.148)

3.1.14.9)

d)

3.1.14.10)

3.1.14.11)

3.1.14.12)

3.1.14.13)

3.1.14.14)

EZD musi zapewni¢ wspomaganie pracy sekretariatu jednostki poprzez:
rejestrowanie  pism  wplywajacych  wraz z zalagcznikami ~ w dzienniku
korespondencji wplywajacej, na wielu stanowiskach pracy jednoczeénie; ich
automatyczng numeracje; skanowanie pism wraz z mozliwoscia edycji tych
danych réwniez po zakoriczeniu rejestracji;
EZD musi umozliwia¢é wstepne pobrania wiadomosci ze skrzynki email
oraz wystanych ~ faksem, automatycznego  pobierania  zeskanowanych
dokumentéw i wstepnej rejestracji dokumentu.
EZD musi umozliwia¢ wstepny podglad dokumentéw przed rejestracja,
EZD musi wumozliwia¢ odrzucanie nieprawidlowych lub niechcianych
wiadomosci i dokumentéw, np. e-mail.
EZD musi umozliwia¢ rejestracje skanéw, fakséw oraz wiadomosci email,
EZD musi umozliwia¢ wypelnienie formularza rejestracji zgodnego z instrukcja
kancelaryjna,
EZD musi umozliwia¢ wybranie rodzaju dokumentu ze stownika
zdefiniowanego w repozytorium,
EZD musi umozliwia¢ wybranie sposobu przystania ze stownika
zdefiniowanego w repozytorium.
EZD musi zapewniac:
automatyczng rejestracje poczty elektronicznej odebranej na oficjalnym koncie
pocztowym  jednostki,  poszczegélnych  komérek  organizacyjnych
oraz na indywidualnych kontach pocztowych pracownikow
(wraz z zalacznikami);
automatyczng rejestracje fakséow elektronicznych, zakladajac ze jednostka
posiada serwer faksow;
drukowanie kodu kreskowego lub drukowanie pieczeci wplywu i sygnowanie
korespondencji  np.za pomoca  drukarki etykiet = samoprzylepnych,
znakowanych kodem kreskowym, wraz zidentyfikowaniem pism przy
pomocy czytnikéw kodu kreskowego;
drukowanie potwierdzenia przyjecia pisma przyniesionego osobiscie
przez zainteresowanego do sekretariatu jednostki;
EZD musi zapewni¢ mozliwoé¢ potwierdzenia otrzymania (zlozenia)
odwzorowania pisma lub/i papierowego oryginalu poprzez wyboér
odpowiedniej opcji w repozytorium;
EZD musi zapewni¢ wydruk potwierdzenia odbioru wg szablonu
zdefiniowanego przez Administratora w pliku XML;
EZD musi zapewni¢ mozliwos¢ prowadzenia wielu sktadéw chronologicznych w
tym automatyczne przypisywanie do skladéw chronologicznych na podstawie
danych podawanych przy rejestracji dokumentéw przychodzacych;
EZD musi zapewni¢ pelna obstuge obiegu wewnetrznego korespondencji, w tym
wielopoziomowsq dekretacje, wraz z mozliwoscia wycofywania niewlasciwie
zadekretowanej 1iprzekazanej korespondencji, oraz zapewni¢ kontrole
terminowosci. EZD ma réwniez zapewnié¢ obstuge kopii pism kierowanych
,do wiadomosci” pracownikéw i komérek organizacyjnych,
EZD musi pozwalaé na dodanie odwzorowan oraz zalacznikow;
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3.1.14.15)

3.1.14.16)

3.1.14.17)

3.1.14.18)

3.1.14.19)

3.1.14.20)

3.1.14.21)

EZD musi umozliwia¢ powigzanie lub dodanie kontrahentéw z dokumentem na
etapie rejestracji;

EZD musi umozliwia¢ automatyczne numerowanie dokumentéw zgodnie
z wybranym trybem numeracji,

EZD musi  umozliwia¢é dodawanie zatacznikéw (skanéw lub plikéw)
do korespondencji,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie adnotacji do dokumentu, takze na etapie
rejestracji dokumentu.

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentu na dowolng osobe (wedlug
schematu dekretacji),

EZD musi umozliwiaé¢ tworzenie elektronicznego rejestru korespondencji
przychodzacej (ksiazki podawczej),

EZD musi umozliwia¢ reczna rejestracje korespondencji przychodzacej,

3.1.15. Funkcjonalno$¢ rejestrowania korespondencji przychodzace;.

3.1.15.1)
3.1.152)
3.1.153)
3.1.15.4)

3.1.15.5)
3.1.15.6)
3.1.15.7)
3.1.15.8)
3.1.15.9)
3.1.15.10)

3.1.15.11)
3.1.15.12)

a)
b)
3.1.15.13)

3.1.15.14)
a)
b)
c)

d)
3.1.15.15)
a)
b)

EZD musi umozliwiaé  przegladanie zarejestrowanych  przesylek
przychodzacych,
EZD musi umozliwia¢ modyfikacje metadanych zarejestrowanych przesylek
przychodzacych,
EZD musi umozliwiaé podpiecie odwzorowania i zatacznikéw do przesyiki oraz
przegladanie plikéw juz powiazanych z przesytka przychodzaca,
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtracje oraz sortowanie wynikéw, w
rejestrze korespondencji przychodzacej,
EZD musi umozliwia¢ przegladanie szczeg6téw zarejestrowanej korespondencji,
EZD musi umozliwia¢ tworzenie i obstuge przesytek wielodokumentowych,
EZD musi umozliwia¢ obstuge gonicow,
EZD musi tworzy¢ raporty statystyczne kancelarii,
EZD musi posiada¢ mechanizmy przeszukiwania pelnej bazy korespondencji,
EZD musi umozliwia¢ $ledzenie sposobu obstugi dokumentéw, historii
dokumentéw poprzez metryke dokumentéw,
EZD musi umozliwia¢ wydruki kopert oraz zwrotek (z kodem kreskowym),
EZD musi umozliwia¢ rejestracje oraz drukowanie Zwrotnych Potwierdzen
Odbioru,
EZD musi umozliwia¢ podpiecie skanu Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru
do rejestrowanego w repozytorium ZPO,
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie i przegladanie zarejestrowanego
w repozytorium ZPO,
EZD musi zapewnia¢ wykorzystanie kodéw kreskowych do znakowania
i wyszukiwania korespondencji,
EZD musi umozliwia¢ drukowanie kodéw kreskowych na etykietach:
EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu kodu kreskowego,
EZD musi umozliwia¢ wydruki kodu kreskowego z podgladu,
EZD musi umozliwia¢ wskazanie informacji towarzyszacych (imie, nazwisko,
nazwa instytucji),
EZD musi umozliwia¢ wybér rodzaju kodu kreskowego,
EZD musi umozliwia¢ generowanie i wydruki Poswiadczenia przyjecia pisma:
EZD musi umozliwia¢ generowanie podgladu poswiadczenia przyjecia pisma,
EZD musi umozliwia¢ wydruki poswiadczen z wygenerowanego podgladu,
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3.1.16. Funkcje EZD.

3.1.16.1)

3.1.16.2)

3.1.16.3)

3.1.16.4)

3.1.16.5)

3.1.16.6)
3.1.16.7)

3.1.16.8)
3.1.16.9)
3.1.16.10)
3.1.16.11)
3.1.16.12)

3.1.16.13)

3.1.16.14)

3.1.16.15)

3.1.16.16)
3.1.16.17)

3.1.16.18)

3.1.16.19)

3.1.16.20)

3.1.16.21)

3.1.16.22)

EZD musi zapewnia¢ wielopoziomowa dekretacje zmozliwoscia odsylania
btednie zadekretowanych pism az do poziomu kancelarii;

EZD musi umozliwi¢ obstuge automatycznej dekretacji pism przychodzacych na
zdefiniowane stanowisko;

EZD musi zapewni¢ mozliwos¢ potwierdzania przyjecia na stanowisku
dekretowanego dokumentu;

EZD musi umozliwi¢ obstuge sytuacji, w ktérej pracownik, zwraca dokument do
wskazanej osoby (np. bezposredniego przelozonego). Cofanie do ponownej
dekretacji mozliwe jest w kazdym momencie przed zalozeniem badz
dofaczeniem  dokumentu do sprawy, takze w przypadku  dekretacji
wielostopniowych. Po zalozeniu sprawy, wycofanie pisma wymaga uprawnieri
administracyjnych;

EZD musi umozliwia¢ okredlanie i monitorowanie ilosci dni (terminu)
na obstuge dokumentu,

EZD musi umozliwia¢ okreslanie dokumentu jako wymagajacego odpowiedzi,
EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentéw na pojedyncze osoby i na
wiele 0s6b,

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentéw i spraw pomiedzy
pracownikami od poziomu pojedynczego dokumentu /sprawy jak réwniez
grupowo;

EZD musi umozliwia¢ wersjonowanie tresci dokumentu,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie dokumentu do sprawy,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie zatacznikow do dokumentu,

EZD musi umozliwia¢ traktowanie dokumentéw jako zalacznikéw do innych
dokumentéw, np. w postaci plikéw,

EZD musi na dowolnym stanowisku umozliwi¢ zakoriczenie procedowania
dokumentu;

EZD musi umozliwia¢ okreélanie odbiorcéw z listy wyboru lub w oparciu o
grupy adresatow wczesniej zdefiniowane przez Administratora
lub uzytkownika,

EZD musi umozliwia¢ dodawanie do dokumentu adnotacji bez ingerowania
W jego tresc,

EZD musi umozliwia¢ tworzenie dokumentéw wychodzacych z pliku.

EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie do redagowania tresci, zewnetrznego
edytora treéci wykorzystujacego Placeholdery.

EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie szablonéw (wzorcow) dokumentéw,
zdefiniowanych przez Administratora,

EZD musi zapewni¢ dostep do historycznych (wczeéniejszych, roboczych) wersji
dokumentu,

EZD musi zapewni¢ informacje o czasie obstugi dokumentu na poszczegélnych
etapach,

EZD musi zapewni¢ elektroniczne podpisywanie dokumentu podpisem
kwalifikowanym lub niekwalifikowanym (przy wykorzystaniu wewnetrznego
centrum certyfikacji systemu),

EZD musi umozliwia¢ okreslenie trybu podpisywania (np. parafowanie,
aprobata),
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3.1.16.23)

3.1.16.24)

3.1.16.25)

3.1.16.26)

3.1.16.27)

a)
b)

3.1.16.28)

3.1.16.29)

3.1.16.30)

a)
b)

)

3.1.16.31)

a)

3.1.16.32)
a)

b)

EZD musi zapewnia¢ wysylke dokumentu poczta elektroniczng (przez serwer
SMTP),
EZD musi posiada¢ mechanizmy przeszukiwania bazy dokumentéw
(przy uwzglednieniu przystugujacych uzytkownikowi uprawnier),
EZD musi zapewnia¢ przelozonym wglad oraz mechanizmy $ledzenia
terminowosci obstugi dokumentéw przez podwtadnych,
EZD musi zapewni¢ mozliwoé¢ graficznego budowania warunkéw
wyszukiwania to jest bez koniecznosci wpisywania przez uzytkownika nazw
pol, warunkéw logicznych, nawiaséw otwierajacych/zamykajacych.
EZD musi umozliwia¢é wyszukiwanie dokumentéw za pomoca filtrow
kolumnowych oraz zaawansowanego wyszukiwania.
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie z wykorzystaniem wielu pdl na raz,
EZD musi pozwala¢é budowaé zapytania wyszukujace dokumenty
z wykorzystaniem pél oraz operatoréw logicznych I/ LUB.
EZD musi umozliwia¢ wskazanie terminu na odpowiedZ w czasie rejestracji
dokumentu.
EZD musi umozliwia¢ skonfigurowanie domyslnej liczby dni na odpowiedz,
EZD musi umozliwia¢ automatyczne uzupelnianie pola, w ktérym
uzytkownik powinien podaé termin na odpowiedz,
EZD musi pozwala¢ na okreslenie terminu na odpowiedZ poprzez wskazanie
daty lub wskazanie dni roboczych lub dni kalendarzowych,
EZD musi umozliwia¢ okreslenie typu dokumentu wg stownika DMDC - DCME
- Dublin Core,
EZD musi umozliwiac¢ korzystanie ze stownika Teryt,
EZD musi umozliwia¢ dodawanie nowych pozycji do stownika Teryt,
EZD musi umozliwia¢ modyfikacje pozycji stownika Teryt,
EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie danych zapisanych w stowniku Teryt
przy rejestracji korespondencji przychodzacej, przy rejestracji wysylek
oraz kontrahentow.
EZD musi umozliwia¢ podpowiadanie nadawcy z bazy kontrahentow.
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz podpowiadania nadawcy z bazy
kontrahentéw na podstawie wprowadzonych danych,
EZD musi umozliwia¢ dodawanie i przegladanie adnotacji:
EZD  musi umozliwiaé  przegladanie  adnotacji =~ dodanych
przez uzytkownikow,
EZD musi umozliwia¢ dodawanie, usuwanie oraz edycje adnotacji,

3.117. Wymagania w zakresie Obstugi spraw.

3.1.17.1)

31.172)
3.1.17.3)

EZD musi umozliwia¢ tworzenie sprawy ,od zera” lub inicjowanie sprawy
dokumentem,

EZD musi umozliwia¢ seryjne zakladanie spraw z dokumentami.

EZD musi umozliwia¢ klasyfikowanie spraw zgodnie z rzeczcowym wykazem akt
lub analogicznym systemem klasyfikacji stosowanym przez jednostke, z
mozliwoscig jego modyfikacji. Sprawy maja by¢é numerowane automatycznie.
Sprawy maja by¢ grupowane w teczki i podteczki, z kazdym nowym rokiem
ma nastepowac automatycznie rozpoczecie numerowania spraw w teczce;
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3.1.17.4)

3.1.17.5)

3.1.17.6)

3.1.17.7)

3.1.17.8)

3.1.17.9)

3.1.17.10)

3.1.17.11)

3.1.17.12)
3.1.17.13)
3.1.17.14)
3.1.17.15)

3.1.17.16)
3.1.17.17)

3.1.17.18)
3.1.17.19)
3.1.17.20)
3.1.17.21)
3.1.17.22)
3.1.17.23)

3.1.17.24)

3.1.17.25)

EZD musi posiada¢ mechanizm generowania znaku podteczki/sprawy tylko
i wylacznie w postaci zgodnej zobowigzujaca Instrukcja Kancelaryjng lub
analogicznym systemem klasyfikacji stosowanym przez jednostke.
EZD musi posiada¢ wbudowany, dedykowany stownik Jednolitego Rzeczowego
Wykazu Akt zgodny z obowigzujacym prawem (rozporzadzeniem).
EZD musi umozliwia¢ okreslanie symbolu RWA oraz komoérki prowadzacej
sprawe w oparciu o stowniki,
EZD musi posiada¢ mechanizm klasyfikowania spraw,
EZD musi umozliwiaé rejestrowanie i prowadzenie spraw wraz z dokumentami
zwigzanymi,  rejestrowanie  historii = przebiegu  sprawy  iczynnosci
wykonywanych w sprawie.
EZD musi umozliwia¢ kontrolowanie stanu sprawy (stopnia realizacji) i kontroli
terminowosci.
EZD musi umozliwia¢ z poziomu sprawy wglad do kazdego powiazanego ze
sprawa dokumentu;
EZD musi umozliwia¢ zaktadanie spraw przez kazdego uzytkownika i opisania
jej co najmniej wedtug nastepujacych parametréw zdefiniowanych domyslnie:
nazwa - nadanie nazwy sprawie,
opis - nadanie rozszerzonego opisu sprawie,
termin rozpoczecia oraz termin zakoniczenia pracy nad sprawa,
EZD musi umozliwia¢ przypisanie do sprawy osoby prowadzacej te sprawe,
EZD musi umozliwia¢ dotagczanie komentarzy, adnotacji lub uwag do sprawy.
EZD musi posiada¢ obstuge podteczek,
EZD musi umozliwia¢é monitorowanie terminowosci obstugi spraw, poprzez
kontrole realizacji i powiadamianie,
EZD musi umozliwia¢ tworzenie nowych dokumentéw w sprawie,
EZD musi umozliwia¢ dolaczanie / odigczanie dowolnych dokumentéw do/od
sprawy - pism przychodzacych i wychodzacych, dokumentéw wewnetrznych,
notatek stuzbowych, ustalanie i dofaczanie do sprawy danych adresowych. W
trakcie prowadzenia spraw ma by¢ mozliwe: rejestracja przebiegu sprawy
isposobu jej zalatwienia, ustalanie terminéw zwigzanych z realizacja,
wznowienia sprawy.
EZD musi umozliwia¢ przekazywanie lub udostepniania spraw innym
uzytkownikom,
EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie Sciezek workflow do przekazywania
spraw,
EZD musi umozliwia¢ réwnolegla obstuge jednej sprawy przez kilku
uzytkownikéw poprzez udostepnianie spraw,
EZD musi umozliwia¢ dodawanie adnotacji do spraw,
EZD musi umozliwia¢ generowanie spisu spraw dla teczek lub podteczek,
EZD musi umozliwia¢ przechowywanie oraz wglad do pelnej historii zdarzen
(dziennika), dotyczacych sprawy,
EZD musi zapewnia¢ informacje o czasie obstugi sprawy na poszczegélnych
etapach,
EZD musi zapewnia¢ przelozonym wglad oraz mechanizmy S$ledzenia
terminowosci obstugi spraw przez podwladnych,
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3.1.17.26)

3.1.17.27)

3.1.17.28)

3.1.17.29)

3.1.17.30)

3.1.17.31)

EZD musi umozliwia¢ odebranie przez przelozonego sprawy podwladnemu
i przekazania jej do obstugi innemu uzytkownikowi,

EZD musi umozliwia¢ udostepnianie kopii dokumentéw do innych komoérek
organizacyjnych z uwzglednieniem wielostopniowej akceptacji i z mozliwoscia
potwierdzania podpisem kwalifikowanym.

EZD musi zapewnia¢ mechanizm udostepniania i akceptacji udostepnieni spraw
miedzy komoérkami, mechanizm potwierdzenia przyjecia udostepnienia oraz
jego wykonania;

EZD musi zapewnia¢ mechanizm przekazywania spraw miedzy stanowiskami
w komorce, w zgodzie z nadanymi prawami;

EZD musi posiada¢  mechanizmy  przeszukiwania bazy  spraw
(przy uwzglednieniu przystugujacych uzytkownikowi uprawnier);

EZD musi umozliwiaé sporzadzanie zestawienn prowadzonych spraw, statystyk,
raportéw, spisow spraw oraz przeszukiwania spraw wg kryteriow dowolnie
definiowanych przez uzytkownika.

3.1.18. EZD musi obslugiwaé¢ korespondencje wychodzacg, prowadzenie rejestru

korespondencji wychodzacej, pisma wewnetrzne.

3.1.18.1)

3.1.18.2)
3.1.18.3)

3.1.18.4)

3.1.185)

3.1.18.6)

3.1.18.7)

a)
3.1.188)
3.1.18.9)

3.1.18.10)

EZD musi wspomagac prace sekretariatu jednostki, oraz zapewni¢ kierownictwu
mozliwos¢ kontroli korespondencji wychodzacej iwewnetrznej. Musi
wspomagac pracownikéw w czynnoéciach zwigzanych z tworzeniem pism, oraz
wspomoée ich rejestracje z zapewnieniem automatycznej numeracji. Musi
zapewni¢ mozliwos¢ klasyfikacji pism, rejestracje uwag zwigzanych z pismem
i wersjonowanie. Ma zapewni¢ mozliwos¢ zarejestrowania sposobu i daty
wysylki dokumentu wychodzacego;
EZD musi posiada¢ mozliwo$¢ dekretacji oraz akceptacji pism wewnetrznych;
EZD musi zapewnia¢ wymog akceptacji pism wychodzacych zgodnie z ustalong
Sciezka;
EZD musi umozliwia¢ akceptacje dokumentu wieloetapowo. Kazdy akceptujacy
moze skierowaé¢ dokument do dalszej akceptacji;
EZD musi umozliwia¢ w zakresie obstugi pism wychodzacych w sekretariacie:
drukowanie adresow za pomoca drukarki etykiet samoprzylepnych,
taczenie/wylaczanie kilku pism w koperty/paczki w celu wspoélnej wysytki do
jednego adresata, wpisanie nr z r-ki, automatyczny wydruk ksigzki nadawczej
co najmniej w formacie akceptowanym przez Poczte Polska.
EZD musi zapewnia¢ wyszukiwanie pism po numerze, temacie, kodzie
kreskowym widocznym na etykiecie, po nr r-ki, po sposobie doreczenia i etapie
doreczania: wystane, nie doreczone, skierowane do ponownej wysylki;
Dla dokumentéw pakietu typu Office, EZD musi zapewnia¢ bezposrednia
integracje z poziomu systemu biurowego z obsluga Placeholderéw (otwarcie
dokumentu bezposdrednio zsystemu, edycja dokumentu w odpowiednim
narzedziu pakietu biurowego oraz zapisanie do systemu bezposrednio z aplikacji
pakietu biurowego.

Dla Microsoft Office, wspotpraca z Office 2007 -2016.
EZD musi umozliwia¢ rezerwacje numeréw pism wychodzacych;
EZD musi umozliwiaé wypelnienia formularza rejestracji przesytki
wychodzacej;
EZD musi rejestrowaé Numer nadawczy korespondencji poleconej (,R”),
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3.1.18.11)

3.1.18.12)

3.1.18.13)

3.1.18.14)
3.1.18.15)

3.1.18.16)
3.1.18.17)

3.1.18.18)
3.1.18.19)
a)

b)

c)
3.1.18.20)

3.1.18.21)

3.1.18.22)

)
3.1.18.23)
a)
b)

3.1.18.24)

EZD musi umozliwia¢ dynamiczne wypelnianie przez system szablonéw
dokumentéw. Dynamiczne np. zmiana daty, zastepstwa, dane pracownika,
komoérka organizacyjna, powoduje zmiane kornicowej postaci dokumentu bez
koniecznosci recznego wprowadzania zmian przez uzytkownikéw;
EZD musi posiadaé elektroniczny rejestr korespondencji wychodzacej (ksiazka
nadawcza).
EZD musi  posiada¢ funkcjonalnoé¢ tworzenia przesylek wychodzacych
na podstawie Zrédtowego pliku w formacie CSV;
EZD musi umozliwia¢ powigzanie kontrahenta z przesylka na etapie rejestraciji.
EZD musi umozliwia¢  rejestracje  przesylek z  odwzorowaniem
oraz zalgcznikami.
EZD musi umozliwiac rejestracje przesytki bez odwzorowania.
EZD musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentéw  oraz umozliwiac
ewidencjonowanie i przegladanie starszych wersji dokumentow;
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie korespondencji
wychodzacej;
EZD musi umozliwia¢ reczne i automatyczne grupowanie wysytek,
EZD musi umozliwia¢ grupowanie wysytki automatycznie,
EZD musi umozliwiaé uzytkownikowi samodzielne decydowanie
0 grupowaniu,
EZD musi umozliwia¢ definiowanie sposobu wysy1ki,
EZD musi umozliwia¢ oznaczanie korespondencji jako wystanej droga
tradycyjna (Poczta, Kurier itp.).
EZD musi umozliwia¢ wysytke korespondencji kanatami elektronicznymi (email,
ePUAP),
EZD musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ wysylki przesylek za pomoca poczty
elektronicznej oraz systemu ePUAP,
EZD musi umozliwia¢ wysytanie dokumentéw za pomoca e-mail,
EZD musi umozliwia¢ wybér formy (przediozenie, doreczenie) dostarczenia
paczki ePUAP,
EZD musi umozliwiaé wysylke z wybranej skrzynki skonfigurowanej
i dostepnej dla uzytkownika,
EZD musi umozliwia¢ podpisywanie podpisem elektronicznym dokumentéw
i tworzenia paczek ePUAP,
EZD musi umozliwia¢ wizualizacje Urzedowego Poswiadczenia Przedlozenia
oraz Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia,
EZD musi umozliwia¢ wykonywanie nadrukéw adresowych na kopertach:
EZD musi umozliwia¢ konfiguracje r6znych rozmiaréw i rodzajéw kopert,
EZD musi umozliwia¢ konfigurowanie polozenia elementéw adresu
nadrukowywanego na kopercie,
EZD musi wspomaga¢ obstuge Zwrotnego Potwierdzenia Odbioru (ZPO) w
zakresie rejestracji i znakowania kodem kreskowym wraz z nadrukowywaniem
na druczki pozostalych informacji: adresu, znaku sprawy. EZD rejestruje
Zwrotne Potwierdzenie Odbioru (ZPO) jako zatacznik do korespondencji, ktorej
dotyczy. Jezeli przesytka zawiera wiele dokumentéw, to w systemie musi by¢
dostepna informacja o ZPO z poziomu kazdego dokumentu zawartego w
przesylce zbiorczej;
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3.1.18.25)
3.1.18.26)
3.1.18.27)
a)
b)
c)

EZD musi umozliwia¢ zmiany parametréw wysytek,
EZD musi posiada¢ funkcjonalnos¢ podawania kodu ,R” dla wysylek,
EZD musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ stownikéw systemowych,
EZD musi umozliwia¢ dodawanie nowych rekordéw do stownikow,
EZD musi umozliwia¢ modyfikacje istniejacych rekordéw w stownikach,
EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie oraz przegladanie wpiséw
w stownikach,

3.119. W zakresie udostepniania dokumentéw i informacji gromadzonych

na potrzeby wewnetrzne jednostki:

3.1.19.1)

31.19.2)

EZD musi zapewni¢ wersjonowanie dokumentéw. Musi zawsze udostepniac
dokumenty wraz z ich opisem, tredciq i zalagcznikami w aktualnej wersji;

EZD musi zapewni¢ prowadzenie dowolnego rodzaju rejestréw dokumentéw,
oraz wyswietlanie danych o dokumentach (rejestréw) w ukladzie tabelarycznym
standardowym i zdefiniowanym przez uzytkownika.

3.1.20. W zakresie archiwum zakladowego:

3.1.20.1)

31.202)

3.1.20.3)

3.1.20.4)

3.1.20.5)

3.1.20.6)

3.1.20.7)

3.1.20.8)

3.1.20.9)

3.1.20.10)

3.1.20.11)

EZD musi posiada¢ modul (funkcjonalnosé) zapewniajacy funkcjonowanie
archiwum zakladowego (obstuge: przekazywania dokumentacji przez komoérki
organizacyjne do archiwum zakladowego, wypozyczania dokumentéw,
brakowania, wycofywania dokumentagji itd.);

EZD musi umozliwia¢ prowadzenie wszystkich form ewidencji wymaganych
przez obowiazujace przepisy prawa (np. wykaz spiséw zdawczo-odbiorczych,
rejestr udostepniania, procedura brakowania, przekazywania materiatéw
archiwalnych do archiwum parnstwowego);

EZD musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie spisow zdawczo-odbiorczych z
prowadzonych przez poszczegélnych referentéw spiséw spraw;

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji poszczegdlnych stanowisk
w dziatach;

EZD musi umozliwia¢ dodawanie teczek aktowych do utworzonych spiséw
zdawczo-odbiorczych;

EZD musi umozliwia¢ dodawanie zakoriczonych spraw do utworzonych teczek
aktowych;

EZD musi umozliwia¢ okreslenie statusu spisu zdawczo-odbiorczego (otwarty,
przekazany do archiwum, zatwierdzony, odrzucony);

EZD musi umozliwia¢ dotaczanie adnotacji do spisow zdawczo-odbiorczych lub
teczek aktowych;

EZD musi umozliwia¢ nadzorowanie przez archiwiste zakladowego spiséw
zdawczo-odbiorczych na etapie ich tworzenia
- wraz z mozliwosciag dodawania uwag,

EZD musi umozliwia¢ przekazanie paczki archiwalnej do ADE (w przypadku
prezentacji mozliwosci systemu, nalezy zaprezentowac na przykladowej paczce
archiwum wygenerowanej przez System); ADE
- Archiwum Dokumentéw Elektronicznych.

EZD musi umozliwiaé¢ zamawianie materialéw do wypozyczenia, wypozyczania
on-line, rejestracje wypozyczen, wgladu do akt;
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3.1.20.12)

3.1.20.13)

3.1.20.14)

3.1.20.15)

EZD musi umozliwiaé¢ edytowanie istniejacych spiséw zdawczo-odbiorczych,
spisow dokumentacji przeznaczonej do zniszczenia, spisow materialow
archiwalnych przekazywanych do archiwum parnstwowego i innej ewidencji;
EZD musi umozliwia¢ tworzenie i dodawanie spisow zdawczo-odbiorczych
dokumentagji, ktéra nie zostala wprowadzona do repozytorium;

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie spisow i teczek wedlug zawartosci lub
kategorii archiwalnej,

EZD musi umozliwia¢ drukowanie spiséw zdawczo-odbiorczych oraz opiséw
teczek aktowych.

3121. Wymagania w zakresie projektowania, uruchamiania imonitoringu

procesow BPM:

3.1.21.1)

3.1.212)

3.1.21.3)

3.1.21.4)

3.1.21.5)

3.1.21.6)

3.1.21.7)

EZD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ zarzadzania procesami BPM.
Modul musi posiada¢ interfejs graficzny dostepny przez przegladarke,
umozliwiajacy projektowanie proceséw w postaci diagramoéw, uwzgledniajacych
aktoréw bioracych udzial w procesie (role), opisujacych typ realizowanej
czynnosci, wykorzystywane aplikacje i dokumenty oraz zadania przez nich
wykonywane;

Modul musi umozliwia¢ wprowadzanie opisu proceséw, w szczegdlnosci
poczatku i konica procesu, celu, nazwy, aktywnych lacznikéw do innych
procesow;

Modul musi umozliwiaé prezentacje w formie graficznej calego procesu;

Modul musi umozliwiaé reczne uruchomienie procesu zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami;

Modul musi umozliwia¢ réwnolegte procesowanie ré6znych wersji tego samego
procesu (w przypadku wdrozenia nowej wersji procesu, kiedy wciaz istnieja
instancje starej wersji);

Modul musi umozliwia¢ generowanie i wysylanie powiadomieri na ekran oraz w
formie wiadomosci email;

3.1.22. W zakresie Raportowania.

3.1.22.1)

31.222)

3.1.223)

3.1.22.4)

3.1.22.5)

EZD musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke, ktéra w prosty iszybki sposob
znajduje odpowiednie dokumenty, interesantéw i inne obiekty. Modul powinien
posiada¢ mozliwos¢ zestawiania prostych i zlozonych warunkéw wyszukiwania
dokumentéw wedlug ich metryk, zestawiania statystyk o dokumentach,
identyfikowania i wyszukiwania dokumentéw na podstawie kodu kreskowego,
przeszukiwania bazy interesantéw;

EZD musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania pelnotekstowego dokumentéw
wedtug ich tresci;

EZD musi posiadaé¢ zestaw standardowych raportéw, takich jak np.:ilos¢
korespondencji  wplywajacej z  podzialem na poszczegdélne komorki
oraz zapewniac mozliwos¢ ich modyfikowania przez przeszkolonego
pracownika oraz umozliwia¢ definiowanie catkowicie nowych raportow;

EZD musi posiadaé¢ graficzny interfejs umozliwiajacy tworzenie nowych
szablonéw raportéw oraz import szablonéw z dysku lokalnego; Powinien mie¢
mozliwosé¢ podgladu tworzonego raportu przed zapisaniem;

EZD musi umozliwiaé generowanie raportéw zawierajacych wykresy
kolumnowe, kolowe, plaszczyznowe, punktowe i liniowe;
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3.1.22.6)
3.1.22.7)

3.1.22.8)

3.1.22.9)

3.1.22.10)

3.1.22.11)

3.1.22.12)
3.1.22.13)

EZD musi mie¢ mozliwos¢ wydruku raportow;
EZD musi mie¢ funkcjonalno$¢ generowania i wydruku raportu przesylek
na poczte,
Wydruk musi zawiera¢ nr wysylki z systemu, Adresata/Miejsce
przeznaczenia, Mase, Oplate, Nr nadania oraz uwagi,
EZD musi mie¢ mozliwoé¢ tworzenia zestawien iloSciowych spraw
i dokumentéw przechowywanych w repozytorium, prezentowane w ujeciach:
globalnym, rocznym, miesiecznym,
EZD musi umozliwiaé tworzenie zestawienia ilosci dokumentéw wptywajacych
i wychodzacych z instytucji, z mozliwoscia okreslenia przedzialu czasowego,
EZD musi umozliwia¢ tworzenie raportu terminowosci obslugi spraw
zarejestrowanych w repozytorium,
EZD musi umozliwia¢ definiowanie przez Administratora dodatkowych,
wlasnych raportéw, wykorzystujacych bezposrednie zapytania do bazy danych,
EZD musi posiada¢ mozliwo$¢ wydruku uwierzytelniania dokumentu,
EZD musi posiada¢ mozliwoé¢ eksportu raportu do formatu PDF, HTML, txt, rtf,
MS Word, MS Excel oraz csv;

3.1.23. Administracja.

3.1.23.1)

3.1.232)

3.1.233)

3.1.23.4)

3.1.23.6)

EZD musi zapewni¢  administrowanie @~ w  zakresie  aktualizacji
poprzez ograniczenie sie¢ wylacznie do obstugi aplikacji na serwerze,
bez koniecznosci wykonywania jakichkolwiek czynnosci na stacjach roboczych, z
wylaczeniem pluginu office;
EZD musi cechowaé sie rozbudowanym modulem bezpieczenistwa
zarzadzajacym dostepem uzytkownikéw do funkcji systemu. Musi zapewnic
dostep do wybranych funkcji administracyjnych dla uprawnionych
pracownikow;
EZD musi zapewni¢: odwzorowanie struktury organizacyjnej urzedu (komorek,
pracownikow, funkgji i stanowisk) z mozliwoscia modyfikacji, przydzielanie
zdefiniowanym  grupom uzytkownikéw  uprawnien do wykonywania
okreslonych funkgji;
Z Systemem Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzie stuzace do wykonywania
automatycznej oraz recznej kopii zapasowej EZD. Przy kopii automatycznej
administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania konkretnego terminu
wykonania kopii lub terminu powtarzajacego sie cyklicznie (np. od poniedziatku
do piatku o godzinie 22:00). Narzedzie tomusi umozliwia¢ wykonywanie
co najmniej dwoéch rodzajow kopii: pelnej i réznicoweyj;
EZD musi umozliwia¢ personalizacje interfejsu uzytkownika:
Umozliwia¢ nadawanie wlasnych skrotow klawiaturowych dla przyciskéw,
Umozliwia¢ przypisanie i odpinanie przyciskéw do podrecznego menu
bocznego,
Umozliwia¢ wybieranie kolumn, ktére sa wyswietlanie w tabeli,
Umozliwiaé¢ zapisywanie czesto wykorzystywanych filtréw w tabelach,
Umozliwia¢ zapisywanie spersonalizowanych elementéw oraz mozliwosé
zresetowania ustawiert do ustawiert domyslnych,
EZD  musi zapewnia¢  uwierzytelnianie  uzytkownikéw  w trybie
z wykorzystaniem identyfikatora (login) i poufnego hasta.
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3.1.23.7)

3.1.23.8)

3.1.23.9)

3.1.23.10)

3.1.23.11)

3.1.23.12)
3.1.23.13)

3.1.23.14)

3.1.23.15)

3.1.23.16)

3.1.23.17)

3.1.23.18)

3.1.23.19)

3.1.23.20)

EZD musi umozliwia¢ okredlenie przez Administratora wymaganej ztozonosci

hasta,

EZD musi zapewnia¢ funkcjonalno$é¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:
Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia, modyfikacje
oraz dezaktywacje kont uzytkownikow,

Administrator systemu, uzytkownik moze nadawa¢ uprawnienia innym

uzytkownikom,

Administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,

System musi pozwalaé¢ na zmiane danych uwierzytelniajacych uzytkownika,
EZD musi umozliwia¢ wymuszanie zmiany hasta po uptywie czasu, okreslonego
przez Administratora.

EZD musi umozliwia¢ blokowanie dostepu uzytkownika do aplikacji

w przypadku przekroczenia ustalonego przez Administratora limitu nieudanych

prob logowania,

EZD musi umozliwia¢ definiowanie profili uzytkownikéw, okreslajacych role

(uprawnienia), przypisane poszczegélnym uzytkownikom.

EZD musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikow.

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie w systemie nastepujacych stownikéw

danych:

Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt, zawierajacy symbole i nazwy klasyfikacji

RWA oraz ich kategorie archiwalne,

Klasyfikacje spraw,

Klasyfikacje dokumentéw, z mozliwoscia przydzielenia uprawnien

indywidualnych lub grupowych do danej klasyfikacji,

Miejsca przechowywania papierowych oryginaléw pism,

Stownik miejscowosci i ulic,

EZD musi umozliwia¢ okreélenie czasu obowigzywania RWA zaréwno

na poziomie drzew RWA jak i pojedynczych klasyfikacji RWA,

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie kartoteki kontrahentéw, z rozbiciem

na kontrahentéw  prawnych ifizycznych, obejmujaca dane adresowe

oraz kontaktowe (numer telefonu, faksu, adres e-mail).

EZD musi umozliwiaé tworzenie grup adresatéw oraz wykorzystania

utworzonych grup podczas okredlania adresatbw nowo tworzonych

dokumentow.

EZD musi umozliwia¢ przechowywanie w systemie kartoteki pracownikéw

instytucji, numeru telefonu, faksu oraz adresu

e-mail pracownika.

EZD musi posiada¢ wbudowana ksiazke teleadresowg, umozliwiajaca

wyszukiwanie danych teleadresowych kontrahentéw lub pracownikéw,

przechowywanych w systemie.

EZD musi umozliwiaé rozdzielanie uprawniefi na prawo odczytu, prawo edycji

oraz prawo tworzenia spraw z okreslonych klasyfikacji RWA oraz jednostek

organizacyjnych.

EZD musi umozliwia¢ definiowanie szablonéw dokumentéw na bazie plikow,

utworzonych w zewnetrznych aplikacjach (np. edytorach tekstu lub arkuszach

kalkulacyjnych).
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3.1.23.21)

3.1.23.22)

EZD musi umozliwia¢ wyszukiwanie spraw lub dokumentéw wedlug wartosci
rozszerzonych metadanych.

EZD  musi  posiada¢  mechanizm  indywidualnych  powiadomien
e-mailowych o zdarzeniach dotyczacych uzytkownikow systemu
(np. otrzymanie sprawy lub dokumentu, przekroczenie terminu zalatwienia
sprawy, przydzielenie zadania) naadres e-mail przypisany uzytkownikowi

w systemie.
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4. Wdrozenie i uruchomienie eUslug.

4.1. Posiadane rozwiazania sprzetowe.

41.1.

41.2.

4.1.3.
413.1)
4132)
41323)
4134)
4135)

Zamawiajacy jest w trakcie zakupu ponizszego sprzetu. Planowany termin
dostawy: luty 2019 rok.

Serwer.
procesor osmiordzeniowy - ponad 10000 punktéw w CPU Benchmarks,
pamie¢ RAM - 64 GB DDR4,
kontroler RAID - sprzetowy - minimum 6Gb/s, 512MB, RAID 0,1,5,6,10,50,60,
2 dyski SAS po 1,2TB, 12Gb/'s, 10000 obr/min,
2 dyski SSD x 480GB - SATA 6Gb/s,
DVD-RW 5,25 SATA, minimum 24x,
BBU - bateryjne podtrzymanie pamieci cache w kontrolerze RAID.
redundancja zasilania - dwa zasilacze,

system operacyjny, Linux Debian,

Backup.
2x kieszen dyskowa 3,5"/2,5" SATA II/111, S,
pamie¢ - 2GB DDR,
dyski: 2 x4TB HD,
zlacza: 2x LAN, 3x USB 3.0, eSATA, DLNA,
RAID: 0,1; JBOD,

4.2. Konfiguracja rozwiazan sprzetowych.

421.

422
423.
4.24.
4.2.5.

4.2.6.

W przypadku zaoferowania rozwigzann komercyjnych, Wykonawca
zobligowany jest do dostarczenia Systemu Operacyjnego, Wirtualizatora,
Licencji Dostepowych dla 26 stanowisk, Backupu na wlasny koszt
oraz zapewni¢ wsparcie serwisowe producentéw rozwigzann na okres
Rekojmi i Gwarancji.

Wykonawca przeprowadzi reistalacje sytemu operacyjnego,

Wykonawca uruchomi i skonfiguruje wirtualizator,

Wykonawca skonfiguruje Maszyny Wirtualne,

Zaleca si¢ uruchomienie odrebnej maszyny wirtualnej dla kazdej aplikacji.
Szczegoly rozwigzania Wykonawca ustali z Zamawiajagcym w Fazie I
Projektu.

Wykonawca zapewni prawidlowo$¢ dziatania na okres Rekojmi i Gwarangji.

4.3. Posiadane rozwigzania.

Zamawiajacy posiada licencje i powszechnie wykorzystuje aplikacje Microsoft Office.

Wykonawca musi zapewnia¢ bezposrednia integracje z poziomu systemu, w oparciu

o opublikowane przez Microsoft interfejsy, wedlug wymagan szczegétowych

przedstawionych dla poszczegélnych czesci - aplikaciji.
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Zamawiajacy posiada licencje i powszechnie wykorzystuje, na stanowiskach

uzytkownikéw, aplikacje Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows
8/8.1, Windows 10.

Zamawiajacy aktualnie posiada: Moduly systemu ADAS uzytkowane przez Urzad:

oY)
~—

Mieszkaricy,
Wojsko,
FKB - Finansowo-Ksiegowy-Budzetowy,

NEARS)

Platnosci masowe.
Odpady.
Kadry i Place,

SRR

Dodatki Mieszkaniowe,

LR

a. Mieszkaricy,

Gléwnym zadaniem modulu Mieszkanicy jest prowadzenie rejestru mieszkanicéw
i cudzoziemcow. Rejestr Mieszkaficow posiada pelng funkcjonalno$¢ umozliwiajaca jego
zasilanie poprzez zaczytywanie tzw.subskrypcji z dedykowanej sieci SRP (ZRODELO).
Program jest na biezaco aktualizowany pod wzgledem wymagan przekazywanych przez
MSW, a nowe wersje oprogramowania s ha biezaco przekazywane uzytkownikom. Modut
umozliwia pelng obstuge informatycznag Wyboréw (do wtadz lokalnych, wyboréw do Sejmu,
prezydenckich, soltyséw, rad dzielnic, konsultacji spotecznych i innych), obstuge dowolnych
list wg dowolnie definiowanych okregéw (listy poborowych, listy dzieci w wieku
przedszkolnym itp.).Kazda zmiana danych osobowych przekazywana jest do pozostalych
moduléw systemu ADAS, dzieki czemu baza 0séb jest spojna i zawsze aktualna.

b. Wojsko,

WOJSKO jest jednym z moduléw rozszerzajagcych mozliwosci modulu Mieszkaricy

(ewidencja ludnosci).

to:

Zajmuje sie on caloscia zagadnier zwigzanych z kwalifikacja wojskowq. Podstawa prawna

- rozporzadzenie ministra spraw wewnetrznych i administracji z 17 listopada 2009
W sprawie rejestracji osob na potrzeby prowadzenia kwalifikacji wojskowej oraz zalozenia
ewidencji wojskowej,

- rozporzadzenie z 23 listopada 2009,

- rozporzadzenie z dnia 24 grudnia zmieniajace rozporzadzenie w sprawie kwalifikacji
wojskowe;j.

Nizej krotki opis mozliwosci modutu:

1. Prowadzenie rejestru mezczyzn i kobiet,
- dane automatycznie weczytywane z ewidencji ludnosci,
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- drukowanie listy (rejestru) mezczyzn i kobiet,

- generowanie wezwan: po podaniu, Zze wezwania maja by¢ dla wszystkich / wybranych
/ jednego, po podaniu na kiedy, i o ile przesuwac czas wezwania dla kazdej osoby program
wydrukuje liste wezwan, na kazdym czas indywidualny (jesli podamy ze wezwania
na 8:00, zwiekszac czas o 15 min- na pierwszym bedzie 8:00, na drugim 8:15, itd...),

- generowanie innych druczkéw - informacja dla gminy gdzie ma meldunek staly
oraz ze u nas (czaséwka) stawit sie do kwalifikacji, zapytanie do zakladu karnego czy jest
tam pensjonariuszem, itd...,

- automatyczne nadawanie sygnatur,

- kontrola przyczyn nieobecnosci,

- pobieranie numeru ksiazeczki wojskowej z ewidencji ludnoéci,

2. Drukowanie:
- potwierdzen ze zgloszenia sie do kwalifikacji (zatacznik nr 4 do rozporzadzenia),
- dla kobiet i mezczyzn drukowanie sprawozdania z wynikoéw rejestracji (zatacznik nr 5
do rozporzadzenia),

c. FKB - Finansowo-Ksiegowy-Budzetowy,

Modut Ksiegowosc¢ i Budzet jest przeznaczony do realizacji zadan zwigzanych z ksiegowoscia
finansowa oraz budzetem organéw samorzadu terytorialnego ijednostek im podlegtych.
Program spelnia wymagania okreSlone w ustawie o rachunkowosci, w szczegélnosci
wszystkie te zapisy, ktére maja zastosowanie w przypadku prowadzenia ksiag rachunkowych
z wykorzystaniem technik komputerowych.

Jest mozliwe prowadzenie ksiegowosci zaréwno w ukladzie budzetu klasycznego, jak
i zadaniowego. Mozliwy jest takze uklad mieszany.

W module FKB mozna prowadzi¢ ksiegowosé¢ dla dowolnej liczby jednostek. Ale moga one
miec r6zne plany kont i postugiwac sie odmiennymi klasyfikacjami budzetowymi. Mechanizm
hasel i uprawnienn gwarantuje pelne bezpieczenstwo iochrone danych. Uzytkownik widzi
tylko te dane do ktérych zostanie mu nadany dostep.

Ksiggowos¢ i Budzet umozliwia:

. w zakresie planu kont:
o dopisywanie, edycje i usuwanie pozycji z planu kont,
o definiowanie struktury konta,
o obstuga stownika klasyfikacji budzetowej,
o ustalanie cech konta (konta analityczne dziedzicza cechy konta
syntetycznego),
o prowadzenie ksiag rachunkowych (ksiegi gtéwnej i ksiag pomocniczych,
o powigzanie z planem finansowym,
o powiazanie z zadaniami,
o powigzanie konta rozrachunkowego z danym kontrahentem,
o podglad sald i obrotéw na koncie na dowolny dzien,
o obstug kasy i rachunkéw bankowych 2z generowaniem przelewow
elektronicznych,
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o prowadzenie rejestrow VAT,

o mozliwoé¢ pracy z dwoma planami kont dla dwoéch lat (biezacy
i nastepny),

o obstuga kont bilansowych pozabilansowych,

o definiowanie schematéw dekretacji do automatycznego ksiegowania,

o wielowalutowos¢ i obstuga tabeli kurséw walut,

o obstuga stownikow: jednostek organizacyjnych, zadan.

. w zakresie dokumentéw ksiegowych:
. ich rejestracja i ksiegowanie (takze kasowanie) z uwzglednieniem:
o podziatu na dzienniki (gléwny i pomocnicze),
o podziatu na rodzaje dokumentéw,
o rozrachunkow,
o klasyfikacji budzetowej (dziaty, rozdzialy, paragrafy),
o ukladu zadaniowego gdy jest stosowany,
. dodatkowe mozliwosci przy pracy z dokumentami:
. podglad stanu wybranego konta podczas ksiegowania,
. opcja indywidualnej numeracji dokumentéw,
. funkcje informujace, np. ostrzeganie uzytkownika o przekroczeniu planu podczas
ksiegowania,
. funkcje zabezpieczajace, np. nie mozna zapisa¢ dwoéch dokumentéw tego samego

rodzaju, o tym samym numerze,

. mozliwos¢ ksiegowania w miesigcu biezagcym przy otwartym miesigcu
poprzednim; mozliwoé¢ ksiegowania w biezacym roku pomimo jeszcze nie zamknietego
roku poprzedniego,

. w zakresie rozrachunkéw:
. automatyczne rozliczanie pozydji, jesli oznaczenia faktury i zaplaty sa identyczne,
. reczne rozliczanie pozycji, uzytkownik wskazuje powigzania miedzy fakturg
i zaplata,
. podglad naleznosci i wierzytelnosci (wszystkich, rozliczonych,
przeterminowanych),
. obstuga not ksiegowych, wezwan do zaplaty, potwierdzeni sald z automatyzacja
korespondencji,
. naliczanie odsetek karnych od naleznosci przeterminowanych,
. w zakresie budzetu:
o definiowanie planéw finansowych (kilka wariantéw),
o obstuga prognozowania,
o wprowadzanie ukladu wykonawczego z podziatem na jednostki,
o automatyczne ksiegowanie uchwal budzetowych dla jednostek
korzystajacych z naszych programéw (pracujacych na tej samej bazie)
o wprowadzanie uchwat zmieniajacych,
o podglad planu i wykonania budzetu na réznych poziomach

szczegdlowosci, w ukladzie tekstowym oraz graficznym,
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o mozliwoé¢ wyposazenia jednostek w 'edytor sprawozdan, przy pomocy
ktérego jednostki przygotowuja swoje sprawozdania i przekazuja w formie
elektronicznej do urzedu, gdzie za pomoca naszego programu nastepuje scalenie
sprawozdan czastkowych,

o eksport sprawozdan RB27S, RB28S, RB30, RB31, RB32, RB33 do programéw
Budzet ST 11, Besti@,

o tworzenie projektu budzetu z mozliwoscia wykorzystania budzetu roku
poprzedniego poprzez przeniesienie budzetu oraz symulacje polegajace
na zmianie kwot wykonanych kwote lub o procent. Przy tworzeniu projektu jest
zachowany podziatl na dzial, rozdziat, paragraf (dochody, wydatki) i opcjonalnie
na zadania. Tworzenie projektu budzetu jest realizowane za pomoca modulu
Projektowanie Budzetu,

o redagowanie  opracowania  (‘ksigzki’)  bedacego  sprawozdaniem
zwykonania budzetu, w tym opracowaniu s zaréwno opisy jak i wartosci
liczbowe w ujeciu tabelarycznym pobrane z tabel systemu ADAS, ta funkcja
jest realizowany przez modut Redaktor Sprawozdan

o scalanie budzetow jednostek podlegtych,

o wczytywanie i przetwarzanie sprawozdan z jednostek podleglych
przygotowanych przy uzyciu Edytora Sprawozdan,

w zakresie zestawieni:

bilans otwarcia,

zestawienie obrotow i sald,

dzienniki,

ksiega gléwna,

kartoteka finansowa,

bilans i rachunek wynikéw,

raporty i graficzna prezentacja budzetu i jego wykonania na dowolnie wybrany

sprawozdania RB27S, RB28S, RB30, RB31, RB32, RB33,

wydruki rozrachunkowe,

wezwania do zaplaty,

noty odsetkowe,

potwierdzenia sald,

generowanie zestawienn z planu budzetu w pelnej szczegoétowosci klasyfikacji

budzetowej,

do danych.

zestawienia z realizacji budzetu,
zestawienia z dochodéw i wydatkéw w réznych zakresach,
zestawienia zdefiniowane przez uzytkownika.

Ksiegowos¢ i Budzet wspétdziata z wieloma innymi modutami systemu ADAS.

Dzieki temu jest mozliwe automatyczne zasilanie ksiegowosci gotowymi dokumentami,
wygenerowanymi w innych modutach tematycznych.

Rozbudowany mechanizm uprawnien umozliwia precyzyjne zarzadzanie mozliwosciami
poszczegdlnych uzytkownikéw. Gwarantuje tez ochrone przed nieuprawnionym dostepem
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d. Platnosci masowe.

1. System musi umozliwia¢ gromadzenie i zarzadzanie danymi o wyciagu
bankowym oraz poszczegdlnych operacjach zarejestrowanych pod wyciaggiem
na podstawie dostarczanego przez bank elektronicznego pliku z zapisem operacji
na koncie lub kontach bankowych.

2. System musi zapewnia¢ import wyciggéw bankowych w formie elektronicznej
o wymaganym formacie w ramach systemu indywidualnych rachunkéw bankowych
kontrahentéw.

3. System musi zapewnia¢ rozkodowanie pliku wyciagu bankowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem wydzielenia z poszczegélnych operacji bankowych kwoty oraz tytutu

wplaty.

4. System musi zapewnia¢ mozliwoé¢ wyszukiwania danych z operacji zawartych
w wyciagach bankowych.
5. System musi zapewnia¢ mozliwoé¢ automatycznej identyfikacji wplacajacego

na podstawie kodowanej informacji zawartej w numerze rachunku bankowego (wirtualne
konta) oraz identyfikacja tytutu.

6. System musi zapewnia¢ weryfikacje poprawnosci rozliczenia wyciagu
w odniesieniu do ilos¢ pozycji, kwoty.
7. System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wykonania symulacji rozdysponowania
srodkow wynikajacych z wplaty:

a. symulacje zaplat odsetek od zalegtosci,

b. symulacje zaptat kosztéw upomnienia,

C. wyswietlanie oznaczenia naleznoéci dowolnym znacznikiem okreélajacym

cechy szczegolne naleznosci.
8. System  musi  umozliwia¢  kodowanie i  dekodowanie  informacji
o kontrahencie/podatniku urzedu oraz tytulu naleznosci w ramach systemu
indywidualnych rachunkéw bankowych.
9. System powinien zapewnia¢ integracje funkcjonalnoéci z innymi modutami
systemu (podatki i optaty) obstugujacymi indywidulane konta dla kontrahentéw (konta
wirtualne) w zakresie generowania indywidualnych rachunkéw bankowych.

e.  Odpady.

Modul oprogramowania Oplata za Odpady jest sprawdzonym oprogramowaniem
dziatlajacym w systemie w ktérym wlascicielem odpadéw komunalnych powstajacych
w nieruchomos$ciach mieszkalnych jest gmina. Firma Tensoft jest autorem oprogramowania
wspomagajacego gospodarowanie odpadami w zakresie obowigzujacego regulaminu w UM
Pszczyna. Modut Opfata za Odpady jest jednym z modutéw systemu ADAS (Aplikacje dla
Administracji Samorzadowej). Modul ten zostal aktualnie poszerzony o funkcjonalnosci
potrzebne do speilnienia Ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach. Na System do naliczania optat za odpady skladaja sie nastepujace

moduty:
. Modut Oplata za odpady (naliczanie oplat)
. Modut Ksiegowosci windykacyjnej (indywidualne karty kontowe)
. Modut Kasa
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. Modut Administratora (zarzadza uzytkownikami)
. Portal WWW (komunikacja z mieszkaricami oraz firmami wywozowymi)

System ,Oplata za odpady” umozliwia stuprocentowa realizacje zadan narzuconych

przez ustawe w tym m.in.:

. ewidencje nieruchomosci na ktérych powstaja odpady komunalne,

. prowadzenie rejestru firm wywozowych,

. ewidencje zwigzang ze sposobem odprowadzania nieczystosci ciektych z lokali,

. monitoring wywozu nieczystosci ciektych,

. ewidencje deklaracji /decyzji o wysokosci oplat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,

. ewidencje uiszczajacych oplaty (podatnikéw) oraz bazy indywidualnych Kkart
kontowych, zgodnie z ordynacja podatkows,

. weryfikacje danych w oparciu o ewidencje ludnosci ( np. Ewidencja Ludnosci,
protokét 1B) oraz ewidencje podatkowa,

. windykacje, w tym automatyczne wyliczanie odsetek, emisja upomnieri, emisja
tytulow wykonawczych,

. tworzenie sprawozdania o dochodach (Rb27s),

. wymianeg informacji miedzy firmg wywozowg, a urzedem,

. mozliwos¢ sktadania deklaracji poprzez Portal WWW,

. rejestrowanie sprawozdan od firm wywozowych oraz tworzenie iprzesylanie

rocznych sprawozdan do Urzedu Marszatkowskiego,

. mozliwoé¢ stosowania kodéw kreskowych na deklaracjach / decyzjach
/ umowach,

. korzystanie z ptatnosci masowych (indywidualne konta bankowe).

f. KiP - Kadry i Place,

System Kadry - Place pozwala usprawni¢ czynnosci zwigzane z wynagradzaniem i
ewidencja pracownikéw. Umozliwia on skomputeryzowanie wigkszosci prac ewidencyjnych,
rachunkowych i sprawozdawczych realizowanych w dzialach spraw pracowniczych i rachuby
plac. Program odpwiada wymaganiom ustaw i przepisow rachunkowosci finansowej.

Mozliwosci Systemu Kadry - Place:

e Zarzadzanie pracownikami. Umozliwia przyjmowanie pracownikéw, prowadzenie
ewidencji danych w trakcie zatrudnienia, zwalnianie, prowadzenie historii zatrudnienia,
ewidencji cztonkéw rodziny, ewidencje kont, obliczanie stazu pracy np. do nagrody
jubileuszowej oraz emitowanie stosownych dokumentéw (np. umowy o prace, Swadectwa
pracy, przeszeregowania, itp.). Tworzenie planu urlopéw na dany rok, mozliwosc¢
wyszukiwania oséb wedtug zadanych kryteriow.

e Ewidencja nieobecnosci. Pozwala na prowadzenie ewidencji nieobecnoéci z podziatem na
nieobecnosci spowodowane choroba lub macierzynstwem, urlopem wypoczynkowym i
innymi nieobecnosciami. Kontrola przekroczenia zasitku chorobowego, drukowanie
raportu o stanie obecnosci

e Zarzadzanie listami plac. Umozliwia naliczanie wynagrodzen dla pracownikéw
zatrudnionych w gminie, jest mozliwoéc wybrania réwniez list dodatkowych (np. umowa
zlecenie). Rozlicza nieobecnosci na listach plac oraz oblicza wynagrodzenie za czas
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choroby i zasitki ZUS. Automatyczne naliczanie stazu pracy, zasitku chorobowego, premii
uznaniowej, sktadek ZUS, podatku, stawek za nadgodziny.

Generowanie wydrukéw. System posiada kreatory do definiowania wydrukéw list ptac,
zestawien list ptac, wydruki przelewéw wynagrodzenia. Mozliwoé¢ wydruku deklaracji
PIT.

Wspoétpraca z Platnikiem. Program wspétpracuje z rozprowadzanym przez ZUS
Programem Platnika, przesylajac do niego dane niezbedne do wygenerowania wszelkich
deklaracji ZUS, rozliczeniowych, zgltoszeniowych platnika, zgloszeniowych pracownika.
Ochrona danych. Ochrone danych przed dostepem oséb niepowolanych zapewnia
mozliwoé¢ zdefiniowania systemu identyfikatoréw i hasel uzytkownika. Mozliwosé
ograniczenia poszczegolnym uzytkownikom dostepu do wybranych funkcji systemu lub
zgromadzonych danych.

Parametryzacja programu. System placowy jest w pelni sparametryzowany.
Zdefiniowaniu podlegaja tabele "ptacowe", teksty state, tabele parametréw ogélnych, co
stwarza duze mozliwoéci adaptacji systemu dla indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Obszar dodatki mieszkaniowe,
wspotpracowaé ze stownikami systemowymi - korzysta¢ ze slownikéw wspdlnych
dla calego systemu,
pobiera¢ dane ze wspdlnej bazy oséb, umozliwi¢ weryfikacje danych osobowych z bazy
rejestru mieszkancow,
wspotpracowac z pozostalymi czeSciami systemu,
umozliwiaé bezplikowa, dwustronng wymiane danych z innymi czeéciami systemu,
umozliwiaé¢ konfiguracje systemu:

e ceny kWh,

® najnizszej emerytury,

e kwoty bazowej,

e ustalenia mianownika do obliczerr udziatu ryczaltu, podpowiadanie, lista rozwijana,

e ustalenia powierzchni do obliczen,, podpowiadanie, lista rozwijana,

e ustalenia podstawy dodatku, podpowiadanie, lista rozwijana,

e ustalenia maksymalnego dodatku, podpowiadanie, lista rozwijana,
umozliwia¢é prowadzenie ewidencji zlozonych wnioskéw o przyznanie dodatku
mieszkaniowego,

e umozliwia¢ wskazanie sposobu odbioru $wiadczenia (w tym nr konta na przelew

bankowy),

umozliwia¢ kopiowanie danych z poprzedniego wniosku,
umozliwia¢ obstuge kartoteki wnioskodawcéw,

e identyfikowanie po Pesel, Numerze ewidencyjnym,

e  wybdér wnioskodawcy z bazy mieszkaricéw lub kopii wniosku,
umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o lokalu, jego mieszkaricach, o dochodach
i wydatkach wnioskodawcy,
umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych o wniosku i decyzji podjetej w wyniku jego
rozpatrzenia,
umozliwia¢ prowadzenie kartoteki zarzadcow,
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umozliwiaé rejestracje wnioskéw, wydawanie i emisja decyzji przyznajacych dodatki
mieszkaniowe oraz dokonywanie rozliczen z zarzadcami doméw w zakresie wyplat
dodatkow,
umozliwia¢ przypisanie wilasciciela lokalu zajmowanego przez wnioskodawce, i
podstawe zajmowania lokalu,
umozliwia¢ obliczanie wysokosci przystugujacego zasitku, wielkoéci dodatku
mieszkaniowego w sposéb automatyczny,
umozliwiaé przypisanie do jednego lokalu kilku zarzgdcow,
umozliwiaé definiowanie okresu trwania $wiadczenia,
umozliwia¢ definiowanie kwoty naleznej dla wnioskodawcy,
umozliwia¢ wprowadzanie korekt kwoty naleznej dla wnioskodawcy,
generowanie decyzji o przyznaniu lub odmowie w tym:
drukowanie karty obliczen, zwrotki, koperty,
automatyczne naliczanie i utworzenie harmonogramu wyplat (z uwzglednieniem
mozliwego wyréwnania) dla decyzji przyznajacych,
automatyczne rozpoznawanie czy Swiadczenie jest nalezne na podstawie
wprowadzanych wczesniej danych (czy zostaly spelnione wymagania ustawowe),
drukowanie decyzji na podstawie zdefiniowanych szablonéw decyzji,
zabezpieczenie przed przyznaniem Swiadczenia wnioskodawcy ktéry pobiera juz
$wiadczenie,
mozliwos¢ przepisania kwoty ryczattu wnioskodawcy na rzecz zarzadcy,
umozliwia¢ drukowanie decyz;ji:
- przyznania, odmowy, wstrzymania, wznowienia,
- zakonczenia (zgon, zmiana adresu wnioskodawcy, zadluzenie za okres dtuzszy niz 3
miesiace),
umozliwia¢ drukowanie:
formularzy wniosku o przyznanie dodatku,
formularzy deklaracji o dochodach,
zestawienn dotyczacych przyznania i wyplaty dodatkéw (listy kasowe, listy
dla zarzadcéw, zestawienie banknotéw),
wezwan, zaswiadczen, sprostowan,
umozliwia¢ umorzenie postepowania,
umozliwia¢ wstrzymanie i wznowienie §wiadczenia,
umozliwiaé tworzenie list wyplat:
automatyczne tworzenie na podstawie harmonograméw z rozpatrzonych pozytywnie
decyzji przyznajacych,
umozliwienie tworzenia odrebnych list podziatem wg rodzaju wyplaty (do kasy, na
przelew bankowy, przekaz pocztowy),
tworzenie elektronicznych przelewéw (Elixir, Elixir0, MultiCash, VideoTel),
wyplaty zarzadcéw z uwzglednieniem podzialu na wspdlnoty i ich mozliwy odrebny
sposob odbioru §wiadczenia czy tez numery kont bankowych,
umozliwia¢  emisje  drukéw  pomocniczych  zwigzanych z  postepowaniem
administracyjnym np. Powiadomienie o koniecznosci uzupelnienia danych,
umozliwia¢ emisje przelewow na konta bankowe,
umozliwiaé emisje zestawien statystycznych,
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> umozliwia¢ obliczanie i drukowanie list wyplat zaleglosci, ktére wynikly z powodu
wstrzymania wyplaty dodatku,

> umozliwia¢ grupowe przekazanie $wiadczen dla konkretnego zarzadcy,

» umozliwiaé przygotowanie danych do wniosku o dotacje oraz drukowanie stosownego
wniosku,

» umozliwia¢ rozliczenie dotacji.

> umozliwia¢ eksport danych w postaci pliku,

» umozliwia¢ generowanie zestawienn m.in.: Bilans planowanych i wyptaconych $wiadczen,
wyplaconych dodatkéw za miesigc, List wnioskéw oraz decyzji,

» umozliwia¢ generowanie oraz wydruk dodatkowych, w petni konfigurowalnych
przez uzytkownika dokumentéw oraz pism m.in.: wezwanan do uzupelniania danych,
zaswiadczen o otrzymaniu §wiadczenia itp.,

> umozliwia¢ tworzenie zestawien statystycznych z wnioskéw, przyznanych $wiadczen,
wg rodzai lokalu, dat przyznania,

Y

umozliwia¢ zaawansowane wyszukiwanie, w tym szukanie poprzez ciag znakéw,

Y

umozliwia¢ prowadzenie pelnej metryki ,sprawy” rejestrowanie wszystkich zdarzen
obejmujacych dany wniosek,

» zapewnia¢ pelng zgodnoé¢ z ,Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach
mieszkaniowych” (Dz. U. Nr 71 z dnia 10 lipca 2001 r. poz. 734 z péZniejszymi zmianami)
i Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7 listopada 1994 r. (Dz. U. Nr 119 poz. 570),

4.4. Analiza stanu obecnego.

441. Wykonawca przeprowadzi Analize, w kazdej komoérce organizacyjnej
inakazdym  stanowisku  samodzielnym = proceséw, powigzanych
z wdrazanymi eUstugami.

442. Analize istniejacych potrzeb w kazdej komorce organizacyjnej i na kazdym
stanowisku samodzielnym w zakresie potrzebnym do wdrozenia nowych
aplikacji i eUstug. Potrzebnych funkcjonalnosci, formatek, raportow,
widokow, itp.

443. Audyt obecnie istniejagcych w Urzedzie procedur i dokumentéw dotyczacych
e-ustug jest konieczny dla zapewnienia zgodnosci dziataii Urzedu w obszarze
nowych e-uslug z wewnetrznymi procedurami i obowigzujacymi przepisami.

444. Audyt obecnie istniejacych procedur i dokumentéw dotyczacych
elektronizowanych ustug musi zawiera¢ co najmniej:

4441) wskazanie  aktéw  normatywnych  regulujacych  zasady = nowych
e-ustug,

4442) identyfikacje dokumentéw okreslajacych zasady $wiadczenia elektronizowanych
uslug wraz z okredleniem dla kazdego dokumentu jego przedmiotu gtéwnego
oraz przedmiotéw pobocznych (jezeli wystepuja),

4443) identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw, wymagajacych modyfikacji
w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug,

4444) rekomendacje zapisow zmieniajacych treSci dokumentéw, wymagajacych
modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji ustug (rekomendowane
zapisy musza spelnia¢ wymagania nakladane przez przepisy prawa, ktérym
podlega Urzad Miejski).
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441.

442

Audyt musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC
19011:2002.

Wynik audytu w formie raportu i projektu systemu zostanie wykonany
w formie elektronicznej edytowalnej oraz PDF.

4.5. Opracowanie eUstug.

451.

4.5.2.

4.53.

4.54.

45.5.

4.5.6.

45.7.

4.5.8.

4509.
4.5.10.

4511.

Wykonawca opracuje karty uslug wraz z opisem ustug iformularze
elektroniczne, zgodnie z wlaéciwymi przepisami prawa.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje znalezyta
starannoscia tak aby pola do uzupelnienia w tych formularzach zgadzaty
sie z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

Uklad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W  budowanych formularzach nalezy = wykorzysta¢é  mechanizm
automatycznego pobierania danych z profilu na Portalu w celu uzupelnienia
danych klienta.

Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy musza by¢ walidowane pod katem
poprawnosci danych wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ustug, opisy i formularze musza zostaé zaakceptowane
przed publikacja przez Zamawiajacego.

Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentéw
ePUAP.

Wygenerowane dla poszczegolnych formularzy wzory dokumentéow
elektronicznych skladajace si¢ z plikow: wyréznik, schemat, wizualizacja,
musza zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentu
publikowanych w CRD i RWD oraz spelnia¢ wymogi interoperacyjnosci.
Wykonawca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie.
Wykonaweca przygotuje i opublikuje karty ustug i polaczy je z odpowiednimi
opisami ustug i odpowiednimi aplikacjami.

Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej wymienione: wedlug listy eUstug.

4.6. Wdrozenie i uruchomienie eUslug.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.64.

4.6.4.1)

4.6.5.

W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie
aplikacji bedacych przedmiotem zamoéwienia.
System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego,
z uwzglednieniem wskazan dla poszczegé6lnych aplikacji.
W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne do realizacji
wdrozenia srodowiska, w tym systemy operacyjne.
W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe, minimum jeden
dla kazdego Modutu.

Scenariusze testowe musza zosta¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.
W ramach wuslugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze
uzytkowane przez Zamawiajacego.
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5. Integracje.

5.1. Integracje.
51.1. W ramach ustugi systeméw Wykonawca wykona integracje uzytkowanych
i wdrazanych systeméw Zamawiajacego w zakresie umozliwiajagcym
Swiadczenie e-ustug opisanych w niniejszym dokumencie.
5.12. Integracja musi obja¢ systemy:

5121) portal informacyjno-platniczy =z aplikacjami zintegrowanego systemu
dziedzinowego w zakresie prezentacji danych okres§lonych w wymaganiach
funkcjonalnych portalu,

51.22) portal informacyjno-platniczy z systemem elektronicznego zarzadzania
dokumentami,

5.1.23)  portal informacyjno-platniczy i system ePUAP,

51.24)  portal-informacyjno-platniczy z systemem platnosci elektronicznych.

5.13.  Architektura systemu:

Prawidlowe dziatanie e-ustug wymaga wymiany danych z ré6znymi aplikacjami,
i prawidlowe wykonanie bedzie elementem najbardziej decydujacym o powodzeniu
calego wdrozenia. Sprawne $&wiadczenie e-uslug wymusza tez wielokierunkowg
wymiane danych miedzy obywatelem, Gming, Jednostkami Organizacyjnymi i Platforma
ePUAP. W niniejszym projekcie zalozono, ze integracje beda elementem
skomplikowanym, pracochtonnym.

Poprawne wdrozenie systemu informatycznego jest jedna z kluczowych czynnosci
w celu uzyskania optymalnych efektéw jego eksploataciji.

Projekt zaklada uruchomienie wielu e-ustug, wdrozenie dodatkowych aplikacji,
zaklada si¢ wymiane danych miedzy réznymi czeSciami systemu jak isystemami
zewnetrznymi. Wykorzystanie aplikacji integrujacej w postaci warstwy wymiany danych
- szyny uslug usprawni wymiane danych miedzy aplikacjami wewnetrznymi i tymi
wykorzystywanymi ~ w jednostkach  organizacyjnych. Pozwoli na uzupelnienie
formularzy danymi pochodzacymi zréznych Zrédel, réznych aplikacji systemow
wewnetrznych czy nawet zewnetrznych. Pozwoli na wymiane danych zePUAP
i bankowoscia elektroniczna.

5.2. Integracja z posiadanymi rozwigzaniami dziedzinowymi.

521. Systemy - Moduly uzytkowane przez Urzad wskazano w punkcie:
,Posiadane rozwigzania”.

522. Wykonawca zagwarantuje pelna integracje z istniejacymi aplikacjami
dziedzinowymi do obstugi konkretnych spraw (dopuszcza sie dostarczenie
i wdrozenie wlasnych aplikacji dziedzinowych przez Wykonawce w ramach
zaproponowanej ceny za wykonanie przedmiotu zaméwienia).

5.23. Wymiana danych musi odbywac si¢ bezplikowo.

524. W przypadku gdy Wykonawca nie moze z przyczyn niezaleznych od siebie
dokona¢ integracji Nowych Systeméw - ePOP, EZD i aplikacji
dziedzinowych zuzytkowanymi przez Zamawiajacego aplikacjami
dziedzinowymi Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rtownowazne zwigzane
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5.2.5.
5.2.6.
52.6.1)

5.2.6.2)

5.2.6.3)

5.2.6.4)
5.2.6.5)
5.2.6.6)
52.6.7)
5.2.6.8)
52.6.9)

5.2.7.
5271
5272
5273

)
)
)
5.2.7.4)

5.2.7.5)

5.2.7.6)

zwymiang obecnie eksploatowanego systemu na system, ktéry bedzie
posiadal co najmniej wszystkie dostepne w obecnie uzytkowanym systemie
funkcjonalnosci.
Wykonawca w ofercie wskaze sposéb rozwigzania integracji systemow.
Przez oprogramowanie rownowazne Zamawiajacy rozumie:
spelnienie wymagarn z Wzoru Umowy, OPZ, z punktéw: Wymagania ogolne,
Zarzadzanie uzytkownikami, Architektura systemu, wymagania
niefunkcjonalne, Wymagania licencyjne,
system w technologii klient-serwer lub tréjwarstwowej w oparciu o baze danych
SQL typu open source, posiadajaca wsparcie techniczne producenta,
lub rozwigzanie oparte nakomercyjnym systemie bazodanowym DBMS,
ale w takim przypadku Wykonawca musi doliczy¢ koszt zakupu licencji bazy
komercyjnej wraz ze wsparciem producenta oraz dostepéw do serwerdéw
na nieograniczong ilos¢ uzytkownikéw.
poprawna prace na sieciowych systemach operacyjnych: MS Windows Serwer
oraz Linux,
taka sama lub lepsza funkcjonalnosé,
zachowanie ukladu wielopoziomowych stownikow,
zachowanie hierarchii i uprawnient uzytkownikéw,
zachowanie wzoréw, pism, wydrukéw, raportow itp.,
zachowanie uktadu tabel;
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na Wniosek posiadane dane i informacje
poprzez udostepnienie posiadanych informacji, jak strukture bazy danych,
instrukcje uzytkownika, wzory pism, formatek i raportow oraz dostep do
systemu w siedzibie Zamawiajacego.
Migracja Danych.
Wykonawca wykona migracje wszystkich danych.
Wykonawca zapewni taka samga strukture Bazy Danych,
Wykonawca zapewni spéjnos¢ Bazy Danych,
Zamawiajacy dopuszcza w ramach wdrozenia mozliwos¢ pelnej migracji baz
danych pod warunkiem, ze integracja lub przeniesienie danych z obecnie
funkcjonujacych aplikacji bedzie zapewniala ciaglos¢ pracy pracownikéw
i wykonywania biezacych czynnosci Zamawiajacego bez potrzeby recznego
uzupelniania danych. Migracja danych musi odby¢ sie pod pelng
odpowiedzialnoscia Wykonawcy za prawidlowo$é¢, integralnosé, rozliczalnosé,
spojnos¢ danych, a proces ten musi by¢ zaakceptowany do stwierdzenia
prawidlowoéci funkcjonowania wszystkich systeméw uzytkowanych obecnie
przez Urzad. Przeniesienie danych z obecnie funkcjonujacych systeméw
w zakresie danych wymiarowych systeméw podatkowych obejmie: wiascicieli
nieruchomosci, przedmioty opodatkowania, adresy nieruchomosci,
nr ewidencyjne.
Migracja danych, calej bazy, musi sie odby¢ w zakresach przewidzianych
w przepisach prawa.
W zakresie danych ksiegowych systeméw podatkowych zakres obejmie: saldo
BO na koniec roku.
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5.2.7.7)

5.2.7.8)

52.7.9)

W zakresie systemow finansowo - budzetowych zakres obejmuje: bilans otwarcia
na przelomie roku, rozrachunki, kontrahentéw.

Wdrazane systemy teleinformatyczne musza zapewnic¢ bezpieczenstwo zgodnie
z zasadami przetwarzania informacji wskazanymi w obowigzujacych
przepisach. Wdrozone rozwigzania musza dostarczy¢ informacji tak aby
zgodnie z Art. 68.2 ustawy o finansach publicznych, zapewni¢ skutecznosé
i efektywnos¢ dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdan atakze efektywnoscé
i skutecznos¢ przeptywu informaciji.

Dostarczane rozwigzania musza by¢ zgodne z obowigzujacym stanem prawnym,
przepisami prawnymi regulujacymi dziatalnoé¢ samorzadu we wszystkich
dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegoélnosci musza by¢ zgodne
z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz jezeli jest to wymagane dla
poszczegdlnych systeméw to musza umozliwia¢é wymiane danych zinnymi
rejestrami publicznymi.
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Bezpieczenstwo.

6.1.1. System rozumiany jako rozwigzanie, we wszystkich aplikacjach zapewni
bezpieczenistwo danych na poziomie wskazanym przez:

6.1.1.1)  RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

6.1.12)  Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

Wymagania Licencyjne.

711. Wymagania Licencyjne przedstawiono w Projekcie Umowy.
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8.  Dokumentacja.

811. W

ramach przedmiotowej realizacji projektu zostanie opracowana

i przygotowana  Dokumentacja  przez Wykonawcéw  poszczegdlnych

produktéw projektu w nastepujacym zakresie:

8.1.1.1)

a)
b)

8.1.1.8)
8.1.1.9)

8.1.1.10)
8.1.1.11)

Dokumentacja zarzadcza Projektu,
Dokumentacja stworzona zgodnie z rekomendacjami metodyki Prince 2.
Protokoty Uzgodnien, Protokoty Odbioréw i Odbioréw Koricowych,
Dokumentacja Techniczna, Projekt Techniczny wraz z Polityka Bezpieczeristwa
Systemu,
Materiaty szkoleniowe,
Instrukcje obstugi dla Uzytkownikéw,
Instrukcje obstugi dla Administratoréw,
Zestaw wszystkich udzielonych i niezbednych Licengji:
Dokumentacja bedzie zawiera¢ pelng charakterystyke licencjonowania
elementéw aplikacji i srodowisk,
Liste zawartych i obowigzujacych umoéw z krotka ich charakterystyka,
Zakres potrzeb identyfikacji zakresu i sposobu zarzadzania dostepem
do dokumentacji,
Charakterystyke ustug serwisowych.
Zestaw wszystkich udzielonych i niezbednych Gwarangji,
Zaleca sie aby do Gwarancji dotaczy¢ kopie faktur, danych teleadresowych
iinnych  danych  sluzacych  usprawnieniu  zglaszania  uprawnieni
Gwarancyjnych,
Testy Akceptacyjne, opis testow akceptacyjnych,
Dokumentacja Powykonawcza,
Polityka rozwoju oprogramowania,
Dokumentacja Administratora Bezpieczenistwa.

8.12. Wymagania Ogoélne.

8.1.2.1)

8.1.22)

8.1.2.3)

a)

8.1.2.4)

8.1.2.5)

Zasadniczo za stworzenie i przechowywanie Dokumentacji odpowiedzialny jest
Wykonawca.
Dokumentacja  elektroniczna bedzie przechowywana w Repozytorium
wskazanym przez Zamawiajacego.
Dokumentacja elektroniczna bedzie stworzona i przechowywana w sposdb
uporzadkowany.
W nazwie plikéw znajda sie tytul Dokumentu, numer wersji idata
wytworzenia.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego prawa majatkowe do powielania i
rozpowszechniania Dokumentacji w ramach grupy oraz wéréd swoich klientow i
firm trzecich tworzacych aplikacje powiazane lub modyfikacje na zlecenie
Zamawiajacego,
Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego prawa do tworzenia Dokumentéw
pochodnych i ich rozpowszechniania (w tym prezentacje, Dokumentacje,
instrukcje, projekty itp.).

8.13. Dokumentacja ta zostanie przygotowana zgodnie =z nastepujacymi

wymaganiami szczegélowymi:

8.1.3.1)

Stownictwo Dokumentacji:
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a)

8.1.33)
8.1.3.4)

8.1.3.5)

Dokumentacja bedzie zasadniczo prowadzona i dostarczona w jezyku
polskim.
dopuszcza sie jezyk angielski dla powszechnie rozumianych wyrazen,
dopuszcza sie jezyk angielski dla uznawanych zwrotéw technicznych,
dopuszcza sie jezyk angielski dla czesci Dokumentacji z zakresu opisu konfiguracji
Aplikacji na poziomie kodéw systemowych.
Postac i forma.
Dokumentacja powinna by¢ pogrupowana tematycznie izawieraé spisy
i charakterystyki wszystkich skladnikéw oraz powinna by¢ dostarczona:
w postaci papierowej, w formie spietych, zszytych lub zbindowanych egzemplarzy,
minimum jeden egzemplarz, jesli nie okre$lono inacze;j.
w postaci elektronicznej nieedytowalnej - w formie plikéw w formacie PDF,
w postaci elektronicznej edytowalnej - w formie plikéw tekstowych edytowalnych,
Kazdy Dokument oprocz tytutu musi posiadac:
Metryczke Dokumentu,
Nazwe, wskazanie czego dotyczy,
Odniesienie do Projektu, w tym Sygnature Umowy,
Nazwe Zmawiajgcego,
Numer wersji,
Status Wersji: Nowy, Korekta, Roboczy, Zaakceptowany, Odebrany,
Numer wersji aplikacji, ktérg opisuje (wraz z datg produkgji lub dostawy);
Date wykonania,
Nazwisko Autora lub Osoby odpowiedzialnej za przygotowanie,
Oznaczenie znakami funduszy, wedlug wymagan IZ.
Suplementy do Dokumentacji beda spisane w odrebnej liscie (numer suplementu
oraz date wydania i wersje aplikacji).

8.14. Dokumenty Zewnetrzne.

8.1.4.1)

8.1.4.2)

8.1.4.3)

8.1.4.4)

Jezeli w Dokumentacji wystepuje odwotanie do innych Zrédet wymaga sie spisu
wszystkich uzytych Dokumentéw zewnetrznych i miejsce publikowania,
Procedury nie moga zawiera¢ sformulowan typu ,zgodnie ze standardowg
procedurg a musza ja opisywac.

W przypadku odniesien do zewnetrznej Dokumentacji, musi ona zosta¢
dotaczona lub zosta¢ bardzo precyzyjnie wskazana (dostarczona w postaci
trwatlej kopii w przypadku dostepu do zasobéw internetowych), a odwolanie
musi wskazywac na konkretna strone / fragment Dokumentacji zewnetrznej,

W  przypadku, jeéli procedura wymaga wykonywania specjalizowanych
skryptow instalacyjnych (np. wiasne skrypty dostawcy systemu IT), skrypty te
musza zosta¢ dofaczone do Dokumentagji.

8.1.5.  Polityka rozwoju oprogramowania.

8.1.5.1)

8.1.52)

Dokumentacja musi definiowaé polityke dostawcy w zakresie mozliwoéci
rozwoju przez Zamawiajacego i firmy trzecie;

Dokumentacja musi definiowa¢ zasady systematycznego dostosowywania
aplikacji / Systemu do zmieniajacej sie technologii i rozwigzan; w szczegdlnosci
aplikacja powinna by¢ w stanie korzysta¢ z nowych wersji, wykorzystywanego
oprogramowania i narzedzi zastosowanych do budowy i eksploatacji aplikacj,
najpézniej w ciagu jednego roku 1 od dnia wprowadzenia nowej wersji i
wspieraé wersje do czasu wycofania jej przez producenta.
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8.1.6.
8.1.6.1)

8.1.6.2)
8.1.6.3)

8.1.6.4)

8.1.6.5)

8.1.7.
8.1.7.1)

8.1.7.2)

8.1.7.3)

1)

2)

Dokumentacja Zarzadcza:

o0 a sz e

— .
=z =

Dokumentacja zarzadcza bedzie tworzona przez Kierownika Zespotu

Wykonawcy Projektu przy S$cistej wspoétpracy z Kierownikiem Projektu
i z Zespotem Projektowym / Zespolem ds. Zarzadzania Projektem.
Dokumentacja bedzie tworzona zgodnie z wskazaniami metodyki Prince 2.
Dokumentacja Zarzadcza zostanie przygotowania na poczatku realizacji Projektu
i bedzie podlega¢ zatwierdzeniu przez aktualnych czlonkéw Komitetu
Sterujacego.
DIP bedzie aktualizowany co najmniej na koniec kazdego etapu zarzadczego
projektu. Granice etapoéw zarzadczych ustalone zostang w Planie Projektu.
W sktad DIP wejda co najmniej:

Plan projektu,

Formula realizacji projektu,

Struktura zespotu zarzadzania projektem,

Opisy 19,

Strategia Zarzadzania Komunikacja,

Strategia Zarzadzania Ryzykiem,

Strategia Zarzadzania Jakoscia,

Strategia Zarzadzania Konfiguracja,

Mechanizmy sterowania,

Raporty:
Raporty Punktéw Kontrolnych
Raporty Koricowe Etapéw
Raporty Nadzwyczajne
Raport Koricowy Projektu
Rejestr Jakosci.

Dzienniki / rejestry:
Dziennik Projektu,
Rejestr Ryzyk.
Rejestr Jakosci.

Dokumentacja uzytkownika.

Dokumentacja musi zawiera¢ szczegélowe opisy funkcjonalnosci i wlasciwosci
dostarczonego rozwiagzania informatycznego, pozwalajacych na sprawne
korzystanie z aplikacji (lub grupy aplikacji) zgodnie z jej przeznaczeniem.
Dokumentacja musi zawiera¢ szczegélowe opisy funkcjonalnosci i wlasciwosci
dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajagcych na poprawng
konfiguracje i eksploatacje aplikacji (lub grupy aplikacji) zgodnie z jej
przeznaczeniem. Dokumentacja administracyjna.
Dokumentacja eksploatacyjna, techniczna, powykonawcza, procedury.
W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy cech, wlasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajacych na poprawna z punktu widzenia technicznego eksploatacje
aplikacji informatycznej. W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac:
Opis architektury technicznej w zakresie objetym Przedmiotem Zamdwienia
i wykorzystywanej infrastruktury,
Wyszczegélnienie oraz opis powigzann wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy
aplikacji zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci ibezpieczeristwa
(minimalny, maksymalny, rekomendowany),
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3) Dla komponentéw innych dostawcéw, musi zawiera¢ dokladne okreslenie
wykorzystywanych i dopuszczalnych wersji,
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Gwarancja.

9.1.1. Wymagania dotyczace Gwarancji i Rekojmi przedstawia Projekt Umowy.

9.12. Zamawiajacy wymaga minimum 60-miesiecznego okresu gwarancji.

913. Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich
awarii, bledéw i usterek wykrytych przez uzytkownikéw Zamawiajacego
uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu, przy czym: Awaria,
Usterka, Btad i inne definicje zostaly okreslone w projekcie Umowy.
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10.

Szkolenia.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.2.1
10.1.2.2
10.1.2.3
10.1.2.4

Tematyka oraz liczba 0s6b bioracych udzial w poszczegélnych szkoleniach
zostala okreslona na podstawie potrzeb Urzedu ipotrzeb doskonalenia
obstugi aplikacji. W ramach szkolen zostana zapewnione materialy
szkoleniowe, sala szkoleniowa zniezbednym wyposazeniem, kadra
trenerska.

Poprzez szkolenia pracownicy Urzedu podniosa poziom swojej wiedzy
i kwalifikacji zawodowych w obszarze wykorzystania technologii
informatycznych i obslugi e-ustug. Ich przygotowanie ma kluczowe
znaczenie w skutecznym i bezpiecznym $wiadczeniu elektronicznych e-ustug
publicznych. Tematyka oraz liczba oséb bioracych udzial w szkoleniach
zostala okredlona na podstawie potrzeb Urzedu i potrzeb doskonalenia
obstugi aplikacji. W ramach szkolen zostang zapewnione materialy
szkoleniowe, sala szkoleniowa z niezbednym wyposazeniem, kadra
trenerska. Szkolenia beda realizowane w dni robocze w godzinach pracy
Urzedu. Nabér na szkolenia bedzie prowadzil zespél zadaniowy
we wspoOlpracy z  kierownikami  pozostalych referatow  Urzedu.
Zaplanowano, w  wigkszosci  szkolenia  przystanowiskowe, jako
efektywniejsze.

,E-Ustugi Administracyjne - obsluga Backoffice”, 10 oséb (8 K, 2 M),
szkolenia przystanowiskowe - 40 h.

,E-Ustugi Administracyjne - obstuga Frontoffice”, 5 osé6b (3 K, 2 M),
szkolenia przystanowiskowe - 24 h.

,E-Ustugi Administracyjne - obstuga EZD”, 24 os6b (18 K, 6 M), 4 grupy x 3
h =12 h (szkolenia wyktadowe), 24 h (szkolenia przystanowiskowe). Razem
36 h.

Glowna tematyka szkolen:

) Skuteczne postugiwanie sie nowymi rozwigzaniami,

) Obstuga wdrazanych e-ustug,

) Umiejetnosci sprawnego postugiwania sie aplikacjami dziedzinowymi,

) Obstuga dokumentéw elektronicznych w eUstugach zgodnie z przepisami
prawa,

10.1.25) Dokument elektroniczny w swietle obowigzujacych przepiséw prawnych.

10.1.2.6)  Techniki komunikacyjne i informacyjne w administracji publicznej,

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Przed rozpoczeciem szkolen Wykonawca dostarczy kompletng dokumentacje
systemu oraz instrukcje dla administratoréw i uzytkownikow.

Zaplanowano, w  wiekszodci  szkolenia  przystanowiskowe, jako
efektywniejsze.

Minimalna tematyka szkolen:

10.1.5.1)  Szkolenia z  zarzadzania portalem uslug finansowo-podatkowych

oraz e-formularzami:
a)  interfejs graficzny poszczegdlnych modutéw systemu,
b) szczegotowa architektura rozwigzania,
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¢)  koncepcja i dzialanie wdrazanego systemu,

d)  sposob instalacji systemu,

e)  sposob instalacji nowych wersji systemu oraz poprawek do systemu,

f) integracja z innymi systemami,

g)  monitorowanie poszczegélnych warstw architektury: aplikacje, bazy danych,
systemy operacyjne,

h) budowa widokow,

i) analiza historyczna zebranych danych,

i) tworzenie raportéw i analiz,

k) zarzadzanie uzytkownikami,

1) mozliwosci rozszerzenia i rozwoju,

m) obstuga serwisowa systemu,

10.1.5.2)  zakres szkoleni dla uzytkownikéw Repozytorium i Aplikacji Dziedzinowych:

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.
10.1.9.
10.1.10.

10.1.11.
10.1.12.

W ramach zadania zostang zrealizowane szkolenia, dzigeki ktérym pracownicy
Urzedu podniosa poziom swojej wiedzy i kwalifikacji zawodowych w obszarze
wykorzystania technologii informatycznych i obstugi e-ustug. Ich przygotowanie
ma kluczowe  znaczenie = w skutecznym  ibezpiecznym  $wiadczeniu
elektronicznych e-ustug publicznych, szczegétowa tematyka szkoler:
a)  interfejs graficzny systemu,
b)  szczegdlowe funkcjonalnosci wybranych modutéw systemu,
) tworzenie raportéw i analiz,
d)  zglaszanie bledow i usterek w dziataniu systemu
e)  zapoznanie z procedurami i dokumentami dotyczacymi elektronizowanych
ustug,
f) przedstawienie dokumentow niezbednych przy $wiadczeniu
elektronizowanych ustug,
g) zapoznanie z nowymi zasadami postepowania wynikajacymi z wprowadzenia
elektronizowanych ustug.
h)  obstuga dokumentéw elektronicznych zgodnie z przepisami prawa,
i) dokument elektroniczny w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych.
i) techniki komunikacyjne i informacyjne w administracji publicznej,
k)  obstuga wdrazanych e-ustug,
Nabér na szkolenia bedzie prowadzil zespél zadaniowy we wspodlpracy
z kierownikami pozostatych referatow Urzedu.
Okres realizacji zadania zostanie okreslony w sposéb racjonalny,
z uwzglednieniem innych zadan realizowanych w ramach projektu i w taki
sposéb - poprzez odpowiednie rozlozenie szkolerr w czasie - aby udzial
w szkoleniach nie odbywat sie kosztem realizacji obowiazkéw stuzbowych
przez pracownikow.
Miejsce szkolenia: siedziba Zamawiajacego.
Szkolenia beda odbywac sie w dni robocze w godzinach pracy Urzedu.
Jednostka czasowaq szkolenia jest 1 godzina szkoleniowa (1 godzina szkolenia
=1 godzina lekcyjna = 45 minut).
Szkolenia beda trwaly maksymalnie 8 godzin szkoleniowych w ciggu dnia.
W ramach organizacji szkolenn Zamawiajacy udostepni:

10.1.12.1) sale szkoleniowa.
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10.1.12.2)

komputery i dostep do sieci.

10.1.13. W ramach organizacji szkoleri Wykonawca zapewni:

10.1.13.1)

10.1.13.2)

10.1.13.3)

10.1.13.4)

10.1.13.5)

d)

materialy szkoleniowe, obejmujace szczegélowy zakres szkolenia, harmonogram
dzienny szkolenia oraz materialy merytoryczne (np. skrypty, podreczniki,
zeszyty informacyjne, broszury) w formie papierowej, zawierajace szczegélowe
informacje, ktore beda omawiane podczas szkolenia.
projektor multimedialny, tablice i inne artykuly niezbedne do prowadzenia
szkolen,
wlasciwe dzialania promocyjne i informacyjne dotyczace szkolerr, w tym
wladciwe oznakowanie sal szkoleniowych, jak réwniez oznakowanie
w odpowiedni sposéb materialéw szkoleniowych przekazanych Uczestnikom
oraz Zamawiajagcemu w celach archiwalnych obowigzkowymi oznaczeniami
Beneficjentow Funduszy Europejskich,
kadre trenerska posiadajaca wiedze i umiejetnosci adekwatne do rodzaju
i zakresu merytorycznego szkolenia, zdolng do pelnej realizacji wymogéw
zwigzanych z prowadzeniem szkolen,
prowadzenie dokumentacji wszystkich szkolen w jednakowy sposéb.
Na dokumentacje szkolenia sktadaja sie:
lista obecnosci Uczestnikéw szkolenia (dzienne, wypelniane oddzielnie
kazdego dnia szkolenia),
potwierdzenie przez Uczestnikéw odbioru materialéw szkoleniowych,
sporzadzony przez kadre trenerska dziennik zajeé, zawierajacy szczegétowe
informacje na temat przebiegu oraz zakresu merytorycznego szkolenia,
podpisany po zakoniczeniu szkolenia przez prowadzacego szkolenie,
lista odbioru zaswiadczen o ukoriczeniu szkolenia,

10.1.14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedlozenia innych dokumentéw,

o czym poinformuje Wykonawce nie pdZniej niz 5 dni przed rozpoczeciem

szkolenia.
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11. Zgodnos¢ z przepisami prawa.

11.1. Wymaganie ogélne:

Rozwigzanie, rozumiane jako dostawa Systemu wraz z importem

danych, uslugami wdrozeniowymi, aktualizacjami i ustugami

Gwarancji i Rekojmi musza by¢ zrealizowane w zgodzie

z obowiazujagcymi przepisami prawa krajowego i europejskiego,

w szczegolnosci.

11.2. Przepisy prawa:

11.2.1.

11.2.2.
11.2.3.
11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.2.9.

11.2.10.

11.2.11.

11.2.12.

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych - Dz.U.
1991 nr 9 poz. 31,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja Podatkowa - Dz.U. z 2015 roku,
Europejska Strategia Interoperacyjnosci (EIS).

Europejska Rama Interoperacyjnosci (EIF).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne z dnia 17 lutego 2005 r. - Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565,

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej - Dz.U. 2016 poz. 1579.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych,
doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy,
wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych - Dz.U. 2011 nr 206 poz. 1216.
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005
r. w sprawie testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania
interfejsowego i weryfikacji tego badania - Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836,
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzeénia 2005 r. w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym - Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie
okre$lenia warunkéw technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych
podmiotéow Swiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji
dla kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te podmioty
oraz warunkéw technicznych dla bezpiecznych wurzadzenn stuzacych
do skladania i weryfikacji podpisu elektronicznego - Dz.U. 2002 nr 128 poz.
1094.

Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia
minimalnych wymagarn dotyczacych transgranicznego przetwarzania
dokumentéw podpisanych elektronicznie przez wtasciwe organy zgodnie
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11.2.13.

11.2.14.

11.2.15.

11.2.16.

11.2.17.

11.2.18.

11.2.19.

11.2.20.

11.2.21.

11.2.22.

11.2.23.

11.2.24.

z dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego iRady dotyczaca
uslug na rynku wewnetrznym (notyfikowana jako dokument nr C(2011)
1081).

RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018
poz. 1000.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych - Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024.

Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej -
Dz.U. 2010 nr 76 poz. 489. dokonuje transpozycji dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2007/2/WE z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajacej
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej
(INSPIRE) (Dz. Urz. UE L 108 z 25.04.2007, str. 1, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r. Nr 128
poz. 1402 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2006r. Nr 90 poz. 631 z pdézn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi,

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21
kwietnia 2011r. w sprawie szczegdlowych warunkéw organizacyjnych
technicznych, ktére powinien spelnia¢ system teleinformatyczny stuzacy
do identyfikacji uzytkownikéw (Dz. U. z 2011r. Nr 93, poz.545),

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. - Prawo ochrony srodowiska (Dz. U. z 2008
r. Nr 25, poz. 150, z p6zn. zm.8) ) w art. 26 po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz uchylajace dyrektywe 1999/93 /WE.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym
(Dz. U. z 2002r. Nr 126 poz. 1068 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca
2013 r. zmieniajagca dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego
wykorzystania informacji sektora publicznego

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2001r. Nr 112 poz. 1198 z p6Zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,
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12. Sposdb dzialania eUstug.

12.1. Uzasadnienie przyjetego 5 (piatego) poziomu e-dojrzatosci
wdrazanego pakietu ustug.

Przez ustugi o stopniu dojrzalosci 5 - personalizacja, rozumie sie takie, ktére
oprocz mozliwosci pelnego zalatwienia danej sprawy droga elektroniczng zawieraja
dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania sposobu $wiadczenia
do szczegélnych uwarunkowarn i potrzeb klienta np. oferowanie czesSciowo
wypelnionych formularzy, informowanie klienta sms-em o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci.

Przyjety = poziom  e-dojrzalosci ~ wdrazanej uslugi na  poziomie
5-personalizacja uzasadniajg ponizsze zalozenia:

12.11. zaprojektowane ustugi beda umozliwia¢ realizowanie w pelni droga
elektroniczng: dostep do informacji wraz mozliwoscia realizacji ptatnosci,

12.12. generowane formularze beda wypelniane automatycznie danymi
zgromadzonymi w systemie oraz wyposazone w stowniki,

1213. generowane formularze beda wylicza¢ naleznosci na podstawie danych
zgromadzonych w systemie / stownikach z systeméw dziedzinowych,

12.14. zaprojektowane e-ustugi umozliwiaja wymiane elektronicznych pism miedzy
podatnikiem i Urzedem zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

12.15. zasadnicze elementy ,druku” przelewu wystepujacego w bankowosci
elektronicznej beda wypetnione w spos6b automatyczny,

12.1.6. 'w ramach ustugi przewidziane jest informowanie obywateli sms-em, e-mail,
aplikacje mobilng lub na skrzynke kontaktowa ePUAP o zblizajacych sie
terminach ptatnosci poszczegélnych rozrachunkow.

12.2. Szczegoélowy sposéb dziatania eUstug.

Zalozenie Konta / Logowanie:

Zalozenie konta odbedzie si¢ poprzez Profil Zaufany (analogicznie jak w systemie
CEIDG).

Profil Zaufany potwierdzi tozsamos¢ osoby zakladajacej konto.

Potwierdz

Tozsamos¢ 12 ul%l:‘:loril:l)} ﬁ

,E - ustugi w gminie Swietajno”.

79 /97



,Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia”

Rysunek 1 Sposoéb dziatania e-ustug.

System bedzie wspétdziatat z ePUAP, Profilem Zaufanym, ale nie bedzie powielat jego

funkcjonalnosci.
ePUAP: Formularze na Portalu Urzedu:
- potwierdzanie Tozsamosci Profilem - potwierdzanie Tozsamosci Profilem Zaufanym,
Zaufanym, - brak koniecznosci rejestracji formularza w CRD,
- koniecznos¢ rejestracji formularza w CRD, - mozliwos¢ zasilania danymi z aplikacji
- brak mozliwoéci zasilania danymi z aplikacji dziedzinowych,
dziedzinowych, - mozliwoé¢ wyliczania naleznosci,
- brak mozliwosci wyliczania naleznosci, - ePlatnosci,
- ePlatnosci, - powiadomienia o stanie sprawy,
- brak powiadomienia o stanie sprawy, - kreator Formularzy,
- brak kreatora Formularzy, - ztozenie Formularza na ESP Urzedu,

- ztozenie Formularza na ESP Urzedu,

W projekcie zostanie wykorzystany Profil Zaufany do potwierdzania tozsamosci
podczas  zakladania  konta  wPortalu  Obstugi  Podatnikéw  ilogowania
oraz do podpisywania Pism - Wnioskéw na ePUAP i w EZD przez pracownikéw
urzedu.

Podpisywanie pism elektronicznych bedzie mozliwe takze przez Certyfikat
Kwalifikowany.

Projekt zaklada mozliwosé¢ obstugi obywateli w spos6b catkowicie elektronicznie.
Obywatele i przedsiebiorcy beda mieli mozliwos¢ skladania elektronicznych pism
poprzez ePUAP, poprzez elektroniczne interaktywne formularze - wypeltniane danymi
z Aplikacji Dziedzinowych bedacych w posiadaniu Urzedu, ePUAP i danych z konta
POP.
Obywatele i przedsiebiorcy otrzymaja tez mozliwos¢ podgladu biezacego stanu rozliczen
z Urzedem i wykonania platnosci.
Urzad bedzie kierowal korespondencje do obywateli iprzedsiebiorcow w sposéb
elektroniczny, na ich konto w ePUAP.

Urzad bedzie mial mozliwosé¢ kierowania powiadomieri, w tym upomniers do oséb
zalegajacych z optatami.

Projekt zaktada wdrozenie Formularzy interaktywnych. (ePUAP nie umozliwia
zasilenia formularzy danymi z aplikacji dziedzinowych). Projekt zaklada wdrozenie
formularzy interaktywnych, zasilanych danymi z aplikacji dziedzinowych, dlatego
wystepuje zasadnosé przygotowania wzoréw formularzy. Dodatkowo przewiduje sie, ze
formularze beda w spos6b automatyczny wyliczaé¢ naleznosci.
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zaf¥iny Ul 1 krok - Logowanie
“ePURP

® [=h 2 krok - Wypetnienie
= 4
=/ formularza

Rysunek 2 Sposéb dziatania e-ustug.

Sposéb automatycznego wypetniania formularzy i wyliczania naleznosci
- dane automatycznie pobrane z aplikacji dziedzinowych
- wypetnia skltadajacy

D. DANE PODATNIKA

* - dotyczy podatnika niebedaceqo 0soba tizyczng **- dotyczy podatnika bedaceqo 0soba fizyczng

D.1. DANE IDENTYFIKACYJNE

6. Rodzaj podatnika (zaznaczyc wiast drat)
1. osova fizyczna 2. osoba prawna ds jednostka organizacyjna, w tym spéika, nieposiadajaca osobowosci prawnej

7. Nazwa petna * | Nazwisko **

Firma ABC Sp. z o.0.

8. Nazwa skrécona | Pierwsze imig, drugie imig ~

ABC
123456789

D.2. ADRES SIEDZIBY */ ADRES ZAMIESZKANIA **

9. Identyfikator REGON

14. Wojewodztwo 15. Powiat

4 polska Wojewodztwo Powiat
16. Gmina 17. Ulica 18. Nr domu 19. Nr lokalu
Miastowo Prosta 1 c
20. Migjscowosc 21. Kod pocztowy 22. Poczta
Miastko 00-001 Miastowo

Rysunek 3 Sposéb wypeiniania formularza.

Sposdb automatycznego wypelniania formularzy i wyliczania naleznosci

Stawka pobrana Automatycznie
z aplikacji dziedzinowej wyliczone
2. Zwia Z prowadzeni ',Ee" ze] oraz 38 39 40.
g:?:l‘a“lnusti gospodarczej “aete na [ 37 ]m2 j 19,75 {730,75]

Wypetnia
sktadajacy Automatycznie
wyliczone
- automatycznie
Zsumowane
1.  Kwota podatku do zaplaty po zaokragleniu do peinych ziotych 62
(suma poz. 25,28,31,34,37,40,43.46,49,52,55,58.61) ‘ 7 3 0, 7 5 2

Rysunek 4 Sposé6b wyliczania naleznosci.
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zafiony U 3 krok - Podpisanie Pisma
4 krok - Ztozenie Pisma
SPUAP na Skrzynke Urzedu
it
Rysunek 5 Sposéb dziatania e-ustug.
-ePUAP 5 krok - Pobranie Pisma do EZD
i

6 krok - Rejestracja
w Dzienniku Podawczym
- Automatycznie

7 krok - Utworzenie Sprawy
- Automatycznie

Rysunek 6 Sposob dziatania e-ustug.

8 krok - Przekazanie

g do Referenta

ﬁ - Automatycznie
. 9 krok - Referent zatwierdza
]ﬁ- v 1 wprodzenie danych

do Aplikacji Dziedzinowej

10 krok - automatyczne
wprowadzenie danych
do Aplikacji Dziedzinowej

Rysunek 7 Sposoéb dziatania e-ustug.
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Przygotowanie i wystanie Decyzji, Postanowieni, Zaswiadczen w postaci Elektronicznej:
(Na przyktadzie Decyzji dotyczacej Podatku od nieruchomosci dla oséb fizycznych. )

_——

elektronicznie

eDecyzja

DECYZJA

Podatki

TAK

"Sprawa Wystanie Decyzji do EZD

"AB.CD.252.321.2017.ZW"|

o Utworzenie Sprawy - automatycznie

Rysunek 8 Sposéb dziatania e-ustug.

eDecyzja

Podatki EZD

Podglad Sprawy z poziomu
Aplikacji Dziedzinowej

profil. 1 g Podpisanie eDecyzji Profilem Zaufanym
zaufany lub Certyfikatem Kwalifikowanym

Sprawa Rejestracja Korespondencji Wychodzacej
";A\B.CD.ZSZ.321.2017.ZW" - automatycznie

p/ Wystanie Decyzji
epunp na konto Interesanta na ePUAP

Rysunek 9 Sposoéb dziatania e-ustug.
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Ptatnosci
Platnosc zostaje zaprezentowana w Koncie Platnosci On-line

Przyktadowy widok stanu rozliczen Interesanta:

Zalogowany: Jan Kowalski Data: 14.03.2017.
| eneficent [ ywt | _______opis | denyfikator | Termin | Naleinoi¢ | Wptacono | _saldo |  zapla¢ |
Urzgd Miasta uw/17 Uzytkowanie wieczyste -2017 17-uzytkowanie 31.03.2017 3751z 0 =375 #t Za pl aé
+
Urzad Miasta RLN/17 Podatek RLN — Miastowo 77/2017 m77-nieruchomosci 15.03.2017 801zt 0 -80zt m
Szczegéty platnosci
Decyzja (%)
Korespondencja
Urzad Miasta 0/3/17 Opfaty za odpady — marzec 2017 3-17-za odpady 15.03.2017 60 zt 0 -60 zt m
+
Urzad Miasta C2/3/17 Czynsz - marzec 2017 3-17-czynsz 10.03.2017 23524 2344 12
+
Urzad Miasta 0/2/17 Optaty za odpady — luty 2017 2-17-za odpady 15.02.2017 60zt 60 ozt

Rysunek 10 Sposéb prezentacji optat.

Powiadomienia:
Sposoby powiadamiania:

Aplikacja
=h Mobilna

Stan
Sprawy

Przypomnie
o ptatnosciach

“erPUAP

Rysunek 11 Kanaty komunikacji.
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12.3. Lista e-ustug.

Definicje:

WN - Wnioskodawca, Beneficjent,
ePOP - Portal Obstugi Podatnikéw,

KPO - Konto Platnosci On-line w POP,

Podatki - System obstugi podatkéw,
KK- Karty Kontowe Podatnikow,

EZD - Aplikacja zarzadzania Elektronicznymi Dokumentami,

PM - Aplikacja zarzadzania platnosciami masowymi.

RIS - Rejestr Informacji o Srodowisku.

MI - Aplikacja Mieszkaricy - wykorzystywane dla kazdej eUstugi dla Mieszkancow.

RP - Aplikacja Rejestr Przedsiebiorcéw - wykorzystywane dla kazdej eUstugi dla Przedsiebiorcow.

ePlatnosci - Platnosci Elektroniczne - dotycza kazdej eUstugi w ktérej wystepuje koniecznoéé wniesienia Opfat.

RA - Raporty - wykorzystywane dla kazdej eUstugi dla Mieszkaricow i dla Przedsigbiorcéw.

Wykonawca w ramach wdrozenia dokona analizy prawnych i technicznych warunkéw realizacji eUstug oraz opracuje Karte eUstugi,

dla wszystkich wymienionych.

Lp.

Nazwa i numer eUstugi:

Stan docelowy.
Opis Procesow. Charakterystyka eUstug:

Produkty Koricowe, Wiasciciele (eUstug
i Procesow), Grupy odbiorcow eUstug, Aplikacje
wykorzystywane do swiadczenia eUstug:

eUstugi A2A:

1) eWysytka tytutéow
Skarbowych (A2A):

wykonawczych

do Urzedéw

Przygotowanie tytutu wykonawczego w Module
Dziedzinowym,

Przekazanie do EZD, Automatyczne zatozenie Sprawy,
Rejestracja w Dzienniku Korespondencji Wychodzace;j
—automatycznie, Przekazanie na skrzynke ESP Urzedu
Skarbowego.

Produkty koncowe: eUstuga, pozwalajgca
narealizacje ~ sprawy  wsposéb  catkowicie
elektroniczny, Elektroniczny Tytut Wykonawczy,
Procedura  wysytki Tytutéw  Wykonawczych,
Aplikacje: Aplikacje Dziedzinowe, EZD, RA, Inne
Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany. Wtasciciel:
Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2A) Urzad < - > US,
Poziom eUstug: 5.
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2) eUstuga eTozsamos$c¢ (A2A):

eUstuga umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci
Profilem Zaufanym podczas rejestracji. (Analogicznie
jak www.firma.gov.pl ). Funkcja Rejestruj, potwierdz
Profilem Zaufanym. Kazdy posiadacz Konta w POP musi
byc¢ zweryfikowany przez Urzad. Uruchomienie eUstugi
da mozliwosc¢ aby zaktadajacy konto zostat zweryfikowany
automatycznie poprzez potwierdzenie Tozsamosci
Profilem Zaufanym. Logowanie z wykorzystaniem Profilu
Zaufanego, oraz mozliwos$¢ poréwnana danych z
systemem Mieszkaricy / ,,Zrédto”.

Produkty koricowe: eTozsamos¢,
Automatyczna weryfikacja Tozsamosci, Zatozenie
Konta na podstawie danych z ePUAP. Aplikacje:
POP, Inne Aplikacje ePUAP, Profil Zaufany.
Wiasciciel:  Beneficjent.  Ustugobiorcy:  (A2A):
Beneficjent, Urzad <-> ePUAP. Poziom eUstug: 5.

eUstugi:

1) eUstuga elnteresant.

W Platformie POP - formularze pozwalajace na zmiane
danych kontaktowych i wskazanie sposobu kontaktu. Formularze
beda wypetniane danymi z konta. Ztozenie formularza zostanie
uwierzytelnione Profilem Zaufanym lub Certyfikatem
Kwalifikowanym.

a)formularz preferencji do otrzymywania powiadomien,

b)formularz wniosku o konto na portalu dla oséb fizycznych,

c) formularz wniosku o konto na portalu dla oséb prawnych,

d)formularz prosby o dezaktywacje konta na portalu,
eUstuge przewidziano tez do zarzadzania kanatami komunikacji
miedzy Beneficjentem a Klientami (w tym SMS, e-mail, aplikacja
mobilng).

Produkty koricowe: Zatozenie Konta,
Zarzadzanie kontem,, Formularze, Aplikacje: POP,
Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany. Wtasciciel:
Beneficjent. Ustugobiorcy: Wszyscy (A2C, A2B),
Poziom eUstug: 5.

2) eUstuga: Alerty o zagrozeniach.

Opis: Mozliwos¢ zdefiniowania profilu uzytkowa,
wskazanie obszaréw zainteresowania, informacji ktére
Obywatel, Przedsiebiorca chce otrzymywac. Informacje
typu informacja, np. dotyczacych dziatania Urzedu,
wydarzen kulturalnych, wedtug preferencji wtasciciela
Konta. Informacje, Alerty: Przypomnienia o Ptatnosciach,
Alerty o zagrozeniach. Uruchomianie alertéw, typu
informacja, ostrzezenie, alarm. Kanaty komunikacji: e-mail,
SMS, aplikacja mobilna. Jest eUstugg interaktywna w petni
spersonalizowana

Produkty  koricowe: Aplikacja  Mobilna,
Formularz, Powiadamianie e-mail, Powiadamianie
SMS, Aplikacje: POP, RA, Informator SMS, Aplikacja
Mobilna, Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.
Witasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C, A2B),
Poziom eUstug: 5.

3) eUstuga: eUsterka/elncydent.

Aplikacja Mobilna Umozliwi wykonanie zdjecia,
np. awarii sieci, dziury na drodze, uwzgledni potozenie
geograficzne oraz umozliwi wystanie zdjecia
z komentarzem do Urzedu, gdzie zgtoszenie zostanie
przekierowane i procedowane do odpowiednich stuzb.
Analogiczna funkcjonalnos¢ — formularz zostanie
udostepniony na Portalu. Zgtaszajacy zostanie
poinformowany o sposobie zatatwienia sprawy.

Produkty koricowe: eUstugi pozwalajgca
na realizacje  sprawy  wsposéb  catkowicie
elektroniczny, Interaktywne Formularze eDecyzje,
Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA, Inne Aplikacje:
ePUAP, Profil Zaufany. (ePtatnosci — jesli dotyczy).
Witasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
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eKonsultacje:
4) Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych

wartych. ) . Produkty kor : eUstugi, Procedury,
otwartyc Np. Konsultowanie Planu Zagospodarowania rodukly koncowe: elislugl, Frocedury.

5) Udziat w konsultacjach spotecznych sformalizowanych Przestrzennego. FOV"LU'EIZECI_E eKomsultacie. £7
zamknietych. Logowanie poprzez Profil Zaufany. Formularz. Ztozenie InF:1e AF:IiI;acje' Profil JZa’ufan\./
6) Zgtoszenie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawcze;j. na skrzynke podawcza urzedu na ePUAP, przekazanie Wiasciciel: Béneficjent. '
7) Zgtoszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji do aplikacji eKonsultacje. Analiza. Raportowanie. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Publikowanie wynikow. .
spotecznych. Poziom eUstug: 5.

8) Udziat w konsultacjach spotecznych
niesformalizowanych otwartych.
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Podatek od Nieruchomosci od oséb fizycznych:

9) eUstuga informacja w sprawie podatku
lesnego IL-1,

10) eUstuga informacja w sprawie podatku
od nieruchomosci IN-1,

11) eUstuga informacja w sprawie podatku
rolnego IR-1,

12) eUstuga Korekta informacji w sprawie
podatku lesnego IL-1,

13) eUstuga Korekta informacji w sprawie

podatku od nieruchomosci IN-1,
eUstuga eUstuga Korekta
sprawie podatku rolnego IR-1,
eUstuga eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatku lesnego IL-1,
eUstuga eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatku od nieruchomosci IN-1,
eUstuga Zgtoszenie wygasniecia
obowigzku podatku rolnego IR-1,

14) informacji w
15)
16)

17)

Katalog Ustugi w ePUAP i w POP (Integracja).
Logowanie d Platformy POP bedzie odbywato sie poprzez
Profil Zaufany lub login i hasto. Platforma umozliwi
zafatwianie spraw w sposoéb catkowicie elektroniczny
poprzez interaktywne formularze - Informacje. Formularz
bedzie uzupetniany danymi z ePUAP, Profilu Podatnika
i danymi z aplikacji dziedzinowych. eUstugi zaktadaja
wykorzystanie Interaktywnych Formularzy, (ePUAP
nie umozliwia zasilenia formularzy danymi z aplikacji
dziedzinowych), zasilanych danymi z aplikacji
dziedzinowych, dlatego wystepuje zasadnos¢
przygotowania wzoréw formularzy. Dodatkowo
przewiduje sie, ze formularze beda w sposdéb
automatyczny wylicza¢ naleznosci. Sposéb dziatania:
Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP
- Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza
— informacji, Wypetnienie formularza danymi
z systeméw dziedzinowych, ePUAP, konta POP,
Automatyczne wyliczenie naleznosci - poglagdowo,
Stworzenie pliku XML i uwierzytelnienie Profilem
Zaufanym, Ztozenie Formularza na skrzynke ePUAP
Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby
merytorycznej. Przestanie danych do systemu
dziedzinowego, Decyzje, eDecyzje — o wysokosci
naleznosci. (ePostanowienia). Prezentacja naleznosci
i termindw zaptaty w Koncie Ptatnosci On-Line,
Identyfikacja ptatnosci na podstawie danych z banku
w Aplikacji Ptatnosci Masowe, Ksiegowanie wptaty
w module dziedzinowym, Prezentacja informacji
w KPO: Rozliczono. Aplikacja Platformy bedzie miata
mozliwos¢ przesytania przypomnien o terminach ptatnosci
oraz upomnien o zalegtosciach. Podatnik otrzyma
mozliwosé uregulowania ptatnosci poprzez system
ePtatnosci, kartg, zwyktym przelewem.

Formularze: Korekta informacji, Zgtoszenie
wygasniecia obowigzku podatku. Produkty
koncowe: eUstugi pozwalajace na obstuge
podatkow od nieruchomosci w sposéb catkowicie
elektroniczny, Interaktywne Formularze: Korekta
informacji, Zgtoszenie wygasniecia obowigzku
podatku. (Deklaracje, Informacje, eDecyzje,
ePostanowienia, ePfatnosci, Aplikacje: POP-KPO,
EZD, RA. Udoskonalone aplikacje: Podatki, KK, PM,
Whasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C)
Obywatele
— osoby fizyczne ptacace podatki
od nieruchomosci. Aplikacje: POP-KPO, ePUAP,
Profil Zaufany, EZD, Podatki, KK, PM, Poziom
eUstug: 5.
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Podatek od Nieruchomosci od podmiotéw prawnych:

18) eUstuga deklaracja na podatek lesny DL-1,

19) eUstuga deklaracja na podatek od nieruchomosci
DN-1,

20) eUstuga deklaracja na podatek rolny DR-1,
21) eUstuga korekta deklaracji na podatek lesny DL-1,
22) eUstuga korekta deklaracji na podatek

od nieruchomosci DN-1,
23)
24)

eUstuga korekta deklaracji na podatek rolny DR-1,

eUstuga zgtoszenie wygasniecia dla podatku - lesny
DL-1,

eUstuga
nieruchomosci DN-1,

25) zgtoszenie wygasniecia dla podatku -

26) eUstuga zgtoszenie wygasniecia dla podatku - rolny

DR-1.

Katalog Ustugi w ePUAP i w POP (Integracja).
Logowanie do Platformy POP bedzie odbywato sie poprzez
Profil Zaufany lub login i hasto. Platforma umozliwi
zafatwianie spraw w sposoéb catkowicie elektroniczny
poprzez interaktywne formularze - Deklaracje. Formularz
bedzie uzupetniany danymi z ePUAP, Profilu Podatnika
i danymi z aplikacji dziedzinowych. eUstugi zaktadajg
wykorzystanie Interaktywnych Formularzy, (ePUAP
nie umozliwia zasilenia formularzy danymi z aplikacji
dziedzinowych), zasilanych danymi z aplikacji
dziedzinowych, dlatego wystepuje zasadnos¢
przygotowania wzoréw formularzy. Dodatkowo
przewiduje sie, ze formularze beda w sposdéb
automatyczny wylicza¢ naleznosci. Sposéb dziatania:
Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -

Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,
Wypetnienie formularza danymi

z systeméw dziedzinowych, ePUAP, konta POP,
Automatyczne wyliczenie naleznosci, Stworzenie pliku XML
i uwierzytelnienie Profilem Zaufanym, Ztozenie Formularza
na skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza

w dzienniku podawczym. Przekierowanie, dekretacja
Formularza do osoby merytorycznej. Zatgczenie
Formularza do systemu dziedzinowego, (Decyzje,
eDecyzje, ePostanowienia). Prezentacja naleznosci

i termindw zaptfaty w Koncie Ptatnosci On-Line,
Identyfikacja ptatnosci na podstawie danych z banku

w Aplikacji Ptatnosci Masowe, Ksiegowanie wptaty

w module dziedzinowym, Prezentacja informacji

w KPO: Rozliczono. Aplikacja Platformy bedzie miata
mozliwos¢ przesytania przypomnien o terminach ptatnosci
oraz upomnien o zalegtosciach. Podatnik bedzie miat
mozliwos¢ uregulowania ptatnosci poprzez system
ePtatnosci, kartg, zwyktym przelewem.

Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce
na obstuge podatkéw od nieruchomosci w sposéb

catkowicie elektroniczny, Interaktywne
Formularze: Korekta informacji, Zgtoszenie
wygasniecia obowigzku podatku (Deklaracje,

Informacje, eDecyzje, ePostanowienia, ePtatnosci,
Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA. Udoskonalone
aplikacje: Podatki, KK, PM. Wtasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2B) Przedsiebiorcy ptacacy podatki
od nieruchomosci. Aplikacje: POP-KPO, ePUAP,
Profil Zaufany, EZD, Podatki, KK, PM. Poziom
eUstug: 5.
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Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,

Wypetnienie formularza danymi z systemow

dziedzinowych, Automatyczne wyliczenie naleznosci,

Stworzenie pliku XML  iuwierzytelnienie Profilem
. . . . , , Zaufanym, Ztozenie Formularza na skrzynke ePUAP Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce

Naliczanie i rozliczanie optat za wywdz odpaddw: : ; - . : o

. . Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym. | narealizacje = sprawy  wsposéb  catkowicie
27) eUstuga deklaracja za optaty z tytutu gospodarki Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby | elektroniczny, Interaktywne Formularze
odpadami od nieruchomosci zamieszkatych. merytorycznej. Zaftaczenie Formularza do systemu | (Deklaracje, Informacje, eDecyzje, ePostanowienia,

dziedzinowego, (Decyzje, eDecyzje, ePostanowienia). | ePtatnosci. Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA.
Prezentacja naleznosci i termindw zaptaty w Koncie | Udoskonalone aplikacje: Odpady, KK, PM. Inne
niezamieszkatych. Ptatnosci On-Line. Identyfikacja pfatnosci na podstawie | Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany. Wiasciciel:
danych z banku w Aplikacji Ptatnosci Masowe. Ksiegowanie | Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C, A2B). Poziom
wptaty w module dziedzinowym. Prezentacja informacji | eUstug: 5.

w KPO: Rozliczono. Aplikacja Platformy bedzie miata
mozliwosé przesytania przypomnien o terminach pfatnosci
oraz upomnien o zalegtosciach. Podatnik bedzie miat
mozliwos¢ uregulowania ptatnosci poprzez system
ePfatnosci, kartg, zwyktym przelewem.

28) eUstuga deklaracja od nierucho-mosci

29) eUstugi korekty deklaracji.

Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP
- Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,

Wypetnienie formularza danymi Produkty koncowe: eUstugi pozwalajace
z systeméw dziedzinowych, ePUAP, konta POP, Mozliwo$¢ | narealizacje  sprawy  wsposdb  catkowicie
zatgczenia zatgcznikow,  jak Mapy, potwierdzenie | elektroniczny, Interaktywne Formularze,
30) eUstuga: Informacja publiczna Wniosek o udzielenie whiesienia opfat od petfnomocnictwa. Wykonanie optat — | ePfatnosci.

i B i i jesli dotyczy. Stworzenie pliku XML i uwierzytelnienie Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA.

informacji publicznej. Profilem Zaufanym, Ztozenie Formularza na skrzynke Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.
ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku Wiasciciel: Beneficjent.
podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
osoby merytorycznej. Naliczenie Optaty. Prezentacja Poziom eUstug: 5.

Optaty w Portalu Pfatnosci. Udzielenie Informacji
Publicznej / Decyzja o Odmowie.
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Podatek od Srodkéw Transportowych:
31) eUstuga deklaracja na podatek od srodkéw

transportowych DT-1,

eUstugi zaktadaja wykorzystanie Interaktywnych
Formularzy, (ePUAP nie umozliwia zasilenia formularzy
danymi z aplikacji dziedzinowych), zasilanych danymi
z aplikacji dziedzinowych, dlatego wystepuje zasadnosé
przygotowania wzoréw formularzy. Dodatkowo
przewiduje sie, ze formularze beda w sposdb
automatyczny wyliczaé naleznosci. Sposob dziatania:
Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,
Wypetnienie formularza danymi z systemoéw
dziedzinowych, ePUAP, konta POP, Automatyczne
wyliczenie naleznosci, Stworzenie pliku XML
i uwierzytelnienie Profilem Zaufanym, Ztozenie Formularza

Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce
na obstuge podatkéw od Srodkéw Transportowych

w sposob catkowicie elektroniczny, Interaktywne
Formularze: Korekta informacji, Zgtoszenie
wygasniecia obowigzku podatku (Deklaracje,

Informacje, eDecyzje, ePostanowienia, ePtatnosci.

9. | 32) eUustuga Korekta deklaracji na podatek od srodkéw na skrzynke ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA.  Udoskonalone
transportowych w dzienniku podawczym. Przekierowanie, dekretacja aplikacje: Pojazdy, KK, PM.
! . o . Formularza do osoby merytorycznej. Zatgczenie Wiasciciel: Beneficjent.
33) eUustuga Zgtoszenie  wygasnigcia obowigzku Formularza do systemu dziedzinowego, (Decyzje, Ustugobiorcy: (A2B) Przedsiebiorcy ptacacy
podatkowego od srodkéw transportowych, eDecyzje, ePostanowienia). Prezentacja naleznosci i podatki od Srodkéw Transportowych. Aplikacje:
termindw zaptaty w Koncie Pfatnosci On-Line, Identyfikacja | POP-KPO, ePUAP, Profil Zaufany, EZD, Pojazdy, KK,
ptatnosci na podstawie danych z banku w Aplikacji PM, Poziom eUstug: 5.
Ptatnosci Masowe, Ksiegowanie wptaty w module
dziedzinowym, Prezentacja informacji w KPO: Rozliczono.
Aplikacja Platformy bedzie miata mozliwos¢ przesytania
przypomnien o terminach ptatnosci oraz upomnien o
zalegtosciach. Podatnik bedzie miat mozliwos¢
uregulowania ptatnosci poprzez system ePtatnosci, karta,
zwyktym przelewem.
Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog'UsI'ug, integracja, przejscie do formularza{ Produkty koricowe: eUstugi pozwalajace
Wypetnienie formularza danymi na realizacj spraw w sposéb  catkowicie
z systemdw dziedzinowych, ePUAP, konta POP, . 1€ prawy P .
. L, . . . L . . L . elektroniczny, Interaktywne Formularze eDecyzje,
34) eUustuga Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w Stworzenie pliku - XML i uwierzytelnienie Profilem ePostanowienia, Zaswiadczenia. Aplikacje: POP-
10. datkach lub ierdzai leatodci Zaufanym, Ztozenie Formularza na skrzynke ePUAP KPO. EZD. RA Uldoskonalone aplikacie: Podatki. KK
podatkach lub stwierdzajace stan zalegfosci. Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym. ! SN P ) " Lo
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osob PM. Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.
- .J Y| Wiagciciel: WN. Ustugobiorcy: (A2C, A2B). Poziom
merytorycznej. Zatgczenie Formularza do systemu

dziedzinowego, Wydanie Zaswiadczenia. Wystanie w

postaci elektroniczne;j.

eUstug: 5.

,E - ustugi w gminie Swietajno”.

91 /97




,Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia”

11.

35) eUstuga Nadanie numeru porzadkowego.

Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,
Wypetnienie formularza danymi
z systemdw dziedzinowych, ePUAP, konta POP, Mozliwos¢
zatgczenia zatgcznikow,  jak Mapy, potwierdzenie
wniesienia opfat od petnomocnictwa. Stworzenie pliku
XML i uwierzytelnienie Profilem Zaufanym,
Ztozenie Formularza na  skrzynke ePUAP  Urzedu.
Rejestracja Formularza w  dzienniku  podawczym.
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby
merytorycznej. Wydanie Decyzji. Wystanie w postaci
elektronicznej.

Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce
narealizacje ~ sprawy  wsposdb  catkowicie
elektroniczny, Interaktywne Formularze eDecyzje.
Aplikacje:  POP-KPO, EZD, RA. Inne Aplikacje:
ePUAP, Profil Zaufany. Wiasciciel: Beneficjent.
Ustugobiorcy: (A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.

12.

36) eUstuga
z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego

Wydanie wypisow i Wyrysow

gminy (miasta).

Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,
Wypetnienie formularza danymi
z systemdw dziedzinowych, ePUAP, konta POP, Mozliwos¢
zafaczenia  zatgcznikdw,  jak Mapy, potwierdzenie
whniesienia optat od petnomocnictwa. Wykonanie optat —
jesli dotyczy. Stworzenie pliku XML iuwierzytelnienie
Profilem Zaufanym, Ztozenie Formularza na skrzynke
ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku
podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do
osoby merytorycznej. Naliczen optat. Wezwanie do
uiszczenia optat. Wydanie wypisow i wyryséw. (Decyzji,
Postanowien — jesdli dotyczy). Woystanie w postaci
elektroniczne;j.

Produkty konicowe: eUstugi pozwalajgce
narealizacje ~ sprawy  wsposob  catkowicie
elektroniczny, Interaktywne Formularze eDecyzje,
Zaswiadczenia. Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA. Inne
Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany. (ePtatnosci - jesli
dotyczy). Witasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy:
(A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.

13.

37) eUstuga Wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu
terenu w miejscowym planie zagospodarowania
uwarunkowan

przestrzennego lub w  studium

i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego.

Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,
Wypetnienie formularza danymi
z systemdw dziedzinowych, ePUAP, konta POP, Mozliwos¢
zafaczenia  zatgcznikdw,  jak Mapy, potwierdzenie
whniesienia optat od petnomocnictwa. Wykonanie optat —
jesli dotyczy. Stworzenie pliku XML iuwierzytelnienie
Profilem Zaufanym, Ztozenie Formularza na skrzynke
ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku
podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do
osoby merytorycznej. Wydanie Zaswiadczenia. (Decyzji,
Postanowien — jedli dotyczy). Wystanie w postaci
elektronicznej.

Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce
narealizacje ~ sprawy  wsposob  catkowicie
elektroniczny, Interaktywne Formularze eDecyzje,
Zaswiadczenia. Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA. Inne
Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany. (ePtatnosci - jesli
dotyczy). Wtiasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy:
(A2C, A2B). Poziom eUstug: 5.
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Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP, ePUAP -
Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza,
Wypetnienie formularza danymi
z systemdw dziedzinowych, ePUAP, konta POP, Mozliwos¢
zatgczenia zatgcznikow,  jak Mapy, potwierdzenie

Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce
narealizacje ~ sprawy  wsposdb  catkowicie

38) eUstuga Wydanie zezwolenia na usuniecie drzew whiesienia opfat od petnomocnictwa. Wykonanie optat — | elektroniczny, Interaktywne Formularze eDecyzje.
14. ) jesli dotyczy. Stworzenie pliku XML iuwierzytelnienie | Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA. Inne Aplikacje:
lub krzewow. Profilem Zaufanym, Ziozenie Formularza na skrzynke | ePUAP, Profil Zaufany. (ePfatnosci — jesli dotyczy).
ePUAP Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku | Wiasciciel: Beneficjent. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
podawczym. Przekierowanie, dekretacja Formularza do | Poziom eUstug: 5.
osoby merytorycznej. Wydanie Decyzji. Naliczenie Optat.
Prezentacja w  POP-KPO. Wystanie w  postaci
elektronicznej.

Produkty koncowe: eUstugi pozwalajgce
narealizacje ~ sprawy  wsposob  catkowicie
elektroniczny.

. . - Aplikacje: POP-KPO,
eUstuga zapewni: Prezentacje ptatnosci z tytutu optat o
. , Aplikacje udoskonalone: Czynsze, KK, PM,
15.| 39) eUstuga Ptatnosci z tytutu optat czynszowych. ,CZYnSZ(?WVCh W ',<°,nc'e POP'KPO’,POC,jglad dokumentow Inne  Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany,
i historie ptatnosci. eUstuga ,bedue zintegrowana ePlatnodi.
z Aplikacjg Czynsze. ePfatnosci. Wiasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2C, A2B), dzierzawcy lokali
czynszowych.

Poziom eUstug: 5.

Produkty korcowe: eUstugi pozwalajgce

Integracja z Katalogiem Ustug naePUAP, ePUAP na reallz.aqe sprawy  wsposb catkowicie
. . . elektroniczny, Interaktywne Formularze,
- Katalog Ustug, integracja, przejScie do formularza. ePlatnodai.
16.| 40) eUstuga: Przyznanie dodatku mieszkaniowego. Wypenienie formularza, wydruk formularza, zataczniki. Aplikacje: POP-KPOQ, EZD, RA. SD,

Ztozenie w Urzedzie.
Mozliwos¢ zatatwienia catej sprawy w sposdb
elektroniczny — on-line.

Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.
Wiasciciel: Beneficjent.

Ustugobiorcy: (A2C, A2B).

Poziom eUstug: 5.
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eUstugi) Integracja z Katalogiem Ustug na ePUAP,
ePUAP
- Katalog Ustug, integracja, przejscie do formularza.

Produkty korcowe: eUstugi pozwalajgce
narealizacje ~ sprawy  wsposob  catkowicie
elektroniczny, Interaktywne Formularze,

ePtatnosci.

17.] 41) eUstuga: Przyznanie dodatku energetycznego. Wypetnienie formularza, wydruk formularza, zataczniki. Aplikacje: POP-KPO, EZD, RA. SD,
Ztozenie w Urzedzie. Inne Aplikacje: ePUAP, Profil Zaufany.
Mozliwos¢ zatatwienia catej sprawy w sposdb Wiasciciel: Beneficjent.
elektroniczny — on-line. Ustugobiorcy: (A2C, A2B).
Poziom eUstug: 5.
Integracja z ePUAP, ePUAP - Katalog Ustug, integracja,
przejscie do formularza, Wypetnienie formularza danymi , .
zsysteméw  dziedzinowych, ePUAP, konta ePOP, . Produkty - koncowe: e.Wrtnosek, el‘:ormularz,
Mozliwo$é zataczenia zatacznikdw, jak pliki tekstowe, opis prc.>cec.lury, ePostanowienie, eDecyzja.
graficzne, potwierdzenie whiesienia optat Aplikacje: ?PO'.D'.EZD' RA. )
42) Wydanie odpisu i zaswiadczenia zrejestru stanu od petnomocnictwa, itp. Wykonanie opfat — jeéli dotyczy. ' Inn?. Aplikacje: - ePUAP,  Profil - Zaufany,
18. cywilnego. Stworzenie pliku XML  iuwierzytelnienie  Profilem ep atlr\}:)ass'c;ciel' Beneficjent
Zaufanym,  Ztozenie Formularza  naskrzynke = ePUAP Usfugobio-rcy' (Mieszkarﬁcy (A20)
Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym. Przedsiebiorcy (AéB)) !
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby Poziom eUstug: 5'
merytorycznej. Zatatwienie sprawy, wydanie Decyzji. T
Woystanie w postaci elektronicznej.
Integracja z ePUAP, ePUAP - Katalog Ustug, integracja,
przejscie do formularza, Wypetnienie formularza danymi , .
zsysteméw  dziedzinowych, ePUAP, konta ePOP, . Produkty koricowe: e.Wr?losek, elj'ormularz,
Mozliwo$¢ zataczenia zatacznikéw, jak pliki tekstowe, oIS pr(')cec'lury, ePostanowienie, eDecyzja.
graficzne, potwierdzenie whniesienia optat Aplikacje: ?POI.D' EZD, RA. )
43) Wymiana dowodu osobistego z powodu uptywu od petnomocnictwa, itp. Wykonanie optat — jesli dotyczy. 'nm? . Aplikacje:  ePUAP,  Profil - Zaufany,
19. terminu waznosci. Stworzenie pliku XML  iuwierzytelnienie  Profilem epfat/r\}?ass'ccliciel' Beneficjent
Zaufanym, Zitozenie Formularza naskrzynke ePUAP Ustugobiorcy: (Mieszkaricy (A20),

Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby
merytorycznej. Zatatwienie sprawy, wydanie Decyzji.
Woystanie w postaci elektronicznej.

Przedsiebiorcy (A2B)).
Poziom eUstug: 5.
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Integracja z ePUAP, ePUAP - Katalog Ustug, integracja,
przejscie do formularza, Wypetnienie formularza danymi
zsystemédw  dziedzinowych, ePUAP, konta ePOP,
Mozliwos¢ zataczenia zatgcznikéw, jak pliki tekstowe,

Produkty kornicowe: eWniosek, eFormularz,
opis procedury, ePostanowienie, eDecyzja.
Aplikacje: ePOP, EZD, RA.

graficzne, potwierdzenie whniesienia optat G .
. .. od petnomocnictwa, itp. Wykonanie opfat — jedli dotyczy. Innel . Aplikacje: - ePUAP, - Profil - Zaufany,
44) Wydanie decyzji o warunkach zabudowy. Stworzenie pliku XML i uwierzytelnienie  Profilem ePfatnosci.
- Whtasciciel: Beneficjent.
Zaufanym, Ztozenie Formularza  naskrzynke = ePUAP Ustugobiorcy: (Mieszkaricy (A20),

Urzedu. Rejestracja Formularza w dzienniku podawczym.
Przekierowanie, dekretacja Formularza do osoby
merytorycznej. Zatatwienie sprawy, wydanie Decyzji.
Woystanie w postaci elektronicznej.

Przedsiebiorcy (A2B)).
Poziom eUstug: 5.
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Zadanie 2. Zakup Sprzetu.

13. Zakup Sprzetu.

13.1. Urzadzenie Wielofunkcyjne.

13.1.1.

13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.
13.1.5.
13.1.6.
13.1.7.
13.1.8.
13.1.9.
13.1.10.
13.1.11.
13.1.12.

Zakup urzadzenia pozwoli na sprawniejsza obstuge aplikacji Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami, w zakresie koniecznosci realizowania
zobowigzarh dla interesariuszy korzystajacych z tradycyjnych metod
zalatwiania spraw. Aktualnie Urzad nie posiada wydajnego urzadzenia,
a zakup urzadzenie wielofunkcyjnego jest bardziej korzystny. Zakup w
sposOb bezposredni poprawi jakos¢ swiadczonych ustug, a tym samym
zadowolenia klientéw.

[losé¢: 1 szt.
Rodzaj: Urzadzenie wielofunkcyjne: skaner, drukarka, kopiarka,
Typ: Laserowe,
Parametry:
skaner, drukarka, kopiarka,
podajnik dokumentéw,
skanowanie z szyby,
skanowanie do réznych formatéw, min pdf, format graficzny,
duplex - dwustronny,
mozliwosé nadruku kopert, zwrotek,

Rozmieszczenie: Siedziba Beneficjenta.

13.2. Zakup drukarki kodéw kreskowych.

13.2.1.

13.2.2.
13.2.3.
13.2.4.
13.2.5.
13.2.6.
13.2.7.
13.2.8.

Zakup urzadzenia pozwoli na sprawniejsza obstuge aplikacji Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami, w zakresie koniecznosci realizowania
zobowigzann dla interesariuszy korzystajacych z tradycyjnych metod
zalatwiania spraw. Minimalne wymagania:

Drukarka Kodéw kreskowych:
1 szt.
druk: Termiczny / Termotransferowy,
rozdzielczo$¢: minimum 200 dpi,
szeroko$¢ wydruku do 103 mm,
pamieé¢: SMB RAM, 8 MB Flash,
interfejsy: USB, RS 232, Centronics,
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13.3. Czytniki Kodéw kreskowych.

133.1. Czytniki Kodow kreskowych: - 3 szt.

13.32.  Automatyczna konfiguracja interfejsu,

13.3.3.  Szeroki kat skanowania,

1334.  Odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar),

13.35.  Ergonomiczny ksztalt obudowy,

13.3.6.  Podstawka w komplecie,

13.3.7. Norma szczelnosci 1P42,

13.3.8. Zakup jest niezbedny dla zapewnienia prawidlowej pracy systemu EZD.

13.3.9. Rozmieszczenie: Siedziba Beneficjenta.
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