Fundusze : Unia Europejska
Europejskie sgfsc'fgospo“ta \/ Europejskie Eunjdusze
Program Regionalny - Nrzver. Zdrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

Czes¢ Il SIWZ - Projekt Umowy / UMOWA NA REALIZACJE USLUGI Nr

Zzawarta W dniu ... 2018 roku., w Swietajnie, pomiedzy:
Gming Swietajno, z siedzibg w Urzedzie Gminy Swietajno:
Swietajno 104, 19-411 Swietajno, NIP: 8471612190, REGON: 790671314, ktorg
reprezentuje:

Janusz Zakrzewski - Wéjt Gminy Swietajno, przy kontrasygnacie,

Lucyny Charyton - Skarbnik Gminy Swietajno,

zwang w tresci niniejszej umowy "Zamawiajgcym",
a

Nazwa Firmy :

Siedziba:

NIP:

KRS:

ktéra reprezentuje/a:

Dziatajgcym w imieniu wkasnym, zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”,
tgcznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strong”.

Zwazywszy, ze Zamawiajacy, w wyniku postepowania w sprawie udzielenia zamowienia
publicznego, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.
1579), dla zamowienia pn.: ,,Zakup Licencji i Wdrozenie Aplikacji do swiadczenia eUstug,
przeprowadzenie Szkolen oraz zakup niezbednego sprzetu w ramach Projektu ,,E - ustugi
w gminie Swietajno”, sygnatura: In.271.3.2019, dokonat wyboru oferty Wykonawcy, Strony
umowy uzgadniajg, co nastepuije:

|. POSTANOWIENIA OGOLNE.

§1.

Definicje.

Uzyte terminy i skroty majg nastepujgce znaczenie:

Lp. Termin: Definicja:
1. Adres. Adres Siedziby Zamawiajgcego.
2 Aktualizacja. Nowelizacja aplikacji, systeméw, wprowadzajgca nowe funkcje, rozszerzajgce jego

zakres funkcjonalny.

3. Aplikacja. Kazdy niezalezny, samodzielny program komputerowy.
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Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Termin:

Awaria.

Btad.

Cena.

Czas Naprawy.

Czas Obejscia.

Czas Reakgcji.

Dni Robocze.

Dokumentacja.

Etap.

Faza.

Godziny Robocze /
Pracy.

Gwarancja.

Harmonogram
Ramowy.

Harmonogram

Szczegotowy
Wdrozenia.

Harmonogram.

Definicja:

Awaria rozumiana jako wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu
Rozwigzania, w szczegolnosci niezgodnie z dokumentacjg, ktéra powoduje
zawieszenie sie pracy rozwigzania lub:

1) sytuacja, w ktérej Rozwigzanie nie obstuguje ktérejs z funkcjonalnosci

okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,

2) Rozwigzanie w ogéle nie funkcjonuje,

3) skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,

4) skutkuje techniczng niespdjnoscig w bazie danych.

Btad rozumiany jako niebedgca awarig ani usterkg wada polegajgca
na nieprawidlowym  funkcjonowaniu  Systemu, w szczegolnosci niezgodnie
z dokumentacja, skutkujgca btednymi zapisami w bazie danych systemu lub btednym
albo nieskutecznym  wprowadzeniem, przetwarzaniem lub wyprowadzeniem
informac;ji.

Cena  ofertowa Brutto. Catkowita Cena ryczattowa przedmiotu zamowienia
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towardéw i ustug. Cena podana przez Wykonawce w ofercie przedtozonej
Zamawiajgcemu w ramach postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia
publicznego, jako o$wiadczenie woli wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce
za okreslong cene ustalong w oparciu o warunki okreslone w SIWZ udostepnionej
przez Zamawiajgcego, z uwzglednieniem przez Wykonawce wszelkich kosztow,
podatkéw, optat i innych obcigzen publicznoprawnych lezgcych po jego stronie.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie
do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie
do momentu zastosowania Obejscia; do Czasu Obejscia wliczany jest Czas Reakg;ji.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie
do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do ustalenia przyczyn
i usuniecia Wady.

Dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.
U. z 1951 r. Nr 4, poz. 28, z pézn. zm.). Jesli nie wskazano inaczej, dotyczy Dni
Roboczych.

Zbiér wszystkich dokumentéw (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej
dokumentacji) dotyczgca Projektu i Systemu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest
Wykonawca w ramach realizacji Umowy i ktéra zostata wymieniona w SIWZ.
Dokumentacja obejmuje w szczegolnosci: dokumentacje przeznaczong
dla administratora Systemu, dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowa
(podrecznik i instrukcje Uzytkownika (pracodawcy oraz Zamawiajgcego), w tym
réwniez dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w System, dotyczaca
zarébwno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i tworzonego specjalnie
na potrzeby Umowy Oprogramowania Dedykowanego.

Wyodrebniona w ramach danej Fazy cze$¢ prac realizowanych w danej Fazie
oraz innych prac Wykonawcy opisanych w Umowie Wykaz Etapéw sktadajgcych sie
na poszczegoélne Fazy wskazany jest w Umowie.

Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajgcego
do Wdrozenia Systemu, skladajgca sie z jednego lub wiecej Etapdw.

Godziny pracy Zamawiajgcego. Jesli nie wskazano inaczej, dotyczy Godzin
Roboczych.

Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia gwarancja jakosci
na System, w ramach ktérej Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad
w Systemie na warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie.

Harmonogram obejmujgcy ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy wskazane
w SIWZ.

Dokument opracowany przez Wykonawce w oparciu o Harmonogram Ramowy,
zawierajgcy szczegotowy harmonogram Wdrozenia (wskazujgcy na terminy
wykonania przez Wykonawce poszczegélnych  Produktéw). Harmonogram
Szczegdtowy Wdrozenia nie moze byé niezgodny z Harmonogramem Ramowym.

Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegdtowy
Wdrozenia.
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Lp.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Termin:

Informacje Poufne.

Infrastruktura
Zamawiajgcego.

Kierownik Projektu.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy.

Kod Zrodtowy.

Konsorcjum.

tata.

Naprawa.

Obejscie.

Odbior Gwarancyjny.

Odbiér Koricowy.

Odbidr.

Oferta.

Definicja:

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace dziatalnosci jednej
ze Stron, do ktérych druga Strona Umowy uzyskata dostep w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegodlnosci
informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne
informacje o dziatalnosci jednej ze Stron Umowy, ktére posiadajg wartosc
gospodarczg i mogg by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie
z zastrzezeniem poufnosci.

Zapewniana przez Zamawiajagcego infrastruktura informatyczna obejmujgca
eksploatowany przez Zamawiajgcego sprzet komputerowy i infrastrukture
teleinformatyczna, na ktérych ma pracowa¢ System, a takze Oprogramowanie
Systemowe wymienione w SIWZ i zapewniane przez Zamawiajgcego.

Osoba kontaktowa oraz podejmujgce decyzje dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy
w ramach kompetencji przyznanych w Umowie wyznaczona przez Zamawiajgcego
i odpowiedzialna za biezacy przeptyw informacji pomiedzy Stronami.

Osoba kontaktowa oraz stojgca na czele Zespotu Wykonawcy i zarzadzajgca tym
zespotem wyznaczona przez Wykonawce i odpowiedzialna za prawidtowe
wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy oraz biezgcy przeptyw informac;ji
pomiedzy Stronami.

Zestaw plikbw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania napisany
w jezyku programowania, wynikajagcym z przyjetej technologii rozwigzania
oraz w formie czytelnej dla cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia
wprowadzania modyfikacji (w tym réwniez komentarze oraz kody proceduralne, takie
jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem),
jak rowniez Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

Wykonawcy wspdlnie podejmujgcy sie wykonania przedmiotu umowy, ktorych
wzajemne relacje reguluje umowa konsorcjum lub umowa o podobnym charakterze, w
szczegolnosci umowa o wspotpracy.

Dostarczane standardowo przez producenta rozwigzania / oprogramowania
uaktualnienie systemu w ramach jego wersji gldwnej, stuzace do usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania nowych funkcjonalnosci lub
uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Trwate usuniecie Wady Rozwigzania poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady
skutkujgce przywréceniem petnej sprawnosci Rozwigzania po wystgpieniu Wady,
w tym réwniez zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie.

Przywrécenie funkcjonowania Rozwigzania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Wady idoprowadzenie Rozwigzania do dziatania zgodnego z wymaganiami
wynikajacymi z Umowy bez usuwania przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie
stanowi Naprawy jednak pozwala korzystaC nieprzerwanie z wszystkich
funkcjonalnosci Systemu.

Czynnosci wykonane przez Zamawiajgcego, majgce na celu potwierdzenie
skutecznosci usuniecia przez Wykonawce ujawnionych wad przedmiotu umowy
w okresie obowigzywania gwaranc;ji jakosci lub rekojmi za wady.

Czynnos$ci majgce na celu potwierdzenie dostawy i wykonania Rozwigzania zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy, na =zasadach okreslonych w Umowie.
Z czynnosci Odbioru Koncowego sporzadza sie Protokét Odbioru Koncowego,
w ktorym stwierdza sie wykonanie Wdrozenia zgodnie z postanowieniami Umowy
albo wskazuje sie Wady lub inne nieprawidtowosci. Warunkiem odbioru kohcowego
bedzie potwierdzenie przez Wykonawce faktu wykonania Umowy. Potwierdzenie
wykonania wszystkich obowigzkéw Wykonawcy.

Czynnosci majace na celu potwierdzenie dostarczenia Produktéw Przedmiotu Umowy
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie. Z
czynnosci Odbioru sporzadza sie Protokdt Odbioru, w ktérym stwierdza sie, miedzy
innymi, potwierdzenie dostarczenia Produktéw, wykonania Przedmiotu Umowy
ich przetestowanie, zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie Wady lub
inne nieprawidtowosci. Odbiory bedg wykonane zgodnie z Procedurg Odbioréw.

Pisemne oswiadczenie woli Wykonawcy w zakresie wykonania dostaw stanowigcych
przedmiot umowy za okreslong w nim cene (wynagrodzenie), zlozone
Zamawiajgcemu w ramach postepowania w sprawie udzielenia zamodwienia
publicznego prowadzgcego do zawarcia umowy.
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Lp.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

Termin:

Oprogramowanie
Dedykowane.

Oprogramowanie
Standardowe,
Aplikacyjne.

Oprogramowanie
Systemowe,
Narzedziowe.

Oprogramowanie.

OPZ.

Podwykonawca.

Portal Serwisowy.

Postepowanie
przetargowe.

Pracownik.

Produkty.

Projekt.

Protokét Odbioru
Koncowego.

Protokoét odbioru
Usuniecia wad.

Protokoét Odbioru.

Reakgja.
Rekojmia.

Rozwiazanie.

Sila Wyzsza.

Definicja:

Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie na potrzeby oraz w ramach
niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego i dostarczone
przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie dostepne
oprogramowanie standardowe, wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego
zamknietego Produktu, niebedace Oprogramowaniem Dedykowanym.
Oprogramowanie Standardowe moze by¢ stworzone przez Wykonawce lub podmiot
trzeci i jest dostarczane przez Wykonawce jako produkt standardowy na potrzeby
budowy Systemu w ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie Standardowe stworzone przez podmiot trzeci inny niz Wykonawca
(producenta  Oprogramowania  Standardowego), bedace oprogramowaniem
systemowym, w tym oprogramowaniem serwerow aplikacyjnych oraz baz danych
niezbednym do  zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia
oraz zagwarantowania  prawidtowego  funkcjonowania  $rodowiska  Systemu
dostarczanego przez  Wykonawce w ramach  wykonywania Umowy
oraz udostepnionego przez Zamawiajgcego w ramach Infrastruktury Zamawiajgcego
opisanej w OPZ. Oprogramowanie Systemowe jest dystrybuowane na standardowych
warunkach producentéw Oprogramowania Systemowego, na ktére ani Zamawiajacy,
ani Wykonawca nie majg wptywu.

Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej
Umowy.

Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Kazdy podmiot rozumiany zgodnie z trescig Art. 2. 9b), Ustawy PZP, lub dalszy
podwykonawca / podwykonawcy, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie zadan
wynikajacych z jakiejkolwiek czesci Umowy.

System informatyczny zapewniany przez Wykonawce do przyjmowania i ewidencji
Zgtoszen Serwisowych w ramach wykonywania Umowy, ktéry Wykonawca bedzie
utrzymywat oraz zapewniat Zamawiajgcemu dostep do tego systemu przez okres
trwania Gwarancji.

Przedmiotowe postepowanie przetargowe.

Pracownicy Zamawiajgcego w rozumieniu Kodeksu Pracy oraz osoby $wiadczgce
na rzecz Zamawiajgcego ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy
zlecenia lub umowy o dzieto) lub samozatrudnienia oraz pracownicy tymczasowi,
wykonujgcych prace lub ustugi na rzecz Zamawiajgcego.

Poszczegdlne, szczegbtowe elementy realizacji Umowy.

Niniejsze przedsiewziecie. Projekt, ktorego realizacja stanowi przedmiot niniejszej
Umowy.

Dokument potwierdzajgcy odbiér w zakresie wykonania przez Wykonawce zgodnie
z Umowg catosci dostawy stanowigcej przedmiot umowy oraz wykonania przez niego
innych obowigzkéw wynikajagcych z umowy i zwigzanych z wykonywaniem
zamowienia.

Dokument potwierdzajgcy odbiér przedmiotu umowy w zakresie wykonania usuniecia
przez Wykonawce wad ujawnionych w przedmiocie umowy.

Dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac w sytuacjach okreslonych
Umowa.

Reakcja Strony na dziatania drugiej Strony.

Rekojmia za wady okreslona w K.C. oraz na podstawie Art. 558 K.C. rozszerzona
na warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie.

Urzadzenia i Systemy informatyczne sktadajgce sie na przedmiot zamdwienia.

Wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktérg Wykonawca ani
Zamawiajgcy nie majg wptywu; wystgpieniu ktorej Wykonawca ani Zamawiajgcy
— dziatajgc racjonalnie — nie mogli zapobiec; ktérej Wykonawca ani Zamawiajacy
— dziatajgc racjonalnie — nie mogli unikngé ani jej przezwyciezy¢; oraz ktéra nie moze
by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani Zamawiajgcemu.
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Lp.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Termin:

SIWZ.

System.
Termin wykonania
przedmiotu umowy.

Umowa o
podwykonawstwo.

Umowa.

Ustawa K.C.

Ustawa o finansach
publicznych.

Ustawa o ochronie
danych osobowych.

Ustawa o prawach
autorskich.

Ustawa PZP.

Rozporzadzenie
RODO

Usterka.

Uzytkownik.

Wada Prawna.

Wada.

Wdrozenie.

Wykonawca.

Zabezpieczenie
nalezytego
wykonania umowy.

Zatgcznik.

Definicja:

Specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej
integralng czesc, dla postepowania w wyniku ktérego doszio do zawarcia niniejszej
umowy.

Catos¢ aplikacji i systemoéw informatycznych, dla ktérych Wykonawca dostarcza
licencje, bedacych przedmiotem zamodwienia. System moze tez oznaczac
poszczegolne czesci sktadowe, aplikacje.

Okreslony w niniejszej umowie termin do uptywu, ktérego Wykonawca
jest zobowigzany zakonczy¢ dostawe przedmiotu umowy oraz zrealizowa¢ wszelkie
inne obowigzki przewidziane niniejszg umowsa.

Umowa zgodnie z trescig Art. 2. 9b), Ustawy PZP.

Niniejsza Umowa w sprawie zaméwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami do Umowy.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 380,
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Dz.U. 2009 nr 157 poz.
1240.

Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. 2018 poz.
1000).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - Dz.U.
1994 nr 24 poz. 83.

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. 2004 nr 19
poz. 177, tekst jednolity z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btgd wada polegajgca na nieprawidtowym
dziataniu Systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacja, nieograniczajgca
zakresu funkcjonalnego Systemu lecz utrudniajgca prace uzytkownikom
lub administratorom Systemu.

Osoby, ktére po uruchomieniu produkcyjnym Systemu bedg docelowo korzystaé
z Systemu lub jego poszczegodlnych czesci.

Kazda wada prawna Produktéw, Dokumentacji oraz Systemu dostarczanych w
ramach Umowy przez Wykonawce, w szczegodlnosci ograniczajgca lub moggca
ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Produktéw oraz Systemu przez Zamawiajgcego
w zakresie wskazanym w Umowie.

Jawne lub ukryte wiasciwosci tkwigce w przedmiotach Iub wartosciach
niematerialnych i prawnych (oprogramowaniu) stanowigcych przedmiot umowy badz
w dowolnym ich elemencie, powodujgce zmniejszenie wartosci przedmiotu umowy,
obnizenie stopnia jego uzytecznosci, obnizenie jakosci, niezgodno$¢ z warunkami
SIWZ, inne nieprawidtowosci. lub inna niezgodnos$é Produktow z Umowag, wytycznymi
i wymaganiami wskazanymi w OPZ raz wszelkg dostarczong Zamawiajgcemu
Dokumentacjg. Wady mogg mie¢ charakter Awarii, Btedéw lub Usterek lub Wady
Prawnej.

Ogot realizowanych przez Wykonawce dziatan, prac i czynnosci w ramach Umowy
majgcy na celu osiggnigcie w petni funkcjonalnego i uruchomionego Rozwigzania,
zgodnego z niniejszg Umowa, Ofertg Wykonawcy i OPZ, zakonczonych podpisaniem
przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego.

Strona umowy zobowigzana do wykonania przewidzianych umowg dostaw i ustug
zgodnie z obowigzujgcymi postanowieniami niniejszej umowy, zapisami SIWZ,
przepisami prawa oraz zasadami aktualnej wiedzy technicznej.

Zabezpieczenie w rozumieniu przepisow Pzp, wniesione przez Wykonawce przed
zawarciem umowy w celu pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy.

Kazdy zatgcznik do niniejszej Umowy.
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Lp. Termin: Definicja:

Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczgce na rzecz Wykonawcy

0. Zespor Wykonawcy. g Fimany o Swiadczenie. usiug) oddeiegowane. prees Wykonavcs

w uzgodnieniu z Zamawiajgcym do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy.
70.  Zgloszenie. Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach Gwarancji.
§ 2.
Interpretacje zapiséw umowy.
Strony ustalaja, ze w zakresie interpretacji postanowien umowy, obowigzujg nastepujgce
zasady:

1. Postanowienia umowy sg interpretowane na podstawie przepiséow prawa polskiego.

2. Pierwszenstwo w interpretacji majg zapisy Umowy, SIWZ, Oferta Wykonawcy.

3. Uzycie w Umowie, Opisie Przedmiotu Zamdéwienia stowa ,ub” oznacza, wymaganie
konieczne do spetnienia, dajgce Zamawiajgcemu czy uzytkownikowi prawo wyboru z jego
wykorzystania.

Ewentualna alternatywno$¢ wymagania jest okreslona stowem ,ewentualnie” albo w jasny
sposob zakomunikowana przez Zamawiajgcego.

4, llekro¢ w umowie pojecie uzyte jest w liczbie pojedynczej, dotyczy to réwniez uzytego
pojecia w liczbie mnogiej i odwrotnie chyba, ze z okreslonego zapisu umowy wynika
wyraznie co$ innego.

5. Integralng czescig Umowy sg zatgczniki do Umowy.

6. Wszelkie dokumenty wzajemnie przekazywane przez Strony w okresie obowigzywania
umowy beda sporzgdzane w jezyku polskim.

7. Sroédtytuty nie majg wptywu na interpretacje postanowiert umownych.

8.  Terminy okreSlone w umowie w dniach, tygodniach i miesigcach odnoszg sie¢ do dni,
tygodni i miesiecy kalendarzowych, natomiast bieg i uptyw terminu ustala sie zgodnie
Z przepisami K.C..

§ 3.
Sposéb komunikowania sie Stron.

1. O ile szczegétowe postanowienia umowy nie stanowig inaczej, strony umowy zgodnie
ustalajg, ze dokonywanie zatwierdzen, przekazywanie informacji i powiadomien, wydawanie
polecen lub zgod, bedzie sie odbywato w formie pisemnej przekazywanej osobiscie
za pokwitowaniem, pocztg lub kurierem za potwierdzeniem odbioru, drogg elektroniczng
badz faksem, na dane kontaktowe:

1.1. na adres Zamawiajgcego: Gmina Swietajno, Swietajno 104, 19-411 Swietajno
1.2. na adres Wykonawcy:

2. W przypadku wykorzystania drogi elektronicznej lub faksu w celu wykonania czynnosci
o ktérej mowa w ust. 1, Strona otrzymujgca niezwiocznie potwierdza pisemnie Stronie
przekazujgcej na jej wyrazne zgdanie, fakt otrzymania przekazanej wiadomosci.

3. Zamawiajgcy do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upowaznia nastepujgce

osoby:
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany personalnej oséb, o ktéorych mowa
w punkcie 3 wyzej, przy czym strony ustalaja, ze zmiany takie nie stanowig zmiany umowy.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Zamawiajgcy, w terminie 2 dni, powiadomi
Wykonawce o przeprowadzonej zmianie.

Wykonawca do nadzorowania i koordynowania realizacji umowy upowaznia nastepujgce
osoby:

8.1.
8.2.
8.3.

10.

Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania
sie z Zamawiajgcym wylgcznie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie
w oswiadczeniach, ofertach oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie
okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U.
z 2011 Nr 43, poz. 224). Wymog postugiwania sie jezykiem polskim dotyczy wszelkich
Srodkow porozumienia sie pomiedzy Stronami, w tym w szczegolnosci wszelkiej
korespondenciji, rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmoéw
przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajgcym a zespotem Wykonawcy.

Upowaznieni mogg dokona¢ Zgtoszen Serwisowych do Wykonawcy za posrednictwem:
Telefonu Na NUMET (Lo, );

Poczty elektronicznej na adres e-mail (..., );

Portalu Serwisowego w sposob opisany w instrukcji dostarczonej przez Wykonawce

(e ).

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia Serwisowego
poprzez przestanie informacji o przyjeciu Zgtoszenia do Zamawiajgcego na adres e-mail:
(e ) lub w Portalu Serwisowym.

O ewentualnej zmianie w/w adreséw Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego przynajmniej
na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych.

§ 4.

Struktura organizacyjna i komunikacja Stron.

Dla celéw zarzadzania realizacjg u Zamawiajgcego istnieje struktura organizacyjna ztozona
z Komitetu Sterujgcego, Koordynatora ze strony Zamawiajgcego i Kierownika Zespotu
Wykonawcy. Wskazanych w § 3.

Cztonkowie struktury organizacyjnej dziatajg w charakterze petnomocnikéw danej Strony,
w granicach kompetencji okreslonych Umowa.

Decyzje podejmowane przez Koordynatora Projektu i Kierownika Zespotu Wykonawcy bedg
zgodne z Umowa.

Koordynatora Projektu i Kierownik Zespotu Wykonawcy wzajemnie zobowigzani
sg do udzielania niezbednych wyjasnien oraz przekazywania informacji koniecznych
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy w terminie do 3 (trzech) Dni Roboczych
liczac od dnia otrzymania pisemnego wniosku o ztozenie wyjasnien lub informacji. Jezeli
z przyczyn niezaleznych od Kierownikédw nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminu,
zobowigzani sg oni do niezwtocznego ustalenia nowego, mozliwe najkrétszego terminu tak,
by nie zaktdci¢ procesu realizacji Umowy.

Zakres uprawnien Kierownikow/Koordynatorow:

5.1. KP - odpowiada za realizacje projektu ze strony Zamawiajgcego. Nadzoruje udziat
pracownikébw Zamawiajgcego w pracach, oraz koordynuje dziatania zwigzane
zrealizacja Umowy z KZW. KP jest gtbwnym posrednikiem pomiedzy strukturg
organizacyjng Zamawiajgcego, a strukturg zadania po stronie Zamawiajgcego
oraz organizuje wspotprace na tej linii. KP odpowiada za wspotprace z przysztymi

,E - ustugi w gminie Swietajno”

7 /47



Umowa - ,E - ustugi w gminie Swietajno”

10.

11.

12.

13.

uzytkownikami Rozwigzania i nadzoruje przeptyw informacji oraz uzyskiwanie
niezbednych danych z organizacji Zamawiajgcego;

5.2. KZW - odpowiada za realizacje projektu ze strony Wykonawcy w obszarze okre$lonym
przedmiotem Umowy i wynikajgcych z niego Etapéw. Nadzoruje wszystkie prace
zespotéw Wykonawcy oraz koordynuje dziatania z KP oraz strukturg zadania po stronie
Zamawiajgcego. Jego rolg jest dbanie o poprawno$¢ metodyczng, poprawne dziatanie
procedur projektowych, planowanie pracy, opracowywanie harmonogramow
szczegbétowych, nadzor nad dokumentacjg projektowg, zarzagdzanie ryzykami
w obszarze przedmiotu Umowy.

KP oraz KZW majg prawo wnosi¢ o posiedzenie Komitetu Sterujgcego, sktadajgc
informacje o przyczynie, zakresie spraw i wymaganym terminie podjecia decyzji przez
Komitet Sterujacy.

Szczegdétowe kompetencije i zasady wspolpracy zespotdw w ramach struktury
organizacyjnej dedykowanej do realizacji niniejszej Umowy powinny zostaé okreslone
w Planie Wdrozenia Rozwigzania.

Zamawiajgcy niniejszym upowaznia KP do wydiuzenia, badz skrécenia terminu realizaciji
wybranych Zadah okreslonych w Umowie w uzasadnionych, w formie pisemnego
uzgodnienia pomiedzy Stronami bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy,
oraz pod warunkiem, ze takie zmiany nie spowodujg tgcznie:

8.1. zmiany terminu realizacji Umowy,
8.2. zmiany terminu realizacji Etapdw,
8.3. zmiany wartosci lub zakresu rzeczowego ktéregokolwiek z Etapdw.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany reprezentujgcych jg oséb, wchodzgcych w skiad
struktury organizacyjnej, za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, przy czym zmiana
na stanowisku Kierownika Zespotu Wykonawcy moze by¢ dokonana jedynie za zgodag
Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci, z tym zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy nie odmowi takiej zgody bez waznych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana
obowigzuje po okresie 7 Dni Roboczych po doreczeniu powiadomienia.

Zmiana osoby Zespotu Wykonawcy moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku gdy nowa osoba
posiada odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie co najmniej na poziomie
osoby zastepowanej. Zmiana taka nie powoduje zmian Umowy.

W przypadkach nagtych, takich jak smier¢, choroby, wypadki, zwolnienie dyscyplinarne,
uniemozliwiajgcych osobom, o ktérych mowa w punkcie 5 wyzej, wykonywanie
ich dotychczasowych obowigzkéw, Strony za dopuszczalne uznajg skrécenie powyzszego
terminu. Jednakze powiadomienie o zmianie takich oséb bedzie w kazdym wypadku
doreczone na pismie drugiej Stronie przed chwilg rozpoczecia wykonywania obowigzkow
przez nowg osobe. Wszelkie czynnosci wykonane przez dotychczasowg osobe w granicach
kompetencji okreslonych Umowag, uwaza sie za skuteczne.

Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy
pisemnej na adresy korespondencyjne Stron.

Strony zobowigzujg sie w przypadku zmiany adresu do niezwilocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim wystfanie korespondencji na dotychczasowy adres, Strony
uznajg jako wywotujgce skutki prawne w postaci doreczenia.

§ 5.

Solidarna odpowiedzialnosé konsorcjantéow.

W przypadku gdy Wykonawcg jest Konsorcjum, podmioty wchodzgce w jego sktad
sg solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajgcym za prawidlowe wykonanie umowy
jak rowniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Podmioty wchodzgce w sktad Konsorcjum zobowigzane sg do pozostawania w Konsorcjum
przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii umowy regulujgcej
wspétprace podmiotow wchodzgcych w sktad Konsorcjum, ktére wspdlnie podjety sie
wykonania przedmiotu umowy i wszystkich zmian tej umowy, w tym zawierajgcej informacje
za wykonanie jakiego zakresu ustug i czynnosci w ramach umowy odpowiada kazdy z
uczestnikow Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji oraz sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w
sklad Konsorcjum, w zakresie wskazanym w petnomocnictwach potrzebnych do realizaciji
umowy i przedtozonych Zamawiajgcemu. Upowaznienie Lidera Konsorcjum moze by¢
zmienione wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego.

W przypadku rozwigzania umowy Konsorcjum przed uptywem okresu zwigzania niniejszg
umowg, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania wykonania catosci lub czesci ustug
i czynnosci wynikajgcych z umowy od wszystkich, niektorych lub jednego z czionkow
Konsorcjum.

II. PRZEDMIOT UMOWY | TERMINY REALIZACJI.

§ 6.

Przedmiot Umowy.

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego wykonania
i wdrozenia Systemu, na ktory sktada sie:

Wykonanie przez Wykonawce dzieta polegajgcego na Wdrozeniu Rozwigzania
u Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami Umowy oraz wymaganiami Zamawiajgcego
opisanymi w OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,

Udzielenia Gwarancji i Rekojmi na prawidtowe dziatanie Rozwigzania w okresie Gwarancji
na warunkach wskazanych w Umowie,

Udzielenie Zamawiajgcemu przez licencji i praw na korzystanie z Produktéw wskazanych
w Umowie, w zakresie oraz na zasadach opisanych szczeg6étowo w Umowie i zatgcznikach,
Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Produktow wskazanych
w Umowie, na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie i zatgcznikach,

Wykonanie wszystkich innych obowigzkow oraz Swiadczen Wykonawcy opisanych niniejsza
Umowa.

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia zostat okreslony w Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

W ramach zobowigzania do Dostarczenia i Wdrozenia Rozwigzania, Wykonawca
zobowigzuje sie do:

Wykonanie (napisanie) Rozwigzania zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie
i OPZ,

Dostawa Sytemu zgodnie z zakresem opisanym w niniejszej Umowie i OPZ ,

Wdrozenie Rozwigzania - Zainstalowania i skonfigurowania Rozwigzania na Infrastrukturze
Zamawiajgcego zapewnionej przez Zamawiajgcego oraz w wyznaczonym
przez Zamawiajgcego $rodowisku,

Kompleksowego przetestowania poprawnosci dziatania Rozwigzania, w tym rowniez
przygotowania planu testow oraz scenariuszy testowych wedlug ktorych Zamawiajacy
bedzie mégt przeprowadzac testy Rozwigzania,

Przygotowania i przeprowadzenia instruktazy dla wskazanych Uzytkownikow,

Sprawnego wdrozenia produkcyjnego i uruchomienia produkcyjnego Rozwigzania,
Udzielenie gwarancji na prawidlowe dziatanie Rozwigzania w okresie Gwarancji
na warunkach wskazanych w Umowie i OPZ,

Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Produktéw wskazanych w Umowie, w
zakresie oraz na zasadach opisanych szczegétowo w Umowie - OPZ,
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3.9. Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Produktéw wskazanych
w Umowie, na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie - OPZ,

4. Realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie Dostawy i Wdrozenia, prowadzona bedzie
z podziatem na nastepujgce Fazy i Etapy:

4.1. Fazal - ,Projektowanie”, w ramach ktorej Wykonawca ma wykonac:

a) Sposoéb raportowania postepu prac, w terminie 10 Dni Roboczych po podpisaniu
Umowy,
b)  Plan Wdrozenia Rozwiazania, i Szczegétowy Harmonogram Wdrozenia,
c) Opracowac sposob komunikaciji,
d)  Analize Ryzyk,
e) Analize Przedwdrozeniowa,
f) Projekt Rozwigzania,
g) Opracowac Procedury przyjmowania oraz sktadania Zgtoszeh Serwisowych,
4.2. Faza Il - ,Wykonanie”, ,Wdrozenie” Rozwigzania, ktéra obejmuje nastepujgce po sobie

kolejno Etapy:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

Wykonanie Rozwigzania,
Dostawa Rozwigzania,

.Implementacja Rozwigzania”, wdrozenie, w ramach ktérego Wykonawca zgodnie
z OPZ stworzy Rozwigzanie, przetestuje go samodzielnie przed przekazaniem
Zamawiajgcemu oraz sporzgdzi odpowiednig Dokumentacje wskazang oraz OPZ
i przekaze jg Zamawiajgcemu wraz z nosnikiem optycznym, na ktérym zapisany
bedzie System,

sInstalacja i konfiguracja Rozwigzania”, w ramach ktérego Wykonawca zainstaluje
i skonfiguruje na Infrastrukturze @ Zamawiajgcego System i przekaze
go Zamawiajgcemu celem przeprowadzenia testow Rozwigzania, a takze Naprawi
Wady Rozwigzania zgtoszone w trakcie Procedury Odbioru, jak rowniez sporzadzi
odpowiednig Dokumentacje wskazang OPZ i przekaze jg Zamawiajgcemu.

Migracja uzgodnionych danych z systemoéw i baz danych funkcjonujgcych
dotychczas u Zamawiajgcego do Oprogramowania.

Przygotowanie scenariuszy testow akceptacyjnych i oceny jakosci oraz dokonanie
wszelkich niezbednych sprawdzen w zakresie objetym przedmiotem Umowy.
- Minimum jeden dla Modutu.

Przetestowanie Oprogramowania oraz udzielenia Zamawiajgcemu wsparcia
przy testowaniu poszczegdlnych modutéw Oprogramowania oraz catosci
Oprogramowania, przed jego uruchomieniem.

Przeprowadzenia instruktazy dla wybranych i wskazanych przez Zamawiajgcego
uzytkownikéw Oprogramowania.

~Wdrozenie produkcyjne Rozwigzania”, w ramach ktérego Wykonawca,
przy wspotpracy z Zamawiajgcym, wdrozy System odebrany przez Zamawiajgcego
na Infrastrukturze Zamawiajgcego w $rodowisku produkcyjnym oraz Naprawi Wady
Rozwigzania zgtoszone w trakcie Procedury Odbioru, a takze sporzadzi
odpowiednig Dokumentacje wskazang oraz OPZ i przekaze jg Zamawiajgcemu.
Etap ten obejmuje réwniez przetestowanie poprawnoséci dziatania Rozwigzania
oraz przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce instruktazy
dla wyznaczonych przez Zamawiajgcego Uzytkownikéw Rozwigzania, na zasadach
szczegotowo opisanych w OPZ.

Uruchomienie w pelni funkcjonalnego Oprogramowania na infrastrukturze
Zamawiajgcego.

4.3. Fazalll - ,Odbiory”, ,Dokumentacja”’, obejmuje nastepujgce po sobie kolejno Etapy:

a)

Udowodnienie Zamawiajgcemu w Procedurze Odbiorow, ze stworzony,
dostarczony iwdrozony System jest zgodny z wymaganiami wskazanymi
w Umowie i OPZ.
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8.1.

8.2.
8.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

7.1.

7.2.

b)  Dostarczenie Zamawiajgcemu aktualnej i petnej dokumentacji Oprogramowania,
niezbednej do biezgcej obstugi Rozwigzania.

a. Dokumentacja bedzie kompletna z punktu widzenia celu wdrozenia Rozwigzania.
Wykonawca oswiadcza, ze nie wnosi zastrzezen do zapiséw zawartych w SIWZ i OPZ
oraz zobowigzuje sie realizowa¢ umowe zgodnie z zawartymi w nich postanowieniami.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodno$¢ Rozwigzania z wymaganiami
wskazanymi przez Zamawiajgcego w OPZ, Umowie oraz zapewni¢ zgodnos¢ Rozwigzania
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ocena zgodnosci Rozwigzania z wymaganiami,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejgcy
w chwili zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru Rozwigzania.

Zadania o ktorych mowa zostang wykonane w ramach Projektu pn. ,E - ustugi w gminie
Swietajno” - RPWM.03.01.00-28-0005/17, (zwanego w treéci umowy ,Projektem”), na rzecz
Gminy Swietajno, wspétfinansowanego ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Osi Priorytetowej 3 Cyfrowy
Region, Dziatanie 3.1 Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka
jakos¢ e-ustug publicznych”.

Wykonawca, w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowigzuje sie do bezwzglednego
przestrzegania obowigzkow wynikajgcych z:

przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamoéwien publicznych (t.j.: Dz. U.
z2015r., poz. 2164, z pézn. zm.),

wniosku o dofinansowanie projektu i jego zatgcznikow,

obowigzujgcych metodologii, wytycznych oraz wymagan formalnych i merytorycznych
zawartych w dokumentach programowych Regionalnego Programu Operacyjnego.

§7.

Termin realizacji umowy.

Wdrozenie Rozwigzania nastgpi w terminach wskazanych w Harmonogramie Ramowym
oraz Harmonogramie Szczegotowym Wdrozenia.

Wykonawca oswiadcza posiadanie swiadomosci tego, ze terminowo$¢ wykonania
Wdrozenia ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca
gwarantuje, ze Wdrozenie Rozwigzania izakonczenie Projektu nastgpi w terminach
wskazanych w Harmonogramie Umowy.

Harmonogram Ramowy, Termin wykonania przedmiotu umowy:

dla Fazy | - nie dluzej niz do 30 Dni Kalendarzowych, liczgc od dnia podpisania Umowy,

dla Fazy Il - nie dluzej niz do dnia 15 VI 2019 roku,

dla Fazy Il - nie diuzej niz do dnia 30 VI 2019 roku,

Swiadczenie Rekojmi i Gwarancji ( 60 ) sze$¢dziesigt miesiecy, liczac od dnia Odbioru
Koncowego.

Gwarancja i Rekojmia, na zasadach opisanych w niniejszej Umowie.

Szczegotowe terminy realizacji poszczegoélnych Produktéw oraz Etapdw okreslone zostang
w Harmonogramie Szczegdtowym opracowanym przez Wykonawce we wspotpracy
z Zamawiajgcym na podstawie Harmonogramu Ramowego. Harmonogram Szczegétowy
opracowany przez Wykonawce nie moze jednak zmienia¢ termindw wskazanych w Umowie
oraz SIWZ, OPZ.

Harmonogramem Szczegétowym nie mozna zmieniaé¢ terminéw realizacji Harmonogramu
Ramowego.

Na wniosek Zamawiajgcego lub Kierownika Zespotu Wykonawcy, Strony mogg podjgc
decyzje o zmianie Harmonogramu Szczego6towego.

Zmiana Harmonogramu Szczegdtowego nie bedzie wykracza¢ poza Harmonogram
Ramowy.

Zmiana Harmonogramu Szczegdtowego nie stanowi zmiany Umowy.
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10.

11.

Termin wykonania przedmiotu umowy uwaza sie za dotrzymany jezeli najpézniej w ostatnim
dniu tego terminu strony umowy podpiszg protokét odbioru koncowego.

Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu, nie pozniej niz na 3 Dni Robocze
przed uptywem terminu wykonania przedmiotu umowy, instrukcji, certyfikatéw, deklaracji,
licencji oraz wszelkich innych dokumentow, ktorych przedtozenia zazgdat Zamawiajgcy
w zapisach SIWZ.

Nie przekazanie przez Wykonawce kompletnej dokumentacji w wyzej wskazanym
terminie, stanowi podstawe do odmowy podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru koncowego co oznacza, ze Wykonawca bedzie pozostawal w zwloce
z wykonaniem przedmiotu umowy.

[ll. UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI STRON.

§8.

Uprawnienia Zamawiajgcego.

Wspodtdziatanie z Wykonawcg w celu zapewnienia sprawnej realizacji przedmiotu umowy,
a w szczegolnosci do: umozliwienia Wykonawcy prowadzenia czynnosci ha swoim terenie,
udostepnienia niezbednego sprzetu komputerowego, biurowego, zlecania swoim
pracownikom na wniosek Wykonawcy niezbednych czynnosci administracyjno
- biurowych, uzgadniania z Wykonawcg rozwigzan probleméw pojawiajgcych sie w trakcie
realizacji Umowy.

Zaangazowanie swoich pracownikow Ilub innych wyznaczonych oso6b w terminach
i wymiarze czasowym niezbednym do realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce,
o ile nie bedzie to prowadzito do naruszenia obowigzujgcych przepisow o czasie pracy
okreslonych w kodeksie pracy i w przepisach szczegolnych.

Zamawiajgcy bedzie odpowiadat na pytania Wykonawcy w terminie do 7 Dni Roboczych,
jesli nie okreslono inacze;.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy posiadane, wnioskowane i niezbedne rzeczy
i dokumenty niezwiocznie i w terminach okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcy bedzie zgtaszat wszelkie nieprawidtowosci w realizacji Umowy
i w funkcjonowaniu Oprogramowania oraz koniecznos¢ wykonania prac serwisowych.
Zamawiajgcy bedzie miat uprawnienie przekazania podmiotowi trzeciemu prawa
wykonywania nadzoréw, weryfikacji, audytow i kontroli.

Zamawiajgcy udostepniani Wykonawcy posiadane informacje i dokumenty niezbedne
do prawidlowej i kompletnej realizacji Umowy, wskazane w Umowie lub okreslone
w pisemnym zadaniu Wykonawcy, z wyjgtkiem danych i dokumentacji, ktére
nie sg w zakresie wiadania oraz kompetencji Zamawiajgcego. Szczegotowy sposob
komunikacji pomiedzy Stronami zostanie ustalony i przygotowany przez Wykonawce
w Fazie I.

Dostep do pomieszczen oraz infrastruktury Zamawiajgcego moze by¢ uzalezniony
od spetnienia przez cztonka Zespotu Wykonawcy dodatkowych wymogow wynikajgcych
Z procedur wewnetrznych Zamawiajgcego lub z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepisdw o ochronie danych osobowych. Zamawiajgcy poinformuje Kierownika Zespotu
Wykonawcy o koniecznosci spetnienia powyzszych wymogoéw przed rozpoczeciem
wykonywania przedmiotu Umowy przez Zespot Wykonawcy.

Zamawiajgcy udostepniani Wykonawcy Infrastrukture, w tym Srodowisko testowe, zgodnie
Z opisem zawartym w SIWZ/OPZ.

Zamawiajgcy udostepniani Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach, bazy danych celem
zapewnienia sprawnego wdrozenia Oprogramowania i jego serwisu. Udostepnianie
to nastgpi wg procedur zapewniajgcych przestrzeganie Ustawy o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 922).

Zamawiajgcy bedzie miat uprawnienie wnioskowania o zmiane osoby Zespotu Wykonawcy
naruszajgcej dobro Zamawiajgcego.
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12.

13.

14.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku sprawdzania kompletnosci i poprawnosci dokumentaciji,
co nie zwalnia Wykonawcy i z odpowiedzialnosci za kompletno$¢, poprawnos¢ i zgodnosSci
z wykonanymi produktami i przepisami prawa.

Realizacja przedmiotu Umowy wymaga wspoétpracy Zamawiajgcego z Wykonawcg. Zakres
takiej wspotpracy jest okreslony Umowg oraz bedzie uzgadniany przez Strony w trakcie jej
realizacji, w szczegolnosci podczas opracowywania Dokumentacji.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie wykonywat lub bedzie nienalezycie wykonywat swoje
zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwos¢
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie dotrzymywania
terminéw wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania
Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci do wykonania takiego zobowigzania,
okreslajgc zakres dziatan, ktorych oczekuje od Zamawiajgcego i ktére sg mu niezbedne
do wykonywania Umowy i wyznaczenia Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu,
nie krotszego jednak niz 10 Dni Roboczych, umozliwiajgcego wykonania takich dziatan.
Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego powyzej, Wykonawca moze wstrzymac sie
od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na piSmie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin,
nie krotszy niz 15 Dni Roboczych. Jezeli po uptywie drugiego z termindw Zamawiajgcy
nadal nie wspodtdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy. Postanowienie
niniejszego ustepu modyfikuje art. 640 Kodeksu cywilnego.

§ 9.

Zasady realizacji Projektu, zobowigzania Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy,
w szczegolnosci do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

Wykonawca jest odpowiedzialny za informowanie Zamawiajgcego o zakresie wymaganej
wspotpracy w toku realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedni i wymagany potencjat do realizacji Umowy,
wiedze fachowa, doswiadczenie, warunki organizacyjne, srodki, dysponuje odpowiednim
personelem, dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz pozwoleniami
wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
Umowy aby zrealizowaé przedmiot Umowy w sposéb profesjonalny i z nalezytg
starannoscig umozliwiajgcg spetnienie wymagan i osiggniecie celéw funkcjonalnych
i technicznych okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania, wdrozenia i swiadczenia objetych Umowag
Ustug w zakresie Rozwigzania z nalezytg najwyzszg profesjonalng starannoscig, wtasciwg
dla tego rodzaju ustug, dbatoscig o interesy Zamawiajgcego, z zastosowaniem najlepszych
praktyk, z uwzglednieniem profesjonalnej obstugi wdrozen systeméw informatycznych,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia a dostarczone Produkty
spetnig wymagane kryteria jakosci i akceptaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania dostaw i ustug okreslonych w niniejszej
Umowie zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego, z zachowaniem przepisoOw polskiego
i europejskiego prawa, aw szczegolnosci z przepisami ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Wykonawca zobowigzuje sie do scistej wspétpracy z Zamawiajgcym i wykona¢ wszystkie
elementy zamdéwienia terminowo zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie, SIWZ, OPZ
i zgodnie z Harmonogramem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone
u Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone sposob
minimalizujgcy zaktécenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiajgcego, w trybie
ustalonym przez Strony.

Czynnosci z zakresu wdrazania, instruktazy, serwisu i konserwacji Rozwigzania, odbiorow
odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego, o ile Strony nie postanowig inaczej.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wykonawca dostarczy sprzet i oprogramowanie na witasny koszt i na wiasne ryzyko
na adres Zamawiajgcego, wedlug procedury opisanej w OPZ. W tym transport
do Zamawiajgcego, zatadunek, roztadunek i dostarczenie do pomieszczeh wskazanych
przez Zamawiajgcego w jego siedzibie.

Wykonawca ubezpieczy przedmiot umowy (sprzet) do momentu przejecia
go przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie uszkodzenia (sprzetu), o ktérym mowa
w § 6 wynikte w trakcie transportu.

Termin dostawy bedzie kazdorazowo uzgadniany (jednak nie pézniej niz na 3 Dni Robocze
przed terminem dostawy), wedtug procedury wskazanej w OPZ i niniejszej Umowie
z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego, wskazanym w niniejszej Umowie.
Dostarczony sprzet i oprogramowanie bedzie oryginalnie opakowany (opakowania
nie mogg by¢ naruszone), opakowania opisane, co do ich zawarto$ci oraz oznakowane
symbolem CE zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniu MGPiPSz dnia 21
sierpnia 2007 roku w sprawie zasadniczych wymagan sprzetu elektrycznego (Dz. U. Nr
155, poz. 1089).

Dostarczony sprzet i oprogramowanie zaopatrzone bedzie w instrukcje opisy techniczne
i karty gwarancyjne, licencje i wszystkie inne dokumenty niezbedne do ich prawidtowe;j
eksploatacji w miejscu pracy.

Prawo wiasnosci do dostarczonego zgodnie z umowg sprzetu i oprogramowania przejdzie
na Zamawiajgcego po podpisaniu Protokotu Odbioru bez uwag (przez osoby wskazane
w umowie) i zaptaceniu faktury VAT przez Zamawiajgcego.

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezgco
informowaé sie wzajemnie o prawdopodobnych przysztych zdarzeniach i okolicznosciach,
wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach, czy przeszkodach zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okoliczno$ciach lezgcych
po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wplyw na jakos¢, termin wykonania, bgdz
zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu
oraz Kierownikowi Zespotu Wykonawcy ze wskazaniem jednoczesnie szczegoétowo
stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na naradach organizacyjnych obecno$ci
wyznaczonych przez niego osob.

Wykonawca, bez zgody Zamawiajgcego uzyskanej w formie pisemnej, nie moze powierzy¢
realizacji Przedmiotu Umowy Iub jego czesci podwykonawcom w innym zakresie,
niz zostato to okreslone w Ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania Infrastruktury Zamawiajgcego, Dokumentacji
oraz innych dokumentéw i danych przekazanych przez Zamawiajgcego tylko i wylacznie
na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszystkich
przypadkach naruszenia zapisow projektu i wszelkich stwierdzonych przez siebie
nieprawidtowosciach przy jego realizacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu, na jego zagdanie, wszelkich
informacji o przebiegu wykonywania przez niego umowy i umozliwienia dokonywania
kontroli prawidtowosci wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wlasciwego nadzoru i koordynacji dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
oraz terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

Wykonawca gwarantuje ciggto$¢ swiadczenia ustug oddelegowujgc do wykonania Umowy
odpowiedni Zespot Wykonawcy, tj. wszyscy cztonkowie Zespotu Wykonawcy, realizujgcy
prace wramach Umowy, bedg posiadali umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie
odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom oraz bedg spetniali
wymagania specjalistyczne w zwigzku z wykonywaniem powierzonych im zadan.
Wykonawca zapewnieni przestrzeganie poufnosci Informaciji Chronionych
przez pracownikow bgdz osoby, z ktérych pomocg wykonuje on Umowe,
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc
za prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje Umowy, Wdrozenie Rozwigzania
oraz zapewnienie przez czas wskazany w Umowie ustug Rozwoju oraz wykonywania
zobowigzan w ramach Gwarancji.

Wykonawca oswiadcza przyjecie do wiadomosci, iz celem Zamawiajgcego jest otrzymanie
dzieta w postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Rozwigzania, ktoére bedzie
obstugiwane przez odpowiednio liczny personel Zamawiajgcego iw zwigzku z tym
oswiadcza, ze wykona takie dzieto. Wykonawca os$wiadcza dalej, ze jest swiadomy,
ze w celu zapewnienia powodzenia tego Projektu zostat wybrany jako jego Wykonawca
i wzwigzku z tym jest odpowiedzialny za jego wykonanie, koordynacje i nadzorowanie
wszystkich prac iinnych czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, chyba
ze zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy wykonanie takich prac lezy po stronie
Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy
wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe Iub licencje
do oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wytwarzanie Produktow w ramach niniejszej Umowy, w tym
oprogramowania i Dokumentacji oraz korzystanie przez Zamawiajgcego z Produktow
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach wykonywania niniejszej Umowy oraz z praw
autorskich, licencji, praw wiasnosci przemystowej, intelektualnej, praw wtasnosci wzorow
przemystowych, itp. nabytych w zwigzku z niniejszg Umowa, nie narusza przepiséw prawa,
prawem chronionych doébr osobistych Ilub majgtkowych oséb trzecich, ani tez praw
na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw
Z rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢
do wypetnienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi
naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Zamawiajgcego o kazdym pogorszeniu swojej
sytuacji finansowej uzasadniajgcej zgtoszenie wniosku o upadto$¢ oraz o zgtoszeniu
lub wptynieciu wniosku o upadtos¢ w terminie 7 Dni od wystgpienia tych okolicznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie na witasny koszt do uzupetnienia brakéw lub usuniecia wad
niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych, liczgc od daty otrzymania
wezwania.

W okresie trwania Umowy, Zamawiajagcy ma prawo kontroli prawidtowosci realizacji
obowigzkow Wykonawcy. Jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy
zauwazy lub podejrzewa¢ bedzie przyjecie nieprawidtowych zatozeh Iub podjecie
niewtasciwej decyzji przez Wykonawce, niezwtocznie przekaze Wykonawcy odpowiednig
pisemng informacje w tym zakresie.

W okresie trwania Umowy i w okresie Rekojmi i Gwarancji Wykonawca zobowigzany bedzie
do poddania sie kontroli upowaznionych organéw w zakresie objetym przedmiotem Umowy.
W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy, niezaleznie
od terminu, jakichkolwiek roszczen oséb trzecich, Wykonawca os$wiadcza, Zze bierze
na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0soOb trzecich z tytutu szkdd
materialnych lub na osobie, wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego
Podwykonawcow i ich pracownikow.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Wykonawca ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowg organizacje wykonywania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, w szczegoélnosci w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem
koniecznego zaangazowania pracownikow Zamawiajgcego i wymaganej dyspozycyjnosci.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wiadciwe i terminowe wykonanie catego
przedmiotu umowy, w tym takze odpowiedzialno$¢ =za jakos¢, terminowosc¢
oraz bezpieczenstwo realizowanych zobowigzan wynikajgcych z uméw o podwykonawstwo.
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3.1

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.1.
3.2.

3.3.

§ 10.
Realizacja Umowy w zakresie Wdrozenia Rozwiazania.

Realizacja Wdrozenia odbywac sie bedzie w Fazach, podzielonych na Etapy, w ramach
ktorych realizowane bedg poszczegodlne Produkty wskazane w OPZ,

Stanowigcy efekt Wdrozenia System musi by¢ kompletny i aktualny, tj. zgodny
z obowigzujgcymi na moment zgloszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru
Rozwigzania powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy do czasu odbioru
Rozwigzania, jako regulacje wydane na skutek zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

W ramach Wdrozenia Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i wdrozy¢é System, ktory
bedzie zgodny z OPZ, w szczegdlnosci w zakresie:

wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, w tym w zakresie wymaganych
przez Zamawiajgcego stopniach dojrzatosci wprowadzonych ustug,

opisu sposobu dziatania Rozwigzania,

wymagan bezpieczenstwa dotyczgcych Rozwigzania,

zapewnienia przez System odpowiedniej komunikacji, zgodnej z wymaganiami wskazami w
OPZ oraz danymi przekazanymi przez Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy,
zapewnienia przez System petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Ocena
zgodno$ci Rozwigzania z przepisami prawa bedzie dokonywana w oparciu o stan prawny
obowigzujgcy w chwili zgtoszenia gotowosci do produkcyjnego Odbioru Rozwigzania;
poprawnosci dziatania i pracy Rozwigzania na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza przyjecie do wiadomo$ci, iz realizacja Wdrozenia, Swiadczenie
ustug Rozwoju oraz zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji odbywa sie przy wykorzystaniu
Infrastruktury Zamawiajgcego wymienionej w OPZ.

Wykonawca zapewni aby dostarczony w ramach niniejszej Umowy System prawidtowo
dziatat na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

§ 11.
Szkolenia personelu Zamawiajacego.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikow z zakresu dziatania Rozwigzania.
Szkolenia bedg sie odbywaé po kazdym etapie wdrozenia w ktérych bedg miaty miejsce
zmiany uzytkowe merytoryczne lub techniczne dla administratorow i dla uzytkownikéw
kohcowych.

W ramach organizacji szkolen Zamawiajgcy zapewni rekrutacje osob biorgcych w nich
udziat.

Szkolenia odbeda sie w nastepujgcych obszarach:

obszar | - instruktaze - prezentacje Rozwigzania dla wszystkich jego Uzytkownikow,

obszar Il - szkolenia dla Administratoréw Systeméw w zakresie konfigurowania,
administrowania Systemem, projektowania i modelowania proceséw, tworzenia reportow,
obszar Ill - szkolenia dla Uzytkownikbw Rozwigzania w zakresie dziatania i skutecznego

wykorzystania wszystkich wdrazanych czesci Rozwigzania — aplikaciji.

Szkolenia prowadzone bedg na podstawie dziennego harmonogramu prac, dostarczonego
przez Wykonawce Zamawiajgcemu nie p6zniej niz 10 Dni Roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia

W ramach obszaru | Wykonawca przygotuje i przeprowadzi prezentacje Sytemu w sali
Zamawiajgcego dla wszystkich uzytkownikdw Rozwigzania ewentualnie z wykorzystaniem
wideokoneferencji.  Liczba prezentacji zostanie ustalona w  Szczegétowym
Harmonogramie Wdrozenia.

Tematyka szkolen bedzie zgodna z wymaganiami przedstawionymi w SOPZ.
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w

Szkolenia prowadzone bedg na podstawie szczegdtowego zakresu merytorycznego
szkolenia dostarczonego przez Wykonawce.

Warunkiem przeprowadzenia szkolenia w obszarze Il i Il bedzie uzgodnienie
Z Zamawiajgcym szczegotowego zakresu tematycznego szkolenia wraz z liczbg
uczestnikow z wyprzedzeniem co najmniej 15 Dni Roboczych przed rozpoczeciem szkoleh
Uzytkownikow.

Zamawiajgcy ma prawo wnies¢ uwagi w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania
tych materiatéw.

Wykonawca os$wiadcza, iz szkolenia bedg przeprowadzone w zakresie samodzielnego
uzytkowania, konfigurowania, administrowania oraz projektowania, modelowania proceséw
i raportéw w Systemie w zakresie uzytkowym i eksploatacyjnym, a takze, iz szkolenia bedg
przeprowadzone w sposob profesjonalny, przez odpowiednio wykwalifikowanych
instruktorow.

Szkolenia odbedg sie w jezyku polskim w siedzibie Zamawiajgcego w terminach
przewidzianych w Szczegétowym Harmonogramie Wdrozenia, stanowigcym element
Planu wdrozenia Rozwigzania. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ miejsce
(pomieszczenia) dla prowadzenia szkolen oraz sprzet komputerowy dla uczestnikow
oraz dostep do sieci.

Materiaty bedg udostepnione w postaci papierowej (po jednym dla kazdego uczestnika
(poza wyktadowymi)) i elektronicznej.

Wykonawca wystawi kazdemu uczestnikowi $wiadectwo ukonczenia szkolenia o okreslonej
tematyce (certyfikat).

Wykonawca oswiadcza, iz cata logistyka szkolen, w tym, choC niewytagcznie, zapewnienie:
materiatdbw i pomocy instruktazowych, cateringu itp., obcigza Wykonawce i zostata
uwzgledniona w wynagrodzeniu za wykonanie Umowy, okreslonym w § 22 w ust. § 1.1.

§12.
Dokumentacja.

Wykonawca opracuje i przygotuje wszelkie wymagane dokumenty, uwzgledniajgc wytyczne
Zamawiajgcego.

Wraz z produktami skfadajgcymi sie na przedmiot zaméwienia, Wykonawca dostarczy
petng wymagang Dokumentacje techniczng, organizacyjna, uzytkowg i powykonawczg
zrealizowanych ustug i wykonanego Rozwigzania,

Dokumenty przekazane Zamawiajgcemu bedg sporzgdzone w jezyku polskim.

Dokumenty wymagajgce akceptacji, w tym Raporty i objete procedurg odbioréw, zostang
przekazane w  postaci elektronicznej, np. skanu, na adres e-mail
Koordynatora/Kierownika Projektu i osdb sprawujgcych nadzér nad projektem.
Dokumenty bedg przekazywane minimum w jednej wersji papierowej, trwale ztgczonej,
w wersji nieedytowalnej, np. PDF i w formie umozliwiajgcej ich edycje.

Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu do odbioru bedzie przekazana
przez Wykonawce w wersji papierowej, trwale ztgczonej, np. zbindowanej oraz w postaci
elektronicznej na ptycie CD / DVD w wersji nieedytowalnej, np. PDF i w formie
umozliwiajgcej ich edycje.

Materiaty instruktazowe, stuzgce do przeprowadzenia instruktazy wyktadowych
i stanowiskowych, bedg dostarczone w wersji papierowej, trwale ztgczone, np. zbindowane
w ilosci zgodnej z liczbg uczestnikow instruktazu oraz w postaci elektronicznej,
nieedytowalnej, np. PDF i w formie umozliwiajgcej ich edycje.

Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie moze posiadac
zabezpieczen przed drukowaniem i kopiowaniem tresci.

Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia, oznaczania i przekazywania
Zamawiajgcemu wszelkich dokumentéw sporzgdzanych przez siebie i otrzymywanych
w ramach projektu w sposob wskazany przez Zamawiajgcego.
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4.1.

Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich
dokumentéw dotyczgcych realizacji umowy i przekazywania ich systematycznie
do Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszystkie materiaty i dokumenty, w ktérych posiadanie
wejdzie w zwigzku 2z wykonywaniem niniejszej umowy pozostang wiasnoscig
Zamawiajgcego. Wykonawca zwréci je wiascicielowi nie pdzniej niz w dniu rozwigzania
lub wygasniecia umowy.

W okresie trwania Rekojmi i Gwarancji, o zakonczeniu instalacji aktualizacji, Wykonawca
kazdorazowo dostarczy Zamawiajgcemu Dokumentacje Rozwigzania po aktualizacji.

W okresie trwania Umowy i po jej wykonaniu Wykonawca zobowigzany bedzie
do udzielania wyjasnien i udostepnienia bedgcych w jego posiadaniu dokumentéw
na wezwanie Zamawiajgcego i uprawnionych organéw kontrolnych.

Na pietnascie dni przed uptywem Rekojmi i Gwarancji, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu aktualng Dokumentacije, zgodng z najnowszg wersjg Rozwigzania.

§13.
Rozwéj Rozwigzania.

Wykonawca w okresie Gwaranc;ji i Rekojmi zobowigzuje sie do rozwoju Rozwigzania.
Wykonawca w tym okresie zobowigzuje sie do przyjmowania uwag i propozyciji
Zamawiajgcego dotyczgcych rozwoju Rozwigzania.

Kazdorazowo Wykonawca przeprowadzi analize i udzieli odpowiedzi co do mozliwosci
technicznych i kosztéw wykonania nowych mozliwosci, funkcjonalno$ci Rozwigzania.
Zamawiajgcy ma prawo, po uprzednim zaakceptowaniu kosztow i terminu realizaciji
wykonania nowych mozliwosci / funkcjonalnosci, zleci¢ odptatne wykonanie takich prac
rozwojowych Wykonawcy.

Prace rozwojowe rozumiane jako wprowadzenie nowych mozliwosci Rozwigzania,
wynikajgce z wymagan ustawowych Zamawiajgcego bedg wykonywane w ramach Ceny.

§ 14.
Personel Wykonawcy.

Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy zapewni
profesjonalny personel posiadajgcy doswiadczenie, wymagane uprawnienia i kwalifikacje w
zakresie niezbednym do wykonywania niniejszej umowy.

Zamawiajgcy, z zastrzezeniem ust. 3 , wymaga od Wykonawcy, kazdego Podwykonawcy
i dalszego Podwykonawcy, zatrudniania na podstawie umowy o prace i na okres
€O najmniej réwny okresowi realizacji przedmiotu umowy tj. od daty podpisania do dnia
zakonczenia realizacji niniejszej umowy, os6b wykonujgcych czynno$ci polegajgce na:
Przeprowadzaniu analizy przedwdrozeniowej,

Instalowaniu, Wdrozeniu Rozwigzania,

Wymogi okre$lone przez Zamawiajgcego w ust. 2 nie dotyczg osob prowadzgcych
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i w jej ramach wykonujgcych na rzecz Wykonawcy
czynnosci okreslone przez Zamawiajgcego w ust. 2.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do prowadzenia czynnosci kontrolnych wobec
Wykonawcy, w zakresie spetniania wymogow okreslonych w punkcie 2. W trakcie realizaciji
zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce os6b wykonujgcych wskazane w punkcie 2 czynnosci w trakcie realizaciji
zamowienia:

oswiadczen Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenia te
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

muszg zawieraC w szczegodlnosci: dokladne okreslenie podmiotu skfadajacego
oSwiadczenie, date ztozenia oSwiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych
oso6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umow powinna zostaC zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych
osobowych (tj. w szczegolnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw).
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu muszg by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

zaswiadczenia wlasciwego oddziatlu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce
lub podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgtoszenie pracownika
przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie
danych osobowych.

zgdac stosownych wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie spetniania okreslonego
wymogu przez Wykonawce, podwykonawce,

przeprowadzac kontrole na miejscu wykonywania przedmiotu umowy.

Nieztozenie przez Wykonawce dowoddédw okreslonych w punkcie 4 wyzej, bedzie
traktowane jak niespetnienie przez Wykonawce wymogow zatrudnienia okreslonych
w punkcie 2.

W  przypadku niespetnienia przez Wykonawce wymogow zatrudnienia okreslonych
W niniejszym paragrafie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia i potrgcenia
z wynagrodzenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci i na zasadach okreslonych
w postanowieniach umowy.

W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci w zakresie przestrzegania przepisow
prawa pracy przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie o przeprowadzenie
odpowiedniej kontroli przez Pahstwowg Inspekcje Pracy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do zgtaszania uwag i zastrzezen, a takze do wystgpienia
do Wykonawcy z Zzadaniem usuniecia osoby nalezgcej do personelu Wykonawcy, ktora
pomimo udzielonego upomnienia:

uporczywie wykazuje razgcy brak starannosci,

wykonuje swoje obowigzki w sposob niekompetentny lub niedbaty,

nie stosuje sie do postanowiehh umowy lub przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wtasnego lub oséb trzecich,

§ 15.
Podwykonawcy.

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy sitami wtasnymi / z udziatem podwykonawcow,

Lp. Podwykonawcy: Zakres czynnosci:
1. Podwykonawca 1 Zakres czynno$ci
2. Podwykonawca 2 Zakres czynnosci
3. Nie dotyczy Nie dotyczy
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5.1.

5.2.

5.3.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazani podwykonawcy nie podlegajg wykluczeniu
z postepowania w sprawie udzielenia zamoéwienia obejmujgcego wykonanie przedmiotu
umowy i potwierdza prawdziwos¢é danych ktére zamiescit w swoim os$wiadczeniu
dotyczacym spetnienia warunkoéw udzialu w postepowaniu i przestanek wykluczenia
Z postepowania.

Za dziatania, uchybienia i zaniechania osob, podwykonawcéw, przy pomocy, ktérych
Wykonawca bedzie wykonywat zobowigzania zaciggniete w my$l postanowien niniejszej
umowy oraz za szkody w mieniu Zamawiajgcego, powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy Wykonawca zawsze odpowiada, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Zakres ustug i czynnosci powierzonych do wykonania Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy okresla stosowna umowa o podwykonawstwo, przy czym zawarcie umowy
o0 podwykonawstwo  moze nastgpic  wylgcznie po  akceptacji jej  projektu
przez Zamawiajgcego.

Umowa z Podwykonawcg lub dalszym Podwykonawcg powinna stanowié¢ w szczegdlnosci,
iz:

termin zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy nie moze by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia doreczenia Wykonawcy, Podwykonawcy Ilub dalszemu
Podwykonawcy odpowiedniej faktury VAT (rachunku), potwierdzajgcych wykonanie
zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, ustugi lub dostawy,

przedmiotem umowy o podwykonawstwo jest wylgcznie wykonanie ustug lub dostaw, ktore
odpowiadajg scisle okreslonym czesciom przedmiotu umowy,

wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo jest okreslone na co najmniej takim
poziomie jako$ci, jaki wynika z umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
oraz odpowiada stosownym dla tego wykonania wymaganiom okreslonym w SIWZ oraz
standardom zadeklarowanym w ofercie Wykonawcy,

Zamawiajgcy, moze zgda¢ od Wykonawcy zmiany badz odsuniecia Podwykonawcy
lub dalszego Podwykonawcy od wykonywania $wiadczeh zwigzanych 2z realizacjg
przedmiotu umowy, jesli sprzet techniczny, osoby i kwalifikacje, ktorymi dysponuje
Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca, nie spetniajg okreslonych niniejszg umowag
wymagan dotyczgcych podwykonawstwa, nie dajg rekojmi nalezytego wykonania
powierzonych Podwykonawcy / dalszemu Podwykonawcy dostaw lub ustug.

§ 16.
Ubezpieczenie Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ na okres wskazany w § 7 wust. 1 umowy lecz
nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, umowe ubezpieczenia od wszelkiego
ryzyka i odpowiedzialnosci zwigzanej z realizacja umowy, a takze do terminowego
optacania skfadek ubezpieczeniowych wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia
w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, obejmujgce swoim zakresem co najmniej szkody poniesione przez osoby
trzecie w wyniku smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda osobowa), szkody
poniesione w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia wlasnego Zamawiajgcego
lub osbéb trzecich, atakze szkody spowodowane btedami (szkoda rzeczowa), powstate
w zwigzku z wykonywaniem ustug i czynnosci objetych przedmiotem umowy, na kwote
ubezpieczenia nie nizszg niz cena przedmiotu zamdwienia podana w ofercie Wykonawcy.
Wykonawca potwierdza, iz ponosi odpowiedzialnos¢ na zadach przewidzianych
w przepisach prawa oraz zwalnia Zamawiajgcego z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
zwigzanej z wszelkimi roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiajgcego dotyczgcymi
zaistniatych szkod, kosztow i wydatkbw zwigzanych bezposrednio lub posrednio
Zz wykonywaniem przez Wykonawce prac, dziatan i czynnosci wynikajgcych z realizacji
Przedmiotu Umowy.

Umowa ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 1, musi zapewnia¢ wyptate odszkodowania
ptatnego w ztotych polskich, bez ograniczen.
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1.1.

1.2.

5.1.

5.2.

Koszty umowy ubezpieczenia, o kitorej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci sktadki
ubezpieczeniowe z nig zwigzane, pokrywa w catosci Wykonawca.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych
zawarcie umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci uwierzytelnionej przez niego kopii umowy
i polisy ubezpieczenia, w wyznaczonym przez siebie terminie nie krotszym niz 5 dni.

W przypadku wygasniecia w okresie trwania niniejszej umowy posiadanej
przez Wykonawce umowy ubezpieczenia, Wykonawca jest zobowigzany do przedtuzenia
okresu obowigzywania ubezpieczenia na zasadach okreslonych w ust. 1 - 5, na co najmniej
dwa tygodnie przed wygasnieciem poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkow zawartej umowy
ubezpieczenia bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie.

§ 17.
Raportowanie.

W terminie 10 Dni Roboczych po podpisaniu Umowy w ramach realizacji zobowigzan
wynikajacych z Fazy | Wykonawca opracuje sposéb raportowania postepu prac w ramach
realizacji Umowy, ktéry zostanie Zaakceptowany przez Zamawiajgcego (w terminie do 10
Dni Roboczych od daty przekazania raportu przez Wykonawce) i zgodnie z ktérym
na dalszych etapach realizacji Umowy Wykonawca bedzie raportowat swoje postepy
w pracach.

Wykonawca bedzie sktadat konkretne i zwiezie Raporty z wykonanych prac, za kazdy
miesigc, w terminie 5 Dni Roboczych.

Wykonawca w kazdym Raporcie okresli procentowe prawdopodobienstwo zakonczenia
w terminie kazdego z etapdw.

Raporty, w postaci e-mail, np. skanu, beda przekazywane na adres e-mail Koordynatora
Projektu i oséb sprawujgcych nadzoér nad projektem.

W kazdym czasie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone przez Kierownika
Projektu do Kierownika Zespotu Wykonawcy. Wykonawca zobowigzuje sie udzielac
wyjasnienn dotyczgcych postepédw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy, stanu
realizacji rzeczowej projektu, nieujetych w raportach.

Komitet Sterujgcy moze podja¢ decyzje wzywajgcg Wykonawce lub poszczegdlnych
cztonkdw jego struktury organizacyjnej, do udzielenia innych informacji o stanie realizaciji
prac, niz wymienione w punktach poprzedzajacych.

Wykonawca dokumentowaé bedzie czas pracy Zespolu Wykonawcy poswiecony
na realizacje zadan w ramach swiadczenia ustug Rozwoju Rozwigzania.

§ 18.
Procedura Odbioréw / Odbiér Koncowy.

W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi podlegajg poszczegdéine Produkty, Etapy oraz Fazy,
wedtug wskazah w Szczegdtowym Harmonogramie Wdrozenia.

W odbiorach, w pierwszej kolejnoéci bedg miaty zastosowanie zapisy Umowy.

Z kazdego Odbioru bedzie sporzgdzany Protokét Odbioru.

Terminy przedstawienia do Odbioru poszczegdlnych Produktéw, Etapoéw i Faz okreslone
w Szczegotowym Harmonogramie Wdrozenia.

Czynnosci odbioru rozpoczynajg sie po dostarczeniu przez Wykonawce wszystkich
wymaganych urzgdzeh oraz wykonaniu wszelkich $swiadczen i innych obowigzkéw
wynikajgcych z umowy, pod warunkiem:

powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce o gotowosci przedmiotu umowy
do odbioru, na minimum 7 (siedem) Dni Kalendarzowych przed planowanym terminem,
przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce kompletnej dokumentacji, o ktérej mowa w
niniejszej umowy.
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10.

11.
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13.

Strony ustalaja, ze miejscem odbioru korncowego jest siedziba Zamawiajgcego, zas
w czynnosciach odbioru majg prawo uczestniczyé cztonkowie komisji w osobach:

co najmniej jednego i nie wiecej niz trzech przedstawicieli Wykonawcy,
w tym Podwykonawcow,

nie wiecej niz trzech pracownikéw Zamawiajgcego,

Koordynatora zaangazowanego przez Zamawiajgcego,

Przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru robét Wykonawca przeprowadza wszystkie
niezbedne proby techniczne i sprawdzenia, umozliwiajgc udziat przedstawicieli
Zamawiajgcego w tych probach i sprawdzeniach.

Zamawiajgcy wskazuje date odbioru koncowego w terminie 3 Dni Kalendarzowych od daty
spetnienia przez Wykonawce kompletnej dokumentacji, pod warunkiem nie wniesienia
zastrzezeh w zakresie poprawnosci lub kompletnosci przekazanej dokumentacii.
Whiesienie przez Zamawiajgcego zastrzezen do dokumentacji w zakresie poprawnosci
lub kompletnosci  dokumentacji, stanowi podstawe do odmowy  okreslenia
przez Zamawiajgcego terminu rozpoczecia czynnosci odbioru koncowego — w takiej sytuaciji
Wykonawca pozostaje w zwiloce z wykonaniem przedmiotu umowy €O uprawnia
Zamawiajgcego do naliczania odpowiednich kar umownych z tego tytutu liczac od daty
powiadomienia Wykonawcy o wniesionych zastrzezeniach do dnia wiasciwego uzupetnienia
dokumentacji przez Wykonawce.

Odbidr koncowy obejmuje nastepujgce czynnosci:

odbiér ilosSciowy polegajgcy na sprawdzeniu i potwierdzeniu prawidiowej iloSci
i kompletnosci dostarczonych urzgdzen, oraz zgodnosci ich parametréw technicznych
z warunkami SIWZ oraz ofertg Wykonawcy,

odbiér dokumentacji wymaganej zgodnie z zapisami SIWZ dla dostarczonych urzadzen
(deklaracji zgodnosci, dokumentacji uzytkownika, kart gwarancyjnych i odwiadczen, itp.), a
takze odbidr nosnikow i licencji dla dostarczonych programéw sterujgcych i zarzadzajgcych
funkcjonalnosciami dostarczonych urzadzen,

odbidr jakosciowy wykonanych montazy, podtgczen i instalacji, konfiguracji w tym instalacji i
konfiguracji dostarczonego oprogramowania.

odbidr jakosciowy i ilosciowy innych Swiadczen zwigzanych z przedmiotem umowy,

W przypadku stwierdzenia Wad Iub koniecznosci wprowadzenia uwag i zalecen,
Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio do usuniecia Wad lub wprowadzenia uwag
i zaleceh Zamawiajgcego, dotyczgcych prawidtowe] realizacji przez Wykonawce
zobowigzan istniejgcych na gruncie niniejszej Umowy, na wiasny koszt i powtdrzenia
procedury odbioru opisanej w niniejszym paragrafie. Termin usuniecia Wad
lub wprowadzenia uwag i zaleceh Zamawiajgcego nie jest nowym terminem wykonania
prac i stanowi podstawe do naliczenia kar umownych.

Jezeli w rezultacie prowadzonych czynno$ci odbioru koncowego zostanie stwierdzone,
ze przedmiot umowy nie jest gotowy do odbioru z powodu niewykonania, niekompletnosci,
wystgpienia wad lub nieprzeprowadzenia niezbednych prob technicznych i sprawdzen,
Zamawiajgcy moze przerwaé odbior koncowy, wyznaczajgc Wykonawcy termin
do zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, usuniecia wad lub przeprowadzenia prob
i sprawdzen, uwzgledniajgcy ich ztozonos¢ techniczng, a po jego uptywie powrdcic
do wykonywania czynnosci odbioru koncowego - w_takim przypadku przyimuje sie,
ze Wykonawca nie wykonat przedmiotu umowy w umdéwionym terminie itym samym
pozostaje w zwtoce z wykonaniem przedmiotu umowy.

Komisja sporzadza protokét odbioru robodt, ktéry podpisany przez cztonkéw komisji, jest
podstawg do dokonania kohcowych rozliczen stron umowy. Odmowa podpisania protokotu
przez osoby uczestniczgce w odbiorze zostanie odnotowana w protokole. Odmowa
podpisania protokotu bez wniesienia do niego uwag, w trakcie czynnosci odbioru jest
rébwnoznaczna z zaakceptowaniem przez odmawiajgcego tresci protokotu.

Za date faktycznego odbioru korncowego uznaje sie dzien podany w protokole odbioru
kohcowego, termin wykonania przedmiotu umowy jest potwierdzany odpowiednim zapisem
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16.

10.

10.1.

10.2.

w protokole odbioru koncowego. Od dnia terminu odbioru koncowego biegnie okres
gwarancji i rekojmi.

Dokonanie odbioru jakiegokolwiek Produktu, Etapu lub Fazy w Zadnym przypadku
nie zwalnia Wykonawcy od petnej odpowiedzialnosci za te czes¢ lub caty przedmiot
Umowy.

Wykonawca, na 30 dni przed uptywem terminu Gwarancji, jest zobowigzany zawiadomi¢
na pismie Zamawiajgcego o gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego przedmiotu Umowy.
Do zawiadomienia zatgczone bedzie oswiadczenie Wykonawcy o usunigeciu wszystkich
Wad lub wykaz Wad stwierdzonych na dzien zawiadomienia.

Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o stwierdzonych Wadach, nie pdézniej niz w dniu
uptywu terminu Gwarancji jakosci. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest
do usunigcia stwierdzonych Wad na wiasny koszt w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego i ponownego zgtoszenia gotowosci do Odbioru Pogwarancyjnego.

§ 19.
Uprawnienia Zamawiajacego z tytutu Rekojmi i Gwarancji jakosci.

Ustugi Rekojmi i Gwarancji bedg swiadczone w okresie wskazanym w punkcie § 7
punkt 3.4 wyzej.

W ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu Gwarancji
jakosci na System oraz modyfikacje i poprawki Rozwigzania dokonane w ramach
wykonywania zobowigzan z tytutu Gwarancji i Rekojmi na zasadach opisanych w niniejszej
Umowie i OPZ na okres wskazany w punkcie 1 wyzej.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ z tytutu Rekojmi za wady
przedmiotu umowy przez okres wskazany w punkcie 1 wyzej, na zasadach okreslonych
w Ustawie KC.

W okresie Rekojmi i Gwarancji jakosci Wykonawca przejmuje na siebie wszelkie obowigzki
wynikajgce z serwisowania i konserwacji zabudowanych urzgdzen, instalacji i wyposazenia
majgce wptyw na trwato$¢é gwarancji producenta.

Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytulu rekojmi niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwaranciji.

Nie bedg wigzaty Zamawiajgcego jakiekolwiek zapisy / dokumenty gwarancyjne wydane
przez Wykonawce, sprzeczne z warunkami niniejszej Umowy, OPZ, albo naktadajgce
na Zamawiajgcego wieksze obowigzki niz wynikajgce z Umowy i OPZ.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy i udziela Zamawiajgcemu
gwarancji jakosci producenta na dostarczony sprzet i oprogramowanie.

Wykonawca odpowiada za Wady fizyczne, Wady Prawne i jakosciowe dostarczonego
sprzetu i oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujgcym prawem kolejnych wersji oprogramowania oraz dokumentacji sktadajgcych
sie na przedmiot zamdwienia.

Techniczne $wiadczenie ustugi Gwarancji i Rekojmi rozpocznie swdj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia
przez Zamawiajgcego. W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego
systemu informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety
gwarancjg i rekojmig na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Wsparcie uzytkownikbw obejmuje  swiadczenie ustugi wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w przypadku wystgpienia probleméw, wykrytych btedow
i wad systemow, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci w celu utrzymania
poprawnej pracy przedmiotu zamowienia zgodnego z wymaganiami zamowienia.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajgcego, w dni robocze obecnosc¢
specjalistbw majgcych niezbedng wiedze idoswiadczenie z zakresu eksploatacii
przedmiotu zaméwienia, ktérzy bedg odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje
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dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedow
i wad systemow, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci.
W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a) podejmowanie Czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemoéw
oraz usuwaniem przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania i innych komponentéw.

b) usuwania btedu, awarii, usterki z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej
pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora
lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

C) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
oprogramowania,

d)  usuwania btedoéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

e) zdalne usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania,

f) lub usuwanie przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania, w miejscu instalaciji,

g) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentow systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian
wyniktych ze stwierdzonych niedoskonato$ci technicznych,

h)  zapewnienie prawidlowego dziatania ulepszonych wersji oprogramowania
lub innych komponentéw,

i) dostarczy nowe wersje dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych
funkciji z wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

) bedzie swiadczy!t telefonicznie ustugi doradztwa w zakresie eksploatacji systemu,
jezeli wymagajg tego kwestie techniczne Ilub organizacyjne, a nie jest
to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia
takiego dziatania przez Wykonawce moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje
systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

Prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu wydluzenie czasu bezawaryjnej
pracy Rozwigzania.

Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Rozwigzania powstatych
w wyniku uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasami
Reakcji, Czasami Obejscia i Czasami Naprawy dla poszczegdélnych kategorii Wad,
wskazanymi ponizej,

Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Oprogramowania,
Biezgcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa
pod katem konieczno$ci wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu,

Dostarczania aktualnych wersji Oprogramowania zwiekszajgcych jego funkcjonalno$¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej regulacji
ustawowych, wykorzystywanych lub majgcych zastosowanie w Oprogramowaniu,
Informowania o zmianach w Oprogramowaniu i dostarczania zaktualizowanej dokumentacji,
Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego -
Wykonawca wskaze numery telefonéw przeznaczone dla zgtaszania wad poszczegdélnych
elementéw Oprogramowania,

Swiadczenia ustug help-desk, w tym przyjmowania i obstugi zgtoszen, za posrednictwem
mediéw wskazanych w Umowie.

Wykonawca gwarantuje usunigecie Wad na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wykonujgc uprawnienia Gwarancji i Rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do usuniecia Wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie
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24,

25.
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27.

zastepcze) na koszt Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar
umownych.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych
przez Zamawiajgcego Wad tkwigcych w Oprogramowaniu uniemozliwiajacych jego
dziatanie zgodne z zakresem funkcjonalnym oraz serwis Oprogramowania i nadzoér
autorski.

Zgtoszenia serwisowe: Wykonawca zapewni realizacje zgtoszen serwisowych.

W zalezno$ci od kategorii Wady Wykonawca gwarantuje nastepujacy czas realizacji
Zgtoszen Zamawiajgcego (Godziny, Dni Robocze):

Czas realizacji zgtoszen

Kategoria Wady. Czas Reakciji. Czas Naprawy. Czas Obejscia.
Awaria. 4 godziny. 24 godzin. 12 godzin.
Btad. 12 godzin. 72 godziny. 24 godziny.
Usterka. 24 godziny. 7 dni. -

Jezeli Naprawa Awarii lub Btedu nie jest mozliwa w Czasie Naprawy dla danej kategorii
Wady, Strony dopuszczajg mozliwos¢é zastosowania Obejscia, przy czym zastosowanie
Obejscia nie wytgcza zobowigzania Wykonawcy do Naprawy Wady. Zastosowanie Obejscia
powoduje zmniejszenie priorytetu Wady do kategorii Usterki, przy czym Czas Naprawy
takiej Wady po zastosowaniu Obejscia liczony jest od chwili dokonania Zgtoszenia.
Obejscia nie stosuje sie w przypadku Wady o kategorii Usterka.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Gwarancji w sposob zapobiegajgcy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty
lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania ustugi.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnosci
i aktualnosci Dokumentacji Rozwigzania po usunieciu Wady.

Wszelka Dokumentacja znajdowaé sie bedzie w jednym repozytorium prowadzonym
przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczgce wystgpienia Wad w Systemie bedg dokonywane przez Pracownikéw
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu niniejszej Umowy Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy liste Pracownikow wraz z ich danymi kontaktowymi, ktérzy bedag
upowaznieni do dokonywania Zgtoszen w ramach Umowy (Upowaznieni).

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do zmiany oséb Upowaznionych
do dokonywania Zgtoszen. Do czasu doreczenia powiadomienia, wszelkie czynno$ci
wykonane przez dotychczas Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Wady Upowazniony dokona Zgtoszenia Wady
oraz wskaze odpowiednig kategorie (Awaria/Btad/Usterka).

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowaé oraz rejestrowaC Zgtoszenia skifadane
przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowac
Zamawiajgcego o przewidywanym Czasie Naprawy lub Czasie Obejscia.

W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Wady z innego zrédta niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajgcych do Naprawy Wady.

Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie poinformuje
pisemnie Zamawiajgcego o wystgpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednig kategorie
(Awaria/Btad/Usterka), z tym zastrzezeniem, Zze ostateczna decyzja odnosnie kategorii
Wady nalezy do Zamawiajgcego.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla dokonania Naprawy
lub zastosowania Obejscia niezbedne jest podjecie przez Zamawiajgcego okreslonych
czynnosci, Wykonawca niezwtocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego 0 wykonanie
odpowiednich czynnosci. Wszelkie koszty powstate po stronie Zamawiajgcego w zwigzku
Z podjeciem czynnosci, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, obcigzajg Wykonawce, jezeli
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

dziatania naprawcze wynikajg z winy Wykonawcy. Jezeli wynikajg z winy Zamawiajgcego,
wszelkie koszty tych dziatah pokrywa Zamawiajgcy”.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych,
do utraty danych lub wplywaé negatywnie na funkcjonowanie Rozwigzania lub innych
skladnikow Infrastruktury Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez
do Naprawy Wad w sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy
wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do Naprawy.

Po przeprowadzeniu Naprawy / Obejscia, Wykonawca informuje osobe upowazniong
do dokonywania zgtoszeh - za posrednictwem wiadomosci e-mail lub w Portalu
Serwisowym o zakonczeniu dziatan.

Po weryfikacji wykonania Naprawy/ObejScia Zamawiajgcy potwierdzi skutecznosé
lub stwierdzi nieskutecznos¢ dokonanych czynnosci (dokonania Naprawy/Obejscia).
Naprawa/Obejscie, co do ktérego Wykonawca poinformowat o jej/jego wykonaniu,
a ktéra/ktére zostato odrzucone przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy
przeprowadzone przez Zamawiajgcego wykazujg, ze okreslona Wada nadal istnieje, trwa
do czasu jej/jego skutecznego wykonania. Jezeli Zamawiajgcy nie potwierdzi skutecznosci
dziatan naprawczych, Wykonawca ma prawo uznac¢ dziatania za skuteczne.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport o ilosci
zgloszen, statusach i terminach ich realizacji w celu okreslenia wysokosci
ewentualnych naleznych Zamawiajacemu kar umownych. Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
doreczenia Wykonawcy zadania. Ewentualnie Wykonawca moze zapewni¢ dostep do
serwisu zgtoszen, pozwalajacy na pobranie danych o ilosci zgtoszen, statusach i
terminach ich realizacji.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakagkolwiek aktualizacje Rozwigzania
lub producent Oprogramowania Standardowego sktadajgcego sie na System udostepni
jakakolwiek aktualizacje tego Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest
do biezgcego niezwlocznego  informowania = Zamawiajgcego o tym  fakcie
oraz przedstawienia Zamawiajgcemu tych uaktualnien. Wykonawca zobowigzany jest
réwniez poinformowa¢ Zamawiajgcego o ewentualnych skutkach zainstalowania aktualizaciji
w Systemie, w szczegolnosci ich wptywie na sposob jego funkcjonowania oraz sposob
korzystania z Rozwigzania.

Zamawiajgcy jest wytgcznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odnosnie
zainstalowania aktualizacji w Systemie.

Zamawiajgcy dokona instalacji aktualizacji Rozwigzania. Instalacja taka bedzie dokonywana
najpierw w systemie testowym, stanowigcym kopie Rozwigzania (wraz z jego odpowiednig
konfiguracjg). Po wprowadzeniu zmian do Rozwigzania testowego Zamawiajgcy
przeprowadzi testy Rozwigzania weryfikujgce poprawnos¢ pracy Rozwigzania w srodowisku
testowym po zainstalowaniu zmian i dopiero w przypadku stwierdzenia poprawnosci
dziatania Rozwigzania, aktualizacja instalowana jest w srodowisku produkcyjnym.

W okresie objetym Rekojmia i Gwarancja Wykonawca gwarantuje zgodnos¢ dziatania
systeméw z obowigzujagcymi przepisami prawa, niezaleznie od stanu prawnego w
czasie.

Ewentualne dostosowanie do obowigzujgcych przepiséw prawa nie pozniej jak w dniu ich
wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogtoszone z minimum 30-dniowym
terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie, wtedy Wykonawca jest zobligowany
do ich wprowadzenia (dostosowanie systemow informatycznych) w terminie do 30 dni,
liczac od dnia ogtoszenia zmian przepisow.

Po zakohczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu Dokumentacje Rozwigzania po aktualizaciji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiajg, ze jezeli w trakcie
realizacji zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie
lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania modyfikacji przeniesie
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38.

39.

40.

na Zamawiajgcego majagtkowe prawa autorskie lub udzieli stosownych licencji
na korzystanie z tak zmienionych Produktéw na zasadach okreslonych w Umowie.

W przypadku kiedy usuwanie probleméw jest niemozliwe 2z powoddéw niezaleznych
od Wykonawcy, zobowigzany jest on poinformowaé Zamawiajgcego o takiej sytuacii
i podjg¢ dziatania naprawcze natychmiast po ustaniu powodu ograniczajgcego naprawe.

W przypadku wystgpienia wady prawnej Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest
do jej niezwlocznego usuniecia, na wezwanie Zamawiajgcego. Niemoznos¢ usuniecia wady
prawnej, powoduje koniecznos¢ zaptaty przez Wykonawce Kary Umowne;j.

W razie stwierdzenia wad nie nadajgcych sie do usuniecia, Zamawiajgcy moze:

40.1. jezeli wady nie uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu zamowienia zgodnie z jego

40.2.

41.

42.

43.

przeznaczeniem — obcigzy¢ Wykonawce za ten przedmiot odpowiednio do utraconej
wartosci uzytkowej, estetycznej, technicznej, ekonomicznej, ekologicznej itp.

zazada¢ zwrotu zaptaconego juz wynagrodzenia i naprawienia szkody, albo zgdaé
bezptatnego wykonania Przedmiotu Zamodwienia lub jego czesci po raz drugi, zachowujgc
prawo domagania sie od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej ze zwioki.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest
do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji.

Szczegoétowa procedura przyjmowania oraz skladania Zgtoszen Serwisowych
z wykorzystaniem Portalu Serwisowego oraz w inny sposéb, obowigzujaca
u Zamawiajacego zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami po podpisaniu Umowy.
Wykonawca, w dacie odbioru koncowego robét jest zobowigzany wyda¢ Zamawiajgcemu
niezbedny dokument gwarancyjny w formie pisemnej, ktéry bedzie zawierat zobowigzanie
Wykonawcy do usuniecia, zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad lub usterek, zgodnie
z warunkami okreslonymi w SIWZ dla poszczegodinych urzadzeh skfadajgcych sie
na przedmiot umowy.

§ 20.
Prawa Majatkowe.

Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot umowy bedzie fabrycznie nowy, w przypadku sprzetu:
nieuzywany oraz nieeksploatowany na wystawach lub imprezach targowych - sprawny
technicznie, bezpieczny, kompletny i gotowy do pracy, wolny od wad fizycznych i prawnych
oraz ze przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby
trzecie mogtyby wystapi¢ przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu korzystania z praw nalezgcych
do oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, licencji, patentow, wzoréw uzytkowych
lub znakéw towarowych w odniesieniu do przedmiotu umowy, jezeli normalne uzytkowanie
przedmiotu umowy wymaga korzystania z tych praw.

W ramach Wynagrodzenia, w tym réwniez w ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Produktow
stworzonych i dostarczonych przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy,
w szczegdblnosci do Oprogramowania Dedykowanego, Kodéw Zrédtowych Oprogramowania
Dedykowanego, Zmian, modyfikacji Rozwigzania stanowigcych Oprogramowanie
Dedykowane zrealizowanych przez Wykonawce, a takze Dokumentacji, materiatéw
instruktazowych i wszystkich innych dokumentéw wytworzonych przez Wykonawce,
bedacych wynikiem realizacji niniejszej Umowy.

Zobowigzanie Wykonawcy do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowy
obejmuje rowniez wszelkie zmiany / modyfikacje wprowadzone przez Wykonawce
do Oprogramowania Systemowego, Aplikacyjnego dostarczonego przez Wykonawce w
ramach realizacji niniejszej Umowy, ktére stanowig Oprogramowanie Dedykowane.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w tym:
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4.1. w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:

a)

b)

c)
d)

e)

trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
I w jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci dla celow wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Produktow, a takze wytworzenia
ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktéw,

inne niz wymienione w pkt c. rozpowszechnianie Produktéw, w szczegdlnosci
publiczne udostepnianie Produktow w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca wyraza zgode na wylgczne wykonywanie przez Zamawiajgcego
autorskich praw zaleznych izezwalania na wykonywanie autorskich praw
zaleznych.

4.2. w odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

a)

f)
9)
h)
)
)

k)

utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktéw w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania Produktow, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng
technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa,

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,

rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy
Produktow lub ich kopii, w ramach realizacji zadan ustawowych, statutowych
i zleconych przez uprawnione organy,

inne niz wymienione w pkt c. powyzej rozpowszechnianie Produktéw,
w szczegolno$ci publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy mégt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

korzystanie z Rozwigzania w sposob wynikajgcy z opisu przedmiotu umowy
zawartego w OPZ.

korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

tgczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,
zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

czasowe] eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony
do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajacych
sie w ramach ewolucji ww. Systemow.

jednoczesne korzystanie uzytkownikom z oprogramowania na stanowiskach,
bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
optat stanowiskowych.

5. Przeniesienie autorskich praw majagtkowych, o ktérym mowa w ust. 2 - 4 nastepuje
bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

6. W przypadku, gdy po przeniesieniu przez Wykonawce autorskich praw majgtkowych
do Produktéw okreslonych w ust. 2 - 4 powyzej, powstang nowe pole eksploatacji do tych
Produktow Wykonawca zawrze na zgdanie Zamawiajgcego aneks do niniejszej Umowy
przenoszacy na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do tych Produktéw na nowych
polach eksploatacji. Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z powyzszym zgdaniem w okresie 5 lat
od dnia powstawania nowego pola eksploatacji. Przejscie praw na nowych polach
eksploatacji nastepuje na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie i w ramach
wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Strony zgodnie postanawiajg, ze przeniesienie autorskich praw majgtkowych
na Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie obejmuje réwniez
przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych
oraz do wykonywania praw zaleznych w odniesieniu do Produktow na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 4 powyze;.

Strony zgodnie postanawiajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie
niniejszej Umowy majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczonego w czasie
korzystania z Rozwigzania, na potrzeby wtasne, w tym w celu realizacji zadah ustawowych
oraz statutowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci
utrzymywania oraz rozwijania Rozwigzania bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci
powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania  modyfikacji/zmian
w Produktach.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Produktéw na zasadach
opisanych powyzej nastgpi z chwilg Odebrania przez Zamawiajgcego Produktow
przekazanych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, a w odniesieniu do Produktow,
nie podlegajgcych Odbiorom - z chwilg ich przekazania Zamawiajgcemu, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajgcemu Produktoéw, ktére podlegajg Odbiorom, do momentu Odbioru tych
Produktéw, licencji na korzystanie z przekazanych / udostepnionych Produktéw na polach
eksploatacji oraz w zakresie okreslonym w ust. 4 wraz z udzieleniem zgody
na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu do Produktéw na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 4 powyzej, z tym zastrzezeniem, Zze takie Produkty mogg byc¢
wykorzystywane przez Zamawiajgcego jedynie na potrzeby testowania i dokonania
Odbioréw, bez wykorzystania produkcyjnego Produktéw.

Z chwilg przejscia majgtkowych praw autorskich, wiasno$é nosnikéw, na ktérych utrwalono
Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do wykonywania w jego imieniu praw
osobistych do Produktow. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do niewykonywania
we wlasnym zakresie autorskich praw osobistych.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze inne osoby niz Wykonawca, uprawnione z tytutu
osobistych praw autorskich do Produktéw w Zaden sposéb nie bedg wykonywaty
przystugujgcych im praw, w szczegdlnosci Wykonawca zapewnia i gwarantuje,
ze Zamawiajgcy moze korzystac¢ z Produktow bez wskazywania autorstwa tworcow.
Wykonawca zobowigzuje sie w trakcie realizacji Projektu, a w szczegolnosci tworzgc
kolejne wersje Rozwigzania oraz Oprogramowanie Dedykowane do stosowania
ogolnodostepnego oprogramowania narzedziowego oraz do nieuzywania zadnych
modutéw, podsysteméw, komponentéw, itp., wobec ktérych Wykonawca lub inny podmiot
trzeci zachowuje wytgczne autorskie prawa majgtkowe po przekazaniu Oprogramowania
Dedykowanego Zamawiajgcemu.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze w chwili przeniesienia
na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych bedzie posiada¢ wszystkie prawa
wlasnosci intelektualnej do Produktow, Wykonawca wyraza zgode na wylgczne
wykonywanie  przez Zamawiajgcego  autorskich  praw  zaleznych izezwalania
na wykonywanie autorskich praw zaleznych, i w zwigzku z tym oswiadcza i gwarantuje,
ze Produkty w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw do Produktow
nie bedg narusza¢ zadnych praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich, ani nie bedg
obcigzone prawami oso6b trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie z tych
Produktow na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej
Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode w tym pokry¢
wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze poniesc,
lub za ktérg Zamawiajgcy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do ktorej naprawienia moze
zosta¢ zobowigzany w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem,
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16.

17.

18.

19.

19.1.

19.2.

20.

21.
21.1.

21.2.

w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw
wiasnoéci intelektualnej.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata
lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw spowoduje brak, utrate
lub ograniczenie prawa Zamawiajgcego do Produktdw, w catosci lub w jakimkolwiek
zakresie, to Wykonawca nabedzie na wtasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego
lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Produktdw naruszajgce
prawa oso6b trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi
funkcjonowaniu Rozwigzania, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W przypadku wytoczenia powddztwa przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajgcemu,
Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przystapi do postepowania po jego stronie.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajgcy bedzie miat prawo modyfikowa¢ dostarczone
mu oprogramowanie, w tym System, do witasnego uzytku biznesowego, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu réwniez Oprogramowanie w postaci Kodu Zrédtowego
(dla Oprogramowania Dedykowanego) wraz z niezbedng Dokumentacjg pozwalajgca
na samodzielne rozwijanie oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy dostarcza Oprogramowanie
Standardowe, Aplikacyjne wraz Dokumentacja Oprogramowania Standardowego,
stworzone samodzielnie przez Wykonawce lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca
udzieli badz tez zapewni Zamawiajgcemu, w ramach Wynagrodzenia, w tym réwniez w
ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie, o ktorym mowa w § 22, ust. 1.1 nizej, licencje
na korzystanie z takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego
oraz Dokumentacji na zasadach i w zakresie okreslonym ponize;.

Odnos$nie powyzszego punktu Wykonawca dostarczy licencje w najnowszej oferowanej na
rynku wersji. Dla Zamawiajgcego dostepne bedg wszystkie funkcjonalnosci z najnowsze;j
oferowanej na rynku wersji.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania dostarczonego oprogramowania
do najnowszej przetestowanej wersji na rynku.
Z chwilg dostarczenia Rozwigzania Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania
Zamawiajgcego, czy oprogramowanie Rozwigzania objete jest prawami autorskimi
podmiotow trzecich oraz niezwtocznego przedstawienia Zamawiajgcemu listy podmiotow
uprawnionych, ze wskazaniem nazwy oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekazania
Zamawiajgcemu warunkow licencyjnych korzystania z takich Produktéw.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 19 powyzej obejmuje nastepujgce pola eksploatacii:
w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach;
c)  publiczne udostepnianie Produktow w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu Kkorzystania
Zz Rozwigzania w sposéb do jakiego zostat on przeznaczony i ktéry zostat opisany
w OPZ.
w odniesieniu do Produktow stanowigcych programy komputerowe:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b)  tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktow;
C) publiczne udostepnianie Produktow w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania
z Rozwigzania w sposob do jakiego zostat on przeznaczony i ktéry zostat opisany
w SIWZ.

d) korzystanie z Rozwigzania w sposob wynikajgcy z opisu przedmiotu umowy
zawartego w OPZ.
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22.

23.

23.1.
23.2.
23.3.

23.4.

23.5.

24,

25.

26.

27.

27.1.

27.2.

27.3.

e) korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnos$ci.

f) taczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,

g) zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

h)  czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony
do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

i) korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnoéci pojawiajacych
sie w ramach ewolucji ww. Systemow.

) jednoczesne korzystanie uzytkownikom z oprogramowania na stanowiskach,
bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych
opfat stanowiskowych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 19 powyzej, zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego bez ograniczen czasowych
oraz terytorialnych.

Licencije powinny uprawniaé do korzystania z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego przez:

Zamawiajgcego,

Jednostki podlegte Zamawiajgcego,

Uzytkownikdw wskazanych w SIWZ oraz w zakresie okreslonym w SIWZ zgodnym
z przeznaczeniem Rozwigzania,

podmioty Swiadczgce ustugi informatyczne dla Zamawiajgcego (w szczegdlnosci ustugi
administrowania  Systemem, ustugi rozbudowy czy modyfikacji Rozwigzania)
- w zakresie niezbednym do dokonywania tych czynnosci, bez prawa korzystania przez te
podmioty z oprogramowania na potrzeby wiasne tych podmiotéw lub na potrzeby innych
0sob;

inne podmioty czy osoby, o ile jest to konieczne w ramach realizacji zadan ustawowych,
statutowych i zleconych przez uprawnione organy,

Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktdrej mowa w ust. 19 powyzej, obejmowac bedzie
prawo do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu Standardowym,
Aplikacyjnym oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, w  tym
na modyfikowanie, skracanie, taczenie Ilub przerabianie takiego Oprogramowania
Standardowego, Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego lub wskazane przez Zamawiajgcego
osoby trzecie.

W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajgcemu licencji, o ktérej
mowa w ust. 19, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do korzystania
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji Oprogramowania
na rzecz podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 23 powyze;j.

W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego,
w tym Oprogramowania  Systemowego, Narzedziowego  oraz Dokumentaciji
Oprogramowania, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg innemu podmiotowi
niz Wykonawca, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajagcy licencji nie utraci
praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tego
Oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej, a w wypadku gdyby takie
zdarzenie miato miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy
Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne Oprogramowanie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego, w tym Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie bedzie zawierata
ograniczen polegajagcych na tym, ze dane

oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw.

pozwoli na rozbudowe, zwigkszenie ilosci serweréw obstugujgcych oprogramowanie,
przeniesienie danych na osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow.

pozwoli na niczym nieograniczong ilosci uzytkownikéw, komputeréow, serwerdéw, na ktorych
mozna zainstalowacé i uzywac oprogramowanie.
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27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

pozwoli uzytkownikom (wskazanym przez Zamawiajgcego) na prace w sieci LAN itp., oraz
prace zdalna poprzez Internet.

pozwoli na wykonanie kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg Zamawiajgcy
uzna za stosowna.

pozwoli na uzytkowanie oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych
w przypadku awarii serwerow podstawowych.

pozwoli na korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie
moze by¢ przypisana do komputera/urzgdzenia).

Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, w tym réwniez licencji na Kkorzystanie
z Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie mogg ogranicza¢ uprawnien
Zamawiajgcego opisanych w niniejszej Umowie oraz w OPZ.

Wykonawca gwarantuje, ze udzielone Licencje nie podlegajg wypowiedzeniu w zadnym
przypadku, poza naruszeniem przez Zamawiajgcego warunkow licencji, po wczesniejszym
wyznaczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego terminu (nie krotszego niz 30 dni
kalendarzowych) na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu,
ani na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy zapewnia udzielanie licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, ktérg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebedacy Wykonawca, producent Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego przez co najmniej okres 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Rozwigzania
nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej
zinnych  powodow niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw licenciji,
po wczesniejszym wyznaczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego terminu (nie krotszego niz
30 dni kalendarzowych) na usuniecie naruszen i bezskutecznym uptywie takiego terminu,
ani prawa do odstgpienia do umowy przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania oraz gwarancji, o ktérych mowa w ust. 29
i 30 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary
umownej w wysokosci 5 000,00 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych). Zastrzezenie niniejszej
kary umownej nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu odszkodowania
uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonej kary umowne;j.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw autorskich
do licencjonowanego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji
Oprogramowania nie bedg wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego nie bedzie narusza¢ Zadnych praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje réwniez,
ze licencje dostarczone Zamawiajgcemu na zasadach okre$lonych w ustepach
poprzedzajgcych nie bedg obcigzone prawami o0s6b trzecich, uniemozliwiajgcymi
Zamawiajgcemu  korzystanie  z Oprogramowania  Standardowego, Aplikacyjnego
w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
niniejszym naprawi¢ kazdg szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty
obstugi prawnej, ktorg Zamawiajgcy moze ponies¢ lub za ktérg Zamawiajgcy moze stacé sie
odpowiedzialny, Iub do ktérej naprawienia moze zosta¢ zobowigzany w zwigzku
z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu
oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce
nieprawdziwych oswiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualne;.

W chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Produktu Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego wlasnos¢ nosnikéw, na ktérych utrwalone zostaly Produkty, w
tym wilasnosé¢ egzemplarzy dokumentacji i dokumentacji instruktazowej zwigzanej
z Systemem.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajgcy bedzie miat prawo modyfikowa¢ na wiasne potrzeby
dostarczone mu oprogramowanie skladajgce sie na Rozwigzanie, w tym Oprogramowanie
Dedykowane z wylgczeniem Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego,
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
oprogramowanie w postaci Kodu Zrédtowego wraz z niezbedng Dokumentacjg pozwalajgca
na rozwijanie oprogramowania przez Zamawiajgcego lub przez podmioty wybrane przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dostarczy Zamawiajgcemu nosniki z zapisanym, aktualnym Kodem
Zrédtowym dla wszystkich Produktéw wykonanych w ramach Wdrozenia lub w ramach
Ustugi, innych niz Oprogramowanie Systemowe, nie pozniej, niz przed sporzgdzeniem
wiasciwego Protokotu Odbioru danej Fazy, Etapu lub Ustugi. Dostarczenie Zamawiajgcemu
Kodéw Zrédiowych jest warunkiem sporzadzenia Protokotu Odbioru i wyptaty naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w przypadku
Oprogramowania innego jak Dedykowane, na ktore udzielana jest Zamawiajgcemu licencja
na Zamawiajgcego nie przechodza majgtkowe prawa autorskie do Kodéw Zrédiowych.
Majgtkowe prawa autorskie do Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Standardowego
pozostajg przy Wykonawcy lub innym tworcy, ktéry stworzyt Kody Zrédtowe, a Zamawiajgcy
uprawniony jest do korzystania na podstawie licencji udzielonej Zamawiajgcemu
na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

Wraz z Kodem Zrédiowym Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ kompletny wykaz
narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementow niezbednych do doprowadzenia
takiego Produktu do formy wykonywalnej. Ponadto na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajgcego
dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia danego Produktu do formy
wykonywalnej.

Produkty, dostarczone w formie Kodu Zrc')d’fowego, zawiera¢ bedg komentarze,
w szczegolnosci komentarze umieszczone w trakcie realizacji Wdrozenia, Gwaranciji,
Wsparcia Technicznego wykonane zgodnie z regutami sztuki i metodykg wdrozenia
stosowang przez Wykonawce. Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych
informaciji technicznych z Kodu Zrédtowego danego Produktu, przed jego dostarczeniem
Zamawiajgcemu.

Wykonawca nie jest rowniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik
lub ograniczen, ktére uniemozliwityby uprawnionym pracownikom lub przedstawicielom
Zamawiajgcego odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédiowego.

Wraz z wygasnieciem niniejszej Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia,
Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajgcemu aktualnego na dzien
wygasniecia Umowy oraz kompletnego repozytorium Kodéw Zrédtowych Rozwigzania.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu na podstawie
ustepdw powyzej majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz
rozwijania Rozwigzania bez udziatu Wykonawcy, w szczegolnosci powierzenia innemu
niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/lzmian w Rozwigzaniu, w tym
poszczegdlnych Produktow, po Wdrozeniu Rozwigzania lub wczesniej w przypadkach,
w ktérych Wykonawca nie bedzie w sposob nalezyty wykonywat obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Kodéw Zrédtowych jak
i nie powierza¢ dostepu do repozytorium Kodéw Zrédtowych osobom trzecim w celach
innych niz weryfikacja (audyt) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce,
przeprowadzanie postepowan majgcych na celu wybranie podmiotu, ktéry bedzie
dokonywat modyfikacji Rozwigzania oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi
wykonania modyfikacji/zmian w Produktach.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze ma Swiadomo$¢, ze Kody zrodiowe do Oprogramowania
Dedykowanego przekazane przez Wykonawce Zamawiajgcemu, mogg stanowi¢ tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz informacje poufna, ktérej Zamawiajgcy zobowigzany jest
nie ujawnia¢ na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania poufnosci przekazanych mu Kodoéw
Zrédtowych, przy czym Zamawiajgcy moze udostepnié przekazane mu przez Wykonawce
Kody Zrédtowe podmiotom trzecim w celu weryfikacji (audytu) nalezytego wykonywania
Umowy przez Wykonawce, przeprowadzania postepowan majgcych na celu wybranie
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45,

45.1.
45.2.

45.3.

46.

47.

48.

49.

podmiotu, ktéry bedzie dokonywat modyfikacji Rozwigzania oraz powierzenie innemu
niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Produktach, zobowigzujgc
jednoczesnie taki podmiotu do zachowania przekazanych mu Kodéw Zrédiowych
w poufnosci oraz niewykorzystywania ich na potrzeby inne niz weryfikacja (audyt),
modyfikacja oraz serwisowanie Rozwigzania Zamawiajgcego na wiasne potrzeby
Zamawiajgcego.

W razie zgloszenia roszczeh oséb trzecich dotyczgcych Produktéw, Wykonawca zwalnia
Z odpowiedzialnosci Zamawiajgcego w tym zakresie i zobowigzuje sie do:

pokrycia wszelkich odszkodowan i kosztéw zwigzanych ze zgtoszonymi roszczeniami,
umozliwienia Zamawiajgcemu zgodnego z prawem korzystania z Produktow lub zastgpienia

ich innymi nieobjetymi roszczeniami, o] tych samych cechach
/ parametrach i ktore nie wptyng negatywnie na funkcjonowanie Rozwigzania,
wycofania Produktéw i zwrécenia Zamawiajgcemu ich wartosci odtworzeniowej

wraz z odszkodowaniem (jezeli zgodne z prawem korzystanie z Produktéw ew. ich
zastgpienie jest niemozliwe).

Wszystkie dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje
techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane
lub przygotowane przez Wykonawce w ramach Umowy bedg stanowi¢ wytgczng wilasnosé
Zamawiajgcego. Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie
ww. dokumenty Zamawiajgcemu. Wykonawca moze zatrzymac¢ kopie dokumentéw,
o ktorych mowa wyzej, pod warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celéw nie zwigzanych
z Umowg, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajgcych, Wykonawca — w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy — zezwala rowniez Zamawiajgcemu na korzystanie
z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Produktach, oraz w inny sposob przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy.
Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego.

W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe, Narzedziowe,
do ktérego majatkowe prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest
mozliwe na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji na standardowych warunkach
producenta takiego Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego (podmiotu
posiadajgcego majgtkowe prawa autorskie do programu). Powyzsze zastrzezenie dotyczy
wytgcznie Oprogramowania Standardowego bedacego jednoczesnie Oprogramowaniem
Systemowym, Narzedziowym (systemem operacyjny; oprogramowaniem narzedziowym,
bibliotekg / bazg danych, itp.), z tym zastrzezeniem, ze licencja udzielona na warunkach
okreslonych przez producenta Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie moze
prowadzi¢ do ograniczenia uprawnien Zamawiajgcego do korzystania z Rozwigzania
w sposéb opisany w Umowie oraz nie moze uniemozliwiaé swobodnego rozwoju
Rozwigzania przez podmioty nieposiadajgce autorskich praw majgtkowych do takiego
oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatkow.

Strony zgodnie postanawiaja, ze obowigzek dostarczenia Zamawiajgcemu Kodow
Zrodtowych przewidziany w niniejszej Umowie jest wylgczony w  stosunku
do Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego sktadajgcego sie na platforme
programowg, ale tylko woéwczas gdy ze wzgledu na funkcje takiego Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego, jego umiejscowienie w architekturze Rozwigzania
oraz spos6b potgczenia z pozostatymi elementami Rozwigzania. Brak Kodéw Zrédiowych
nie uniemozliwi Zamawiajgcemu w przysziosci swobodnego samodzielnego lub przy
wykorzystaniu oséb trzecich rozwoju Rozwigzania oraz nie wylgczy mozliwosci swobodnej
modyfikacji Rozwigzania, przez podmioty nieposiadajgce majgtkowych praw autorskich
do Oprogramowania  Systemowego, Narzedziowego, w tym bez ponoszenia
przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.
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9.2.

10.

11.

12.

13.

IV. ROZLICZENIA | WARUNKI PLATNOSCI.

§ 21.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy zabezpieczeniu roszczen
Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
w szczegolnosci pokrycia kar umownych.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosSCi ............... zt (stownie:
..................... ), co stanowi 4 % kwoty brutto, o ktérej mowa w § 22 ust. 1.1 nizej, Umowy,
Wykonawca  wniost W formie .
W ONIU. e (dalej jako ,,Zabezpieczenie”).

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy najpozniej w dniu jej zawarcia.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, jest wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub w Kilku
formach okre$lonych art. 148 ust. 1 ustawy PZP.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach okreslonych
art. 148 ust. 2 ustawy PZP.

Z tresci zabezpieczenia przedstawionego w formie gwarancji / poreczenia winno wynikac,
ze bank, ubezpieczyciel, poreczyciel zaptaci, na rzecz Zamawiajgcego w terminie
maksymalnie 30 dni od pisemnego zgdania kwote zabezpieczenia, na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, bez odwotania, bez warunku, niezaleznie od kwestionowania
czy zastrzezen Wykonawcy i bez dochodzenia czy wezwanie Zamawiajgcego jest
uzasadnione czy nie.

Jezeli okres na jaki wnoszone jest zabezpieczenie przekracza piec lat, zabezpieczenie
w formie innej jak w pienigdzu Wykonawca wnosi na okres nie krétszy jak piec lat,
z jednoczesnym zobowigzaniem sie do przediuzenia zabezpieczenia lub wniesienia
nowego zabezpieczenia na kolejne okresy.

Zwolnienie Zabezpieczenia. Kwota:

stanowigca 70% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona w terminie 30 dni od daty
wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy w zakresie Wdrozenia bez zastrzezen, co
zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Korncowego
Rozwigzania bez zastrzezen;

3.2. stanowigca 30% wartosci Zabezpieczenia zostanie zwolniona najpdzniej w terminie 15
dni od uptywu okresu rekojmi za wady.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokonac¢ zmiany formy Zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach Pzp,
pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie
dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego
i zachowuje swojg waznos¢ na czas okreslony w Umowie.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajgcemu od Wykonawcy w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu Umowy lub nieusunigcia wad
przedmiotu Umowy nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

W sytuacji gdy na skutek wad i usterek stwierdzonych podczas odbioru koricowego, odbiér
zostanie przesuniety w czasie, Wykonawca zobowigzany jest do przediuzenia terminu
waznosci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest
to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia na warunkach zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego, o czas przesuniecia tego odbioru.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.1

W sytuacji gdy wskutek okolicznoéci, o ktérych mowa w § 26 Umowy, wystapi koniecznos¢
przedituzenia terminu realizacji zamowienia w stosunku do terminu okres$lonego w § 7 ust.3
Umowy, Wykonawca — przed podpisanie aneksu do umowy lub najpdzniej w dniu jego
podpisywania - zobowigzany jest do przedtuzenia terminu waznosci wniesionego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o taki sam okres, o jaki wydtuzony zostat
termin zakonczenia przedmiotu Umowy albo — jesli nie jest to mozliwe - do wniesienia
nowego zabezpieczenia na okres wynikajgcy z aneksu do umowy

W przypadku nieprzedtuzenia lub nie wniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30
dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego
w innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy ma prawo zmieni¢ forme na zabezpieczenie
w pienigdzu, poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

Wyptata, o ktérej mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, nastepuje nie pdzniej niz w
ostatnim dniu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy srodki pieniezne otrzymane z tytutu realizacji
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy po przedstawieniu przez Wykonawce
nowego zabezpieczenia albo w terminie zwrotu danej czesci Zabezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
ma prawo do pokrycia z Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy roszczen
Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego z tytutu gwaranc;ji
jakoéci lub rekojmi za wady. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy do wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Nie usunigcie przez Wykonawce Wad do dnia uptywu terminu Gwarancji uprawnia
Zamawiajacego do zatrzymania zabezpieczenia nalezytego wykonania.

§ 22.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci.

Strony ustalajg, ze tytulem wynagrodzenia za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy
o ktéorym mowa w § 6, Wykonawcy przystuguje tgczne maksymalne wynagrodzenie
ryczattowe

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamdéwienia wynosi ................... ztotych brutto
(stownie ..., ztotych), w tym Vat.

Za wykonanie Fazy 1, Wykonawcy przystugiwaé bedzie maksymalnie 15% wynagrodzenia,
0 ktérym mowa w ust. 1.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje
wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi caloS¢ wynagrodzenia
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca
poniesie przy realizacji niniejszej umowy (np.: koszty transportu, koszty opakowania, optaty,
podatki, cta, pozostate sktadniki cenotworcze). Wykonawcy nie przystugujg zadne inne
roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie ustalone z zastosowaniem stawki VAT
obowigzujgcej w chwili powstania obowigzku podatkowego, przy czym zmiana
wynagrodzenia Wykonawcy w tym zakresie nie stanowi zmiany umowy.

Ptatnosci wynagrodzenia przystugujg wytgcznie za nalezycie wykonany przedmiot Umowy,
w terminach okreslonych niniejszg umowa, na podstawie stosownych protokotéw odbiorow
oraz prawidtowo wystawionych faktur VAT (rachunkéw), z uwzglednieniem ewentualnych
potrgcen wynikajgcych z postanowien umowy.

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za przedmiot umowy nie podlega waloryzaciji
ze wzgledu na inflacje.

Zamawiajgcy ma prawo wstrzymaé zaptate za dostawe, jezeli sprzet i oprogramowanie
zostanie dostarczone niezgodnie z umowg, w stanie uszkodzonym Ilub z wadami
- do czasu wymiany na oprogramowanie pozbawione uszkodzen lub innych wad.
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14.

15.

16.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wszelkich roszczen nadajgcych sie do potrgcenia i wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym
w szczegolnosci roszczen z tytutu naleznych Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych
W hiniejszej Umowie.

Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia faktury VAT na odpowiednig czesé¢
Wynagrodzenia wskazang w Umowie dopiero wowczas, kiedy zgodnie z postanowieniami
Umowy dana czes¢ Wynagrodzenia bedzie mu nalezna.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy umoéwione wynagrodzenie zgodnie z postanowieniami
umowy. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie dokonywane na podstawie
czesciowych faktur VAT (rachunkéw) oraz koncowej faktury VAT (rachunku).

Pfatnosci bedg dokonywane wylgcznie w ziotych polskich przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie do 30 dni liczac od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Faktury majg by¢ wystawione i dostarczone na adres Zamawiajgcego, zawiera¢ NIP
Zamawiajgcego, numer Umowy, w zwigzku z realizacjg ktérej faktura zostata wystawiona
oraz zawiera¢ klauzule ,Termin ptatnosci zgodnie z umow3g”.

Dane do faktury: Gmina Swietajno Swietajno 104 19-411 Swietajno, NIP:
8471612190.

Zamawiajgcy upowaznia niniejszym Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu
Zamawiajgcego.

Za dzieh ptatnosci uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego prawidiowego
i przyjetego do realizacji przelewu bankowego oraz obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§ 23.
Szczegodlne zasady platnosci.

Wraz z przedktadang fakturg VAT lub rachunkiem, Wykonawca jest zobowigzany
przedtozyc:
podpisany przez Zamawiajgcego Protokdét Odbioru / Protokdt Odbioru Koncowego,

Zamawiajgcy jest uprawniony do zadania i uzyskania od Wykonawcy niezwtocznych
wyjasnien w  przypadku  watpliwosci  dotyczacych  dokumentow  sktadanych
wraz z wnioskami o ptatnosc.

§ 24.
Wierzytelnosci.

Wykonawca nie moze dokona¢ zastawienia lub przeniesienia, w szczegolnosci w formie
cesji, przekazu lub sprzedazy, jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy
lub jej czesci, jak rowniez jakiejkolwiek korzysci wynikajgcej z umowy lub udziatu w niej,
na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ma prawa bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ podmiotowi
trzeciemu wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy.

W przypadku Wykonawcy bedgcego Konsorcjum, z wnioskiem do Zamawiajgcego
0 wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci okreslonych w ust. 1, wystepuje podmiot
reprezentujgcy wszystkich cztonkdédw Konsorcjum, zgodnie z posiadanym petnomocnictwem.
Zamawiajgcy nie wyrazi zgody na dokonanie czynnosci okreslonych w ust. 1, dopoki
Wykonawca nie przedstawi dowodu zaspokojenia roszczen wszystkich Podwykonawcow
i dalszych Podwykonawcow, ktérych wynagrodzenie byloby regulowane ze srodkow
objetych wierzytelnoscig bedgca przedmiotem czynnosci przedstawionej do akceptacii.

Cesja, przekaz lub inna czynnos¢ wywotujgca podobne skutki, dokonane bez pisemne;j
zgody Zamawiajgcego, sg wzgledem Zamawiajgcego bezskuteczne.
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11.

11.1.

11.2.

§ 25.
Odpowiedzialnosci Stron i kary umowne.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie oraz na zasadach ogéinych
przewidzianych w przepisach prawa.

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opdznienie oznacza
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie
lub okreslonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba ze takie opoOznienie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Naliczenie kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogdlnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym, do petnej wysokosci szkody.
Zasada ta dotyczy wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz
Zamawiajgcego.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna. Zamawiajgcy
jest uprawiony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary
te podlegajg sumowaniu.

Kwoty kar umownych przewidziane Umowg ptatne sg w terminie 14 dni od wystgpienia
zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajgcego do naliczenia kary umowne;.

Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar, w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy jest ograniczona do wartosci 30% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 22
ust. 1 Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej nie ma zastosowania
w odniesieniu do szkdéd wyrzgdzonych drugiej Stronie Umowy umysinie oraz w wyniku
razgcego niedbalstwa.

Zamawiajgcemu przystugiwa¢ bedzie kara umowna w wysokosci 20% wartosci umowy
brutto, okreslonej w § 22 ust. 1 w razie odstgpienia przez Wykonawce od realizacji umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kary umownej za zwtoke w realizacji Faz oraz Etapéw
w przypadku:

Zwtoki w terminie wykonania Fazy |, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 22 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki,

Zwtoki w terminie wykonania Fazy Il, w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 22 ust. 1 Umowy za kazdy dzieh zwitoki,

Zwtoki w terminie wykonania Fazy Ill, w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 22 ust. 1 Umowy za kazdy dzien zwioki,

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujgcych kar umownych za zwtoke w usuwaniu
Wad - tj. niedotrzymanie Czasu Naprawy oraz Czasu Obejscia obowigzujgcego zgodnie
Z postanowieniami § 19 ust. 16 Umowy (usuwaniu Wad w ramach Gwarancji).

W wysokosci 20 zt za kazdg rozpoczetg Godzine zwioki w dotrzymaniu Czasu Obejscia
/ Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Awarie,

W wysokosci 10 zt za kazdg rozpoczetg Godzing zwioki w dotrzymaniu Czasu
Obejscia/Czasu Naprawy - w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Btedy,

W wysokos$ci 5 zt za kazdg rozpoczetg Godzine zwitoki w dotrzymaniu Czasu Naprawy
—w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako Usterki.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia kar umownych w zakresie ustug Rozwoju
Rozwigzania:

Za zwitoke w przedstawieniu odpowiedzi z warunkami realizacji Ustugi objetej prawidtowo
dokonanym (zgtoszonym Wykonawcy) Zapotrzebowaniem w wysokosci 100 ztotych za
kazdy dzien zwioki,

Za zwtoke w wykonaniu Ustugi w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia z tytutu Ustugi
realizowanej na podstawie danego Zapotrzebowania, za kazdy dzien zwtoki, przy czym kary
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umowne z tego tytulu nie przekroczg wartosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
realizacje Ustugi objetej danym Zapotrzebowaniem.

Ponadto, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia nastepujacych kar umownych:

12.1. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych

po stronie Wykonawcy - w wysokosci 15 % Wynagrodzenia o ktdrym mowa w § 22 ust. 1
Umowy,

12.2. W przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 5 000,00

ztotych, za kazdy przypadek naruszenia,

12.3. W przypadku gdy w danym miesigcu srednia dostepnosc serwiséw internetowych wyniesie

mniej jak 95% - w wysokos$ci 1 000,00 ztotych, za kazdy miesigc,

12.4. W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania

danych osobowych opisanych w Umowie o0 przetwarzaniu danych osobowych — w
wysokosci 5 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

12.5. W przypadku naruszenia zasad dotyczacych zatrudniania Personelu Wykonawcy
naUmowe o prace w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie przepisbw o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia
przez Wykonawce wymogu zatrudniania oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie
realizacji przedmiotu Umowy na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Pracy) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji Umowy, w ktérych nie
dopetniono przedmiotowego wymogu - za kazdy stwierdzony przypadek zatrudnienia
przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy innej niz umowa o prace w
rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy.

12.6. W przypadku braku Ubezpieczenia o ktorym mowa w § 16 wyzej - w wysokosci 500,00
ztotych, za kazdy dzien braku ubezpieczenia.

12.7. W przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie o przetwarzaniu danych
osobowych — w wysokosci 5 000,00 ztotych, za kazdy przypadek naruszenia;

12.8. W przypadku wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Produktach - w

13.

14.

15.

16.

17.

wysokosci 1 % Wynagrodzenia o ktorym mowa w § 22 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek.

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorych konieczne bedzie naliczenie kar umownych,
Zamawiajgcy wystawi Wykonawcy note zawierajgcg szczegotowe naliczenie kar.

Kara umowna bedzie potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W przypadku
braku mozliwosci potrgcenie kar z wynagrodzenia - termin zaptaty przez Wykonawce
z tytulu kar umownych ustala sie na 14 dni od daty przekazania Wykonawcy noty
ksiegowe;.

Zapfata jakiejkolwiek kary umownej przez Wykonawce lub potrgcenie przez Zamawiajgcego
kwoty kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek obowigzkoéw wynikajgcych
Z Umowy.

Dokonanie Odbioru lub Odbioru Kornicowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci,
jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista
powinien byt wiedzieC, ze Produkty odebrane przez Zamawiajgcego nie spetniajg wymagan
okreslonych w Umowie (wraz z Zatgcznikami) lub OPZ oraz nie wptywa na mozliwo$¢
skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujacych mu na mocy
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz postanowien Umowy w wypadku
nienalezytego wykonania Umowy, w tym réwniez ma prawo do naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

Zaptata kary umownej moze nastgpi¢ przez:
17.1. potrgcenie z przystugujgcej drugiej stronie naleznoéci lub,
17.2. jej zaptate w wymaganym okresie na podstawie wezwania.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

V. ZMIANY | ROZWIAZANIE UMOWY.

§ 26.
Zmiana Umowy.

Zmiany postanowien niniejszej umowy mogg by¢ wprowadzone przez Strony zgodnie
Z trescig art. 144 ust. 1 pkt 2 — 6 ustawy Pzp.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie oraz na warunkach przewidzianych
w przepisach Ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz na zasadach okre$lonych
W niniejszym paragrafie. Strony dopuszczajg mozliwos¢é zmiany Umowy w przypadku:
zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy w przypadkach okreslonych ponizej.

w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy,

zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje Umowy,

zmian przepisow wewnetrznych Zamawiajgcego w zakresie majagcym wpltyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

zmian sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy,

zmian w Umowie o dofinansowanie Projektu.

zmian w zakresie Infrastruktury Zamawiajgcego,

zwiekszenia bgdz zmniejszenia stawki podatku od towardow i ustug, podatku akcyzowego,
cta na podstawie odrebnych przepiséw, ktdre wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy, a
przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po wykonaniu ktérego Wykonawca jest
uprawniony do uzyskania wynagrodzenia,

w razie wystgpienia obiektywnych zmian, nieprzewidzianych prac, niezbednych
do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy.

ze wzgledu na postep techniczny lub technologiczny, w razie wystgpienia zmian sposobu
spetnienia swiadczenia wskutek zmian technicznych / technologicznych, w szczegodlnosci
koniecznosci zrealizowania projektu przy zastosowaniu innych rozwigzan.

pojawienie sie na rynku materiatbw lub urzadzen nowszej generacji pozwalajgcych
na zaoszczedzenie kosztow realizacji przedmiotu umowy Ilub kosztow eksploatacji
wykonanego Przedmiotu Umowy, lub umozliwiajgce uzyskanie lepszej jakosci prac.
wprowadzenia nowej wersji oprogramowania sktadajgcego sie na System przez producenta
tego oprogramowania,

zaprzestania wykonywania okreslonych s$wiadczen przez producenta oprogramowania
sktadajgcego sie na System,

wystgpienia - wynikajgcej ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego - potrzeby w zakresie
zmiany terminéw wykonania lub Odbioru prac,

zmiany o0sob i podwykonawcow uczestniczgcych w wykonaniu zamowienia wymienionych w
ofercie Wykonawcy, z zastrzezeniem iz osoby / podmioty te muszg posiada¢ kwalifikacje i
doswiadczenie zgodne z warunkiem udziatu Wykonawcow w postepowaniu okreslonym w
SIWZ.

wycofania z rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanego przez Wykonawce sprzetu i
oprogramowania. W takiej sytuacji Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zamiane sprzetu i
oprogramowania bedgcego przedmiotem umowy na inny, o lepszych badz takich samych
cechach, parametrach ifunkcjonalnosci pod warunkiem otrzymania os$wiadczenia
producenta o zaprzestaniu produkcji i uzyskaniu akceptacji propozycji zmiany. Zmiana
sprzetu i oprogramowania nie moze spowodowac zmiany ceny, terminu wykonania, okresu
gwarancji oraz innych warunkéw realizacji umowy,

w przypadku wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu Umowy,
np.: wystgpienia zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie
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mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscig, w szczegolnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu
lub zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach.

3.18. kazdorazowo dopuszcza sie zmiany nieistotne i korzystne dla Zamawiajgcego. Pojecie

6.1.
6.2.
6.3.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

6.2.
6.3.

zmiany nieistotne rozumie sie w ten sposob, ze wiedza o ich wprowadzeniu do Umowy na
etapie postepowania o udzielenie zamowienia nie wptynetaby na krgg podmiotow
ubiegajacych sie o to zamowienie czy tez na wynik postepowania.

Kazdorazowo o wystgpieniu okoliczno$ci moggcych wplyngé na zmiane umowy
Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego, z podaniem
faktycznego uzasadnienia wniosku o zmiane umowy. Zmiana postanowien zawartej Umowy
moze nastgpi¢ za zgodg obu stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiej
zmiany. Propozycje zmian powinny zawieraé: opis zmiany umowy, uzasadnienie zmiany
i wptyw zmiany umowy na termin realizaciji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze wszystkie
postanowienia opisane w niniejszym paragrafie nie stanowig zobowigzania Stron
lub poszczegdinych Stron do wprowadzania zmian do Umowy.

Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 3 jest zlozenie wniosku przez strone
inicjujgcg zmiane zawierajgcego:

opis propozycji zmiany,

uzasadnienie zmiany,

opis wptywu zmiany na termin wykonania umowy.

W razie watpliwosci, przyjmuje sig, ze nie stanowig zmiany umowy nastepujgce zmiany:
zmiana Harmonogramu Szczegoétowego,

danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy,

danych teleadresowych lub danych rejestrowych,

bedgce nastepstwem sukcesiji uniwersalnej po jednej ze stron umowy.

§ 27.
Odstagpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy.

Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ wraz wystgpieniem okolicznosci okreslonych
w Ustawie Kodeks Cywilny, wystgpieniem okolicznosci uniemozliwiajgcych kontynuowanie
inwestycji / Umowy, badz wystgpieniem okoliczno$ci wymienionych w paragrafie.

W przypadku jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie z wymagan okreslonych SIWZ
oraz w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od catosci
lub czesci niezrealizowanej umowy.

W przypadku jezeli Wykonawca w sposob razgcy nie wywigzuje sie z wymagan
okreslonych SIWZ oraz w niniejszej umowie Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Wypowiedzenie Umowy wywotuje skutki okreslone w niniejszym paragrafie.
Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ jesli Wykonawca nie przystgpit do realizacji Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastgpi po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy
do zaprzestania naruszen umowy oraz usuniecia skutkow naruszen uprzednio zaistniatych
i bezskutecznym  uptywie jednostronnie  wyznaczonego odpowiedniego terminu
ich usuniecia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w przypadku:
przerwania realizacji ustugi i braku jej realizacji przez okres 14 Dni Roboczych, pomimo
dodatkowego wezwania na pi$mie przez Zamawiajgcego,
realizacji przedmiotu Umowy sprzecznie z OPZ i ze ztozong ofertg,
realizacji przedmiotu Umowy wadliwie lub w sposob nienalezyty.
6.4. ujawnienia sprzetu i oprogramowania niebedgcego fabrycznie nowym,

6.5. innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze
jej realizowanie bezprzedmiotowym,
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8.2.

8.3.

10.

6.6. jezeli wady produktéw uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu zamowienia lub jego
czesdci zgodnie z przeznaczeniem,
6.7. w przypadku przekroczenia kwoty kar okreslonych w § 25 ust. 6.
6.8. czes¢ majagtku Wykonawcy, potrzebna do realizacji Umowy, zostanie zajeta
w postepowaniu egzekucyjnym,
6.9. zlozenia wniosku o upadto$s¢ Wykonawcy,
6.10. zajecia wierzytelno$ci z tytutu wykonania Umowy,
W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy
z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniaja,
ze o$wiadczenie o odstgpieniu - o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej
- ma skutek wytgcznie do nieodebranych Produktéw i Etapow.
W takim przypadku:
Zamawiajgcy zachowa Produkty lub Etapy ktére zostaty odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majatkowe lub udzielone licencje), a
Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy,

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktdre nie zostaty
zapftacone. Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce
(np. w przypadku  niedokohczonych prac) - proporcjonalnie do stanu
Zaawansowania prac;
jezeli do odebranych Produktéw lub Etapdw Zamawiajgcy nie nabyt praw lub licencji
zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej,
Zamawiajgcy - w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
- nabywa do nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w OPZ i w czesci
regulujgcej prawa wiasnosci intelektualnej, z chwilg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu,
Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany
bedzie zwréci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub $wiadczenia w terminie 30 dni
od daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy,
W ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z ustepem 18 , Zamawiajgcy nabedzie,
na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej,
odpowiednio prawa lub licencje do utworéw, wchodzgcych w zakres zatrzymanych
Produktéw lub swiadczen, co do ktorych nie nabyt takich praw lub licencji do dnia
odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastgpi z chwilg ztozenia
oswiadczenia o zatrzymaniu danego Produktu lub swiadczenia.
Strony zgodnie postanawiajg, ze odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
nie powoduje wygasniecia:

10.1. Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji ( § 19 Umowy ) do Produktow

zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie postanowieh niniejszego paragrafu,

10.2. Zobowigzan Wykonawcy do przeniesienia majgtkowych praw autorskich oraz udzielenia

licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w § 20 Umowy w stosunku do Produktow
zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

10.3. Zobowigzan Stron wynikajgcych z postanowien § 28 Umowy.

11.

12.

Strony zobowigzane sg w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy Ilub jej
wypowiedzenia przez Zamawiajgcego do sporzgdzenia inwentaryzacji i protokotu, ktory
bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstgpienia / wypowiedzenia od Umowy.
Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, a takze w przypadku czesSciowego odstgpienia
od Umowy i =zachowania przez Zamawiajgcego czesci Produktéow, w ramach
wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku wypowiedzenia Umowy
Wykonawca zobowigzany jest do:

12.1. Niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu

przez Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych
Zamawiajgcemu do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania
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12.2.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Wdrozenia, $wiadczenia ustug Rozwoju Rozwigzania i wykonywania zobowigzan
z Gwarancji przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek
Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczacych
Rozwigzania, koniecznych dla dalszego rozwoju Rozwigzania poprzez aktualizacje
Rozwigzania oraz wprowadzenie do niego zmian, w tym wdrozenia oraz korzystania
Z Rozwigzania,

Niezwlocznego wydania Zamawiajgcemu aktualnego na dzien wygasniecia Umowy
oraz kompletnego repozytorium Kodéw Zrédtowych Rozwigzania.

W przypadkach uzasadnionych rozwigzanie umowy jest mozliwe za porozumieniem Stron.
Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych w art. 145, 145a Ustawy
PZP.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
podmiotow trzecich wytgcznie wobec zgtoszonych i zaakceptowanych podwykonawcow,
na zasadach okreslonych w przepisach prawa i w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnego os$wiadczenia pod rygorem
niewaznosci wraz z uzasadnieniem, doreczonego drugiej stronie.

Odstgpienie od Umowy lub Wypowiedzenie Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa
do zgdania Kar Umownych.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytulu wykonania tej czesci umowy, ktéra zostata zrealizowana,
pomniejszonego o roszczenia Zamawiajacego z tytulu kar umownych lub innych
roszczen.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 28.
Poufnos¢ informacji i ochrona danych osobowych.

Strony ustalajg, iz wszystkie informacje i dane dotyczace umowy, jak rowniez wszelkie
informacje o Zamawiajgcym i jego dziatalnosci, o ktérych Wykonawca dowiedziat sie przy
realizacji umowy beda traktowane jako poufne i nie bedg udostepniane osobom trzecim
zaréwno ustnie, jak i pisemnie lub w jakikolwiek inny sposob, z zastrzezeniem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa.

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy, uzywac¢ w dobrej wierze i tylko w sposéb
zgodny z trescig niniejszej Umowy i w celu jej poprawnego wykonania jakiekolwiek
informacje dotyczace szczegotéw niniejszej Umowy, Stron niniejszej Umowy,
ich kontrahentéw, prowadzonej dziatalnosci oraz jakiekolwiek inne dane, do ktérych Strony
uzyskaty dostep w trakcie realizacji niniejszej Umowy.

W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

zachowania poufnosci danych i baz danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w tym nieujawniania jakichkolwiek Informaciji
Chronionych,

zwrocenia Zamawiajgcemu lub zniszczenia na pisemne Zzgdanie Zamawiajgcego
dokumentéw lub innych nosnikow danych zawierajgcych Informacje Chronione.

W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu kazda ze Stron
Umowy zobowigzuje sie¢ do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych z dotozeniem,
co najmniej takiej starannosci, jakiej doktada w celu ochrony swoich wtasnych informaciji
poufnych.

Strona otrzymujgca Informacje poufne moze ujawni¢ je jedynie swoim upowaznionym
pracownikom.

Wykonawca zapewnieni przestrzeganie poufnosci Informacji Chronionych
przez pracownikow bgdz osoby, z ktérych pomocg wykonuje on Umowe,
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

15.1.

15.2.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom
oraz podwykonawcom, wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim
przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢é za naruszenie zasad poufnosci
przez pracownikéw i podwykonawcow jak za wlasne dziatania badz zaniechania.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych nie obowigzuje Strony
otrzymujacej w przypadku, gdy Informacja Poufna:

jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strone otrzymujgcg zobowigzania
do zachowania poufno$ci na podstawie niniejszej Umowy,

podlega ujawnieniu ze wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdélnosci ustawy o
dostepie do informacji publicznej, Ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz ustawy o
finansach publicznych,

zostanie otrzymana przez Strone ofrzymujgcg od osoby ftrzeciej bez naruszenia
zobowigzania do poufnosci cigzgcego na osobie trzeciej,

zostanie ujawniona na zgdanie wtasciwych organéw wtadzy panstwowej, samorzgdowej lub
sadu zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,

zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Strony ujawniajacej,

zostanie opracowana niezaleznie, co Strona otrzymujgca moze udowodnic,

dotyczy faktu zawarcia Umowy, w tym w zwigzku z uzyskaniem referencji w razie jej
prawidtowego wykonania.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu administracji
panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie
wynikata z przepisow prawa, zobowigzuje sie niezwitocznie pisemnie powiadomi¢ o tym
fakcie drugg Strone na pismie oraz poinformowa¢ odbiorce informaciji lub materiatéw o ich
poufnym charakterze.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wylgcznie w celu realizaciji
Umowy.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwréci Zamawiajgcemu
wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczgce Zamawiajacego, a zwtaszcza dokumenty
i materiaty oraz inne dane dotyczace Zamawiajgcego stanowigce Informacje Poufne
Zamawiajgcego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku
lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 10 (pietnastu) Dni Roboczych
od dnia otrzymania wezwania Zamawiajgcego.

Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu
Rozwigzania oraz Infrastruktury Zamawiajgcego jest Zamawiajgcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania
przepisow Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych — Dz.U. 2018 poz.
1000.

Wykonawca zobowiagzuje sie do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej ,RODQO” - strony niniejszej Umowy
stwierdzajg, ze przetwarzanie Danych Osobowych ma charakter na duzg skale o wysokim
ryzyku (art. 28 ust. 3 zdanie wstepne do wyliczenia RODO).

Wykonawca jako podmiot ktéry bedzie miat dostep do Danych Osobowych przetwarzanych
przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci:

zagwarantuje wdrozenie odpowiednich Srodkow technicznych i organizacyjnych,
by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktorych dane dotyczg (art.
28 ust. 1 RODO);

zobowiazuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Zamawiajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo unijne lub krajowe,
wowczas przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny (art. 28 ust. 3 lit. a RODO);
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15.3. zobowigzuje sie zapewnic, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy (art. 28 ust. 3 lit. b RODO);

15.4. zobowigzuje sie angazowaé wylgcznie personel - osoby ktére w formie umowy lub innej
ztozyly oswiadczenie — zobowigzanie o minimalnej tresci:

a) biezgcego zapoznawania sie z obowigzujgcymi przepisami prawa z zakresu
Ochrony Danych Osobowych,

b) zapoznania sie i akceptacji wszystkich wymagan Regulaminu Przetwarzania
Danych Osobowych Zamawiajgcego,

c) przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora zadaniach,

d) bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych do ktérych bedg mieé
dostep w zwigzku z wykonywaniem zadan powierzonych przez Administratora
(wiasciciela Danych Osobowych),

e) niewykorzystywania danych osobowych w celach niezgodnych z zakresem i celem
powierzonych zadan przez Administratora,

f) zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych,

g) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym
ujawnieniem danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
oraz przetwarzaniem,

h)  kazdorazowego zgtaszania sytuacji (incydentéw) naruszenia zasad ochrony danych
osobowych Inspektorowi Ochrony Danych lub bezposredniemu przetozonemu.

15.5 spetlnienie powyzszego moze sie odbyé poprzez akceptowanie, podpisanie
przez Personel  Wykonawcy, przed rozpoczeciem przetwarzania, Upowaznienia
do przetwarzania Danych Osobowych wedlug wzoru Zamawiajgcego.

15.5. zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie srodki technicznej i organizacyjne, aby zapewnic¢ stopien

bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku (art. 28 ust. 3 lit. ¢ w zwigzku z art. 32 RODO);

15.6. zobowigzuje sie informowa¢ Zamawiajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, z ktérych
Wykonawca korzysta za ogolng pisemng zgodg Zamawiajgcego niniejszym wyrazong
(art. 28 ust. 2 i ust. 3 lit. d RODO);

15.7. nakltada te same okreslone niniejszg umowg obowigzki Wykonawcy na inne podmioty,
podwykonawcow, z ktorych Wykonawcy korzysta za ogolng pisemng zgodg Zamawiajgcego
(art. 28 ust. 4 i ust. 3 lit. d RODO);

15.8. zobowigzuje sie pomagac Zamawiajgcemu wywigzywac sie z obowigzkow:

a) odpowiada¢ na zadania osob, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw (art. 28 ust. 3 lit. e i art. 12-23 RODO), biorgc pod uwage charakter
przetwarzania, w miare mozliwosci poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne,

b) wdrozenia $rodkéw bezpieczenstwa, zgtaszania i zawiadomien po naruszeniu
ochrony danych osobowych, oceny skutkéw dla ochrony danych i konsultacji
z organem nadzorczym (art. 28 ust. 3 lit. f i art. 32—-36 RODO);

15.9. udostepni¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia ww.
obowigzkéw oraz umozliwia i przyczynia sie do przeprowadzania audytéw i inspekcji (art.
28 ust. 3 lit. g RODO).

16. Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi biezgce szkolenia Personelu z zakresu przetwarzania
Danych Osobowych.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do nieudostepniania i do niepowierzania Danych Osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego innym podmiotom, bez wyrazniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

17.1. Powyzsze dotyczy takze podwykonawcow Wykonawcy.
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18.

18.1.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

29.

W przypadku Kkoniecznosci zawarcia odrebnej Umowy na przetwarzanie Danych
Osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia takiej Umowy Przetwarzania Danych
Osobowych, ktéra w sposdb szczegdtowy okresli zobowigzania Stron, warunki
przetwarzania Danych Osobowych, w tym rodzaje Danych Osobowych, Kategorii oséb oraz
zakreséw przetwarzania Danych Osobowych.

Powyzsze dotyczy takze podwykonawcow Wykonawcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze za dziatania Personelu, podwykonawcéw iich Personelu
odpowiada tak jak za dziatania wtasne.

Wykonawca zobowigzuje sie ponies¢ konsekwencje nieuprawnionego przetwarzania,
czy udostepniania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest przy przetwarzaniu Danych Osobowych powierzonych
mu przez Zamawiajgcego stosowaé wszystkie prawem wymagane srodki techniczne
i organizacyjne oraz $rodki adekwatne, majgce na celu zapewnienie ochrony
przetwarzanych Danych Osobowych, wtym zwlaszcza przed ich uszkodzeniem
lub zniszczeniem, a takze zapobiegaé udostepnieniu ich osobom nieupowaznionym.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng kontrole nad przetwarzaniem Danych
Osobowych od momentu przekazania ich przez Zamawiajgcego do momentu ponownego
zwrotu baz Zamawiajgcemu. Kontrola winna w szczegodlnosci obejmowaé ewentualne
wprowadzanie danych do baz, osoby dokonujgce tych wprowadzen i cel ich dokonania,
jak réwniez cel i zakres przesytania danych.

Wykonawca zapewni, by w przetwarzaniu Danych Osobowych uczestniczyty wytgcznie
osoby wskazane przez Wykonawce, ktore uzyskaty imienne upowaznienie od Wykonawcy
lub od Zamawiajgcego, w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie usungé ze swoich zbioréw danych badz nosnikéw danych,
wszelkie Dane Osobowe uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
od Zamawiajgcego niezwiocznie po zaprzestaniu ich uzytkowania w zwigzku i zakresie
objetym Umowa, nie pézniej jednak niz w terminie 20 Dni Roboczych od wygasniecia badz
rozwigzania niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia kontroli poprawnosci przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania zalecen kontroli.

Strony zgodnie oswiadczajg, iz wykonywanie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych
Z porozumienia o przetwarzaniu danych osobowych odbywaé sie bedzie w ramach
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
0 zaistnieniu okolicznosci stwarzajgcych zagrozenie dla zapewnienia bezpieczenstwa
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, Wykonawca
podpisze Umowe o Powierzeniu przetwarzania Danych Osobowych na zasadach
okreslonych przez Zamawiajgcego.

§ 29.
Sita wyzsza.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone drugiej Stronie,
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzarn wynikajgcych
Z niniejszej Umowy, jezeli szkody takie zostaty wyrzgdzone wskutek dziatania sity wyzsze;.
Przez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenia zewnetrzne, zdarzenia losowe, niemozliwe
do przewidzenia, ktdrego skutkom w dziataniu racjonalnym nie mozna byto zapobiec, nie
mozna byto unikna¢ ani jej przezwyciezyc, niezalezne od Stron, na ktore Strony nie majg
wptywu. Zdarzenia takie jak: dziatania sit przyrody (w tym pozar, powédz), kataklizmy, kleski
zywiotowe, wojna, strajk, zamieszki, akt terrorystyczny, o ile Strona Umowy powotujgca sie
na powyzsze okolicznosci powiadomi o tym fakcie drugg strone Umowy w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia zdarzenia.
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3.1.
3.2.

10.
11.

12.
12.1.

12.2.
12.3.

W przypadku wystgpienia dziatania sity wyzszej, ktére ma wplyw na realizacje Umowy,
Strony niezwtocznie uzgodnig sposob dalszego postepowania.

§ 30.
Postanowienia koncowe.

Wszelkie prace prowadzone w ramach niniejszej umowy realizowane w Siedzibie
Zamawiajgcego bedg potwierdzane protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym
przez Strony.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia warunkéw umowy mogg nastgpi¢ za zgodg stron wyrazong
pod rygorem niewaznosci na pismie, w formie aneksu do niniejszych istotnych postanowien
Umowy. Forma pisemna obowigzuje réwniez przy sktadaniu wszelkich oswiadczen
i zawiadomien oraz przesytaniu korespondenciji, o ile nie ustalono inaczej.

Strony dopuszczajg inne formy jak pisemna, np. e-mail.

W tym postanowienia zawarte w Strategii Zarzgdzania Komunikacja.

W przypadku zastosowania innej formy, np. e-mail strona na Zzgdanie drugiej,
bezzwtocznie potwierdza fakt jej otrzymania.

Strony poinformujg sie wzajemnie, bezzwiocznie o zmianie adresu lub siedziby, danych
kontaktowych niezbednych do wykonywania niniejszej Umowy. W przeciwnym razie pisma
dostarczone pod adres, dane kontaktowe wskazane w niniejszej umowie uwazane bedg
za doreczone.

W sprawach nieuregulowanych zapisami umowy zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych i inne obowigzujgce przepisy prawa.
Ewentualne spory mogace wynikngé z realizacji niniejszej umowy, dla ktérych Strony
nie znajdujg polubownego rozwigzania, beda rozstrzygane przez Sad miejscowo wiasciwy
Zamawiajgcego.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego
w Zatgcznikach, pozostaje bez wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.
W przypadku uznania niektoérych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dazy¢
do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek
gospodarczy.

W przypadku rozbieznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi
w Zatgcznikach rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie.

W przypadku, dokonywanych w trybie art. 26 ust. 4 oraz art. 87 Ustawy PZP, wyjasnien
i innego rodzaju oswiadczeh Wykonawcy skladanych do ztozonej przez niego oferty,
interpretacja Umowy bedzie dokonywana réwniez z uwzglednieniem wskazanych wyjasnien
i oSwiadczen Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie strony.

Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, na 47 stronach,
Z czego trzy egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce Zatgczniki:
Zaltgcznik nr 1 - SOPZ opracowana przez Zamawiajgcego, zakres dla przedmiotowego
zadania,

Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,
Zatgcznik nr 3 - Harmonogram szczegotowy,

W imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. W imieniu i na rzecz Wykonawcy.
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