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W odpowiedzi na Wasze pismo dotyczgce dowozu dzieci z miejscowosci Krzywe do szkoty
w Swietajnie PKS NOVA S.A. w Biatymstoku Oddziat w Suwatkach niniejszym informuje,
ze autobus realizujgcy ten kurs po dowiezieniu dzieci do szkoty w Swietajnie kontynuuje kurs
do Olecka. Z m. Swigtajno i innych miejscowo$ci potozonych na trasie do Olecka dowozi mtodziez
do szkoét srednich w Olecku. Do Olecka przyjeizdza o godz. 7.10 i o godz. 7.15 realizuje kolejny
kurs wynikajacy z rozktadu jazdy.

Analizujgc poranny rozktad jazdy tego autobusu i biorgc pod uwage ilo§¢ zaangazowanego
taboru placéwki PKS NOVA w Olecku w godzinach porannych musimy stwierdzi¢, ze nie jest
mozliwa zmiana rozktadu jazdy w tych godzinach na trasie Krzywe — Swietajno. Rozpatrujac
mozliwoS¢ zmiany braliSmy pod uwage zmiane godziny odjazdu z m. Krzywe jak i tez
uruchomienie dodatkowego kursu w pdzniejszych godzinach.

Zadowolenie pasazeréw korzystajacych iz naszych ustug jest dla nas sprawg bardzo wazng

i istotng, jednak nie zawsze mozliwosci techniczne i organizacyjne na to pozwalaja.
Z powazaniem
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Od/dznalu Suwatki
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Leszek Stanistaw an
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