Zatgcznik

do Uchwaty Nr XXIX/159/09
Rady Gminy Swietajno

z dnia 26 czerwca 2009 r.

REGULAMIN i
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za
pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania sciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Swietajno.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja;

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. z 2006 r Nr 123 poz. 858 ze zm.),

2) osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci — wihasciciel, uzytkownik lub posiadacz samoistny nieruchomosci,
zainteresowany korzystaniem z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

3) umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw,

4) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne - dostawca ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw jakim jest Urzad Gminy zwanym dalej Przedsiebiorstwem,

5) odbiorca — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z Przedsigbiorstwem,

6) przytacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng instalacja wodociggowg
w nieruchomosci odbiorcy wraz z zaworem za wodomierzem gtownym,

7) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu tgczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy
z siecig kanalizacyjng za pierwszg studzienkg liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku od granicy nieruchomosci
gruntowej,

8) urzadzenie wodociggowe — ujecia wéd podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania
i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzgdzenia regulujgce cisnienia wody,

9) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajgce Scieki oraz pompownie
Sciekow,

10) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzonych $ciekéw zainstalowany na przytaczu
kanalizacyjnym,

11) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody zainstalowany na przytaczu wodociggowym,

12) podwodomierz (wodomierz odliczajacy) — wodomierz dodatkowy zainstalowany przez odbiorce za wodomierzem
gtdwnym na instalacji wewnetrznej stanowigcej wtasnos¢ odbiorcy,

13) wodomierz lokalowy — wodomierz mierzacy zuzycie wody w lokalu budynku wielolokalowego lub punktu czerpalnego
zlokalizowanego w czesci wspolnej tego budynku,

14) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i/lub odprowadzania sciekéw,

15) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania.

Rozdziat Il
Prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa — minimalny poziom ustug

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ i prawidlowa eksploatacje posiadanych urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostawy
wody i odprowadzania $ciekow w sposéb ciagly i niezawodny.

§ 4.1. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze powinna odpowiada¢ jakos$ciowo
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych do ustawy.



2. Przedsiebiorstwo zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody o wartosciach wynikajgcych z warunkéw
technicznych przytacza.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody.
§ 5.1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania u odbiorcy wodomierza gtéwnego.
2. Zawor za wodomierzem gtéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

3. Wodomierze za wodomierzem gtownym (podwodomierze, wodomierze lokalowe) sg czescig instalacji wewnetrznej i ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza odbiorce.

§ 6.1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom obstugi.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacej
realizacji ustug i stosowanych taryfach.

3. Przedsiebiorstwo zatatwia sprawy klientéw bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz w terminie 30 dni.

§ 7. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do prowadzenia biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 8. Osoby reprezentujgce przedsigbiorstwo po okazaniu legitymaciji stuzbowej lub pisemnego upowaznienia majg prawo
wstepu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego, wodomierzy lokalowych, podwodomierzy
i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzgdzen posiadanych przez przedsiebiorstwo,

4) odciecia przylacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

5) usuniecia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego, jesli umowa tak stanowi.

Rozdziat Il
Prawa i obowigzki odbiorcy

§ 9. Odbiorca moze domagac sie od przedsiebiorstwa obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody ztej jako$ci oraz
o cisnieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody za okres od daty zgtoszenia do daty usuniecia zaistnialego
stanu.

§ 10. Odbiorca zobowigzany jest do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw zgodnie z przepisami
ustawy i umowy a takze w sposOb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo,
a w szczegolnosci:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwo$é wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek miedzy innymi cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktdcen w pracy sieci kanalizacyjnej,

3) uzgadniania z przedsiebiorstwem warunkéw wigczenia wtasnych uje¢ wody oraz rozbudowy instalacji wewnetrznych
mogacych powodowaé zmiany w pracy sieci,

4) zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wigcznie,

5) podjecie dziatan zapobiegajacych zamarznieciu przytacza oraz wodomierza gtéwnego w przypadku jego zainstalowania
wewnatrz budynku odbiorcy oraz ograniczajacych skutki awarii i udostepnienie przedsiebiorstwu terenu w celu usuniecia
awarii,

6) umozliwienie osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu.

§ 11. W przypadku wystgpienia awarii na przytgczu bedacym wiasnoscig odbiorcy, zobowigzany jest on do:

1) niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa o koniecznosci wytaczenia wody i/lub zamkniecia doptywu $ciekéw oraz
ponownego uruchomienia przytaczy po usunieciu awarii,



2) niezwtocznego zawiadomienia zarzadcy drogi jesli awaria wystgpita w pasie drogowym,

3) niezwtocznego usuniecia awarii pod rygorem wypowiedzenia przez przedsiebiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekow i pokrycia wszelkich strat i kosztow spowodowanych nieuzasadnionym opéznieniem w jej usunieciu.

§ 12. Odbiorca obowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ pomieszczenie, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
gtéwny i urzagdzenie pomiarowe przed wptywem warunkéw atmosferycznych, przed uszkodzeniem mechanicznym a takze
przed dostepem os6b nieuprawnionych.

§ 13. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci lub znaczng zmiane w ilosci
pobieranej wody.

§ 14. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i/lub odprowadzane Scieki.

§ 15. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia przedsiebiorstwa o zmianach whasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat IV
Szczegoétowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 16.1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow
z osobg, ktérej nieruchomos¢ jest przylaczona do sieci i ktéra wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 17.1 Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

2. W przypadku, gdy przytacza sg w posiadaniu odbiorcy odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci
i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez nie urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw przemystowych przedsiebiorstwo uwzglednia postanowienia
obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych dopuszczalnych zanieczyszczen sciekdw przemystowych oraz warunkéw
ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18.1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokalu na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego. Wyrazenie zgody wymaga sporzadzenia stosownej umowy z wiascicielem lub zarzadca budynku
wielolokalowego.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej
0osoby na zawarcie umowy,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic oraz
obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa dodatkowych optat.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, gdy nie sg spetnione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6
ust.6 ustawy.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wtascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jesli w trakcie
jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych odbiorcow w tym budynku.

§ 19. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron wynikajace z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 20.1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nhowej umowy lub w formie aneksu na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 21.1 Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.



2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za uprzednim trzymiesiecznym
wypowiedzeniem dokonanym w formie pisemne;j.

3. Przedsiebiorstwo moze odstgpi¢ od umowy bez wypowiedzenia w przypadkach przewidzianych w § 39 ust. 1
niniejszego regulaminu. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie przedsiebiorstwa.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczna, utraty przez przedsiebiorstwo legitymaciji do
prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

5. Umowa zawarta z osobg korzystajacq z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa automatycznie wraz z wygasnieciem
umowy zawartej przez przedsiebiorstwo z wtascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§ 22. Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz
demontazu wodomierza gtéwnego.

Rozdziat V
Sposoéb rozliczeh w oparciu o ceny i stawki optat

§ 23. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo z odbiorcami na podstawie okreslonych cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

§ 24. llos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtdwnego. W przypadku braku
wodomierza ilos¢ pobranej wody okresla sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

§ 25. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego rozliczenia dokonuje si¢ w oparciu o Srednie zuzycie wody
w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci.

W przypadku gdy okres obowigzywania umowy jest krétszy niz 6 miesiecy i stwierdzono niesprawno$¢ wodomierza,
rozliczenia za okres niesprawnosci dokonuje sie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

§ 26.1. llos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzagdzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako réwna ilosci pobranej wody.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza (podwodomierza —
wodomierza odliczajgcego) zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 27. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy obowigzujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od warunkéw
technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawa oraz
skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

_ §28. Przy rozliczeniach z odbiorcami przedsighiorstwo obowigzane jest stosowac taryfe zatwierdzona przez Rade Gminy
Swietajno bgdz wprowadzong w trybie przepiséw ustawy.

§ 29.1. Taryfa obowigzuje przez 1 rok z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w ustawie.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umoéw.

§ 30.1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki w terminie i wedtug zasad okreslonych
W umowie.

2. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen do naliczonej naleznosci nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku wystgpienia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zgdanie odbiorcy jej
zwrot nastgpi w ciggu 14 dni od daty ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

Rozdziat VI
Warunki przytaczenia do sieci

§ 31.1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek
0 przytaczenie zlozony przez osobe obiegajaca sie o przytaczenie.

2. Wniosek powinien zawierac:
a) nazwe wnioskodawcy,
b) adres podigczanej nieruchomosci,

c) okreslenie rodzaju instalacji odbiorczych,



d) szacunkowsg ilo$¢ i przeznaczenie wody,

e) w przypadku przytacza kanalizacyjnego ilos¢ i rodzaj, a dla odbiorcow przemystowych réwniez jako$¢ odprowadzanych
Sciekow,

f) informacje zawierajgacg charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego doprowadzone bedzie przytgcze (powierzchnia
uzytkowa, rodzaj i ilos¢ lokali).

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust.1 osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢:
a)dokument (kserokopia) potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

b) mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust.1 wzgledem sieci wodociggowe;j i/lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 32.1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku. W szczegoélnych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne 1 rok.
3. Warunki przytagczenia powinny okreslac¢ i zawiera¢ w szczegolnosci:
a) miejsce i spos6b podigczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) wymagania dotyczace miejsca zamontowania wodomierza gtéwnego,
c) miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
d) materialy zalecane do budowy przytaczy,
e) w przypadku odbiorcéw przemystowych jako$¢ odprowadzanych sciekéw,
f) termin waznosci warunkow przytaczenia.
4. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

§ 33.1. Przedsiebiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawcze budowy przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych
w terminie 14 dni od daty wptywu dokumentac;ji.

2. Przedsiebiorstwu przystuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowag przytaczy pod wzgledem zgodnosci z wydanymi warunkami, projektem,
warunkami technicznymi wykonania,

b) egzekwowania wydanych zaleceh warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje przytaczy.

3. Przed wiagczeniem do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej inwestor zgtasza do odbioru czesciowego roboty
zanikowe wybudowanego przytacza.

4. Po dokonaniu odbioru czesciowego wiaczenie do sieci wykonujg stuzby eksploatacyjne przedsigbiorstwa lub inni
wykonawcy za zgoda i pod nadzorem przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajac sprawnos¢ techniczng po dostarczeniu przez inwestora
inwentaryzacji powykonawczej. Dokumentowane to jest protokotem spisanym z udziatem stron.

6. Przedsiebiorstwo uruchamia przylacze i po zawarciu umowy rozpoczyna dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

7.W przypadku gdy rzedna pokrywy najblizszej budynkowi studni kanalizacyjnej na wybudowanym przytaczu
kanalizacyjnym jest réwna lub wyzsza niz rzedna posadzki parteru budynku przedsiebiorstwo Zada zainstalowania
urzadzenia przeciwzalewowego.

8. Przedsiebiorstwo moze odmoéwi¢ wydania pozwolenia i warunkéw technicznych jesli wykonanie przytacza jest fizycznie
niemozliwe ze wzgleddéw technicznych i lokalizacyjnych.

§ 34. Realizacja budowy przytaczy oraz studni wodomierzowych lub pomieszczeh przewidzianych do lokalizacji
wodomierza gtéwnego, jak rowniez urzgadzen pomiarowych odprowadzanych $ciekéw i urzadzeh przeciwzalewowych,
zapewnia na wihasny koszt osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci. Realizacja rozbudowy urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych odbywa sie na zasadach okreslonych ustawa.



Rozdziat VII
Techniczne warunki okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 35.1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku mozliwosci technicznych
$wiadczenia ustug wynikajgcych ze zbyt matej wydajnosci urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwic przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania warunkéw
technicznych od przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

Rozdziat VIII
Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustugi odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 36.1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i/lub w odbiorze $ciekéw przedsigbiorstwo
zobowigzane jest poinformowa¢ odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety na co najmniej dwa dni przed terminem przerwy.

2. W razie planowanej przerwy w dostawie wody trwajacej diuzej niz 12 godzin przedsiebiorstwo zobowigzane jest
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ odbiorcéw o jego lokalizac;ji.

3. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek okreslonych
w obowigzujgcych taryfach.

§ 37.1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow w przypadkach, gdy wystapig warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace
$wiadczenie ustug, w szczegdlnosci, gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekdw, o ktérym mowa w ust. 1 przedsiebiorstwo
niezwtocznie informuje odbiorcow w spos6b zwyczajowo przyjety.

§ 38.1. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne jezeli:
a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) odbiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obliczeniowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach lub stwierdzono celowe uszkodzenie
albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw to jest bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonych lub pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych (nie zabezpieczenie
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego przed oddziatywaniem warunkéw atmosferycznych i doprowadzenie w ten sposéb
do jego uszkodzenia traktowane jest jako celowe uszkodzenie).

2. Przedsiebiorstwo, ktore odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b jest obowigzane do
réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigecia dostawy wody i/lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz miejscach
i sposobie udostepnienia zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego oraz odbiorce
co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknieciem przytacza kanalizacyjnego.

4. Dziatanie przedsiebiorstwa w warunkach okreslonych w ust. 1 pkt b oraz ¢ nie stanowi nienalezytego wykonania
umowy, ktérej realizacja zostanie podjeta po spetnieniu obowigzkéw lub wykonaniu $wiadczenia wzajemnego przez
odbiorce.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw. Sposéb zatatwiania reklamacji oraz wymiana informaciji
w zakresie zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 39.1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych zakiocen
zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzehn wodociggowych i kanalizacyjnych.



2. Informacji udziela sie niezwtocznie na ustne lub telefoniczne zadania lub w ciggu 14 dni na pisemne skargi i zazalenia.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekdw z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych
warunkow, nie krétszym niz 6 miesiecy.

§ 40.1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci Swiadczonych ustug w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustug albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana oraz odnosnie
wysokosci optfat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na pismie.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane zatatwi¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, ale nie dtuzej niz w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

4. Zatatwienie reklamacji wymagajgce postepowania wyjasniajacego powinno nastgpi¢ nie pdzniej, niz w terminie 30 dni
od dnia jej zlozenia.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 41. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

§ 42. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej pomiedzy
przedsiebiorstwem, gming i jednostkg strazy pozarne;.

§ 43. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych raportéw sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 44. Naleznos¢ za wode pobierang do celéw przeciwpozarowych reguluje gmina.

Rozdziat XI
Przepisy koncowe

§ 45. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje sie zapisy ustawy o ktérej mowa w 8§ 2, pkt. 1 oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy.



