
UCHW ALA NR IV /25/2019 

Rady Gminy w Wisniewie 

z dnia 18 stycznia 2019 r. 

w sprawie Regulaminu dostarczania wody odprowadzania sciekow oa tereoie Gmioy 
Wisoiewo 

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorz~dzie gminnym ( Dz.U. z 

2018 r.,poz.994 ze zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 27 pazdziemika 2018 roku 0 zbiorowym 

zaopatrzeniu w wody i zbiorowym odprowadzeniu sciek6w ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.)­

Rada Gminy w Wisniewie uchwala co nastypuje: 

§l. 

I.Rada Gminy w Wisniewie po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zar~du 
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie wyrazonej 

w formie postanowienia z dnia 19 listopada 2018 r. uchwala Regulamin dostarczenia wody 

odprowadzania sciek6w na terenie Gminy Wisniewo stanowi,!cy zal,!cznik do niniejszej uchwaly. 

§ 2. 

Traci moc uchwala Nr IIIl2/2002 Rady Gminy w Wisniewie z dnia 4 grudnia 2002 roku w sprawie 

uchwalenia Regulaminu zaopatrzenia w wodC( przez Zaklad Usrug Wodnych dla Potrzeb Rolnictwa w 
Mlawie obowi,!zuj,!cego na ternie gminy Wisniewo. 

§ 3. 

Wykonanie uchwaly powierza siC( W6jtowi Gminy Wisniewo. 

§ 4. 

Uchwala wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzydowym 

Wojew6dztwa Mazowieckiego 

Przewodnicz'!cy Rady Gminy 



I. 


Zall:!cznik nr 1 

do uchwaly Nr IV12512019 
Rady Gminy w Wisniewie 
z dnia 18 stycznia 2019 r 

REGULAMIN 


DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW 


Rozdziall 
Postanowienia ogolne 

§1. 

Regulamin okresla prawa i obowil'J,zki Przedsi~biorstwa wodocil'J,gowo-kanalizacyjnego oraz 
Odbiorc6w uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod~ i zbiorowego odprowadzania 
sciek6w na terenie Gminy Wisniewo. 

§ 2. 

Ilekroc w regulaminie uzywa si~ okreslenia "ustawa", nalezy przez to rozumiec ustaw~ 
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod~ i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w. 

§ 3. 

Ilekroc w regulaminie uzywa si~ okreslenia "umowa", nalezy przez to rozumiec umow~ 
o zaopatrzenie w wod~ lub/i odprowadzanie sciek6w 

§4 

Wszelkie pOJ~cla uzyte w nmleJszym regulaminie, w szczeg61nosci: Przedsi~biorstwo 

wodocil'J,gowo-kanalizacyjne, Odbiorca uslug, zdefiniowane zostaly w ustawie. 

Rozdzial2 
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi~biorstwo wodoci~gowo­

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciek6w 

§ 5. 

1. Przedsi~biorstwo wodociClgowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy 
o zaopatrzenie w wod~ lub/i odprowadzanie sciek6w i warunk6w technicznych wykonywania 
uslug: 
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1) dostarcza Odbiorcy uslug wody w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3 Ih i pod odpowiednim 
cisnieniem nie nizszym niz 0,06 MPa w miejscu wl,,!czenia do sieci, zgodnym w 
szczeg61nosci z przepisami wydanymi na podstawie ustawy Prawo budowlane, 

2) dostarcza Odbiorcy uslug wody 0 jakosci odpowiadaj,,!cej wymaganiom okreslonym w 
obowi,,!zuj~cym Rozporz"!dzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do 
spozycia przez ludzi, 

3) odbiera scieki wprowadzone do posiadanych urz"!dzen kanalizacyjnych w spos6b ci,,!gly, 
o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowil:!Zuj,,!cymi przepisami, 

2. Umowa okresla rodzaj sciek6w odprowadzanych przez Odbiorcy uslug oraz dopuszczalny 
poziom zanieczyszczen tych sciek6w. 

§ 6. 

1. Przedsi((biorstwo wodoci,,!gowo-kanalizacyjne prowadzi regulam,,! wewn((trzn,,! kontrol(( 
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci 
odprowadzanych sciek6w bytowych i przemyslowych. 

2. Przedsi((biorstwo wodoci,,!gowo-kanalizacyjne informuje konsument6w 0 jakosci wody 
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy. 

Rozdzial3 


Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug 


§ 7. 

I.Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wody i odbioru sciek6w odbywa si(( na podstawie 
pisemnej umowy zawartej mi((dzy Przedsiybiorstwem wodoci,,!gowo-kanalizacyjnym 
a Odbiorc,,! uslug. 

2. Umowa, 0 kt6rej mowa u ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci postanowienia dotycz,,!ce: 

I) ilosci i jakosci swiadczonych uslug wodoci~gowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow 
ich swiadczenia; 

2) sposobu i terminow wzajemnych rozliczen; 

3) praw i obowi~zk6w stron umowy; 

4) warunk6w usuwania awarii przyl"!czy wodoci~gowych lub przyl"!czy kanalizacyjnych 
b((d,,!cych w posiadaniu odbiorcy uslug; 

5) procedur i warunkow kontroli urz~dzen wodoci,,!gowych i urz"!dzen kanalizacyjnych; 

6) ustalen zawartych w zezwoleniu przedsiybiorstwa na prowadzenie dzialalnosci w zakresie 
zaopatrzenia w wody i odprowadzenia sciekow; 
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7) okresu obowii:!zywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow 
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia. 

3. Zawarcie umOwy 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow nastt(puje z osobi:!, 
ktorej nieruchomosc zostala przyli:!czona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub 
Przedsit( biorstwa. 

§ 8. 

1. Przedsit(biorstwo wodocii:!gowo-kanalizacyjne udostt(pnia zainteresowanym wzor wniosku 
o zawarcie umowy. 

2. Wzor, 0 ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy 
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci swiadczonych uslug. 

3. Wraz z wnioskiem, 0 ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsit(biorstwu : 

1) dokument okreslaji:!cy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyji:!tkiem sytuacji, 0 ktorej 
mow a w art. 6 ust. 4 ustawy, 

2) w przypadku osob prawnych, przedsit(biorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru 
wskazuji:!cy na sposob reprezentacji podmiotu. 

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla 
swoj status do zajmowanej nieruchomosci w formie oswiadczenia. 

§ 9. 

1. lezeli nieruchomosc jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami 
wielolokalowymi umowa, 0 ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub 
z zarzi:!dci:!. 

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzi:!dcy budynku wielolokalowego lub budynkow 
wielolokalowych, Przedsit(biorstwo wodocii:!gowo-kanalizacyjne zawiera umowt(, 0 ktorej 
mowa powyzej, takze z osobi:! korzystaj,!ci:! z lokalu wskazani:! we wniosku, jezeli spelnione si:! 
warunki okreslone w ustawie. 

3. W sytuacji 0 ktorej mowa w ust. 2, do wniosku 0 zawarcie umowy nalezy dodatkowo 
dol,!czyc schemat wewnytrznej instalacji wodocii:!gowej w budynku wielolokalowym za 
wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych 
w obrybie budynku wielolokalowego. 

§ 10. 

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkuji:!ce zmiani:! tresci umowy Odbiorca uslug 
powinien zglaszac w Przedsiybiorstwie w ci,!gu 7 dni. 

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy. 

§ 11. 
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Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody lub odbioru 
sciekow jest granica wlasnosci przyhlczy, urz'}.dzen instalacji wodoci'}.gowych 
i kanalizacyjnych. 

Rozdzial4 

Spos6b rozliczen W oparciu 0 ceny i stawki oplat ustalone w taryfach 

§ 12. 

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w woder i odprowadzania sciekow s'}. prowadzone przez 
Przedsierbiorstwo z Odbiorc'}. w oparciu 0 ceny i stawki oplat okreslone w taryfie. 

§ 13. 

1. Hose pobranej wody ustala sier na podstawie: 


1) wskazan wodomierza glownego; 


2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach 

wielolokalowych; 


3) przeciertnych norm zuzycia wody. 


2. Przedsierbiorstwo dokonuje montaZu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, 

naprawy, legalizacji, wykonania przegl'}.dow technicznych oraz zmiany srednicy wodomierza 

w przypadkach uzasadnionych wielkosci'}. poboru wody. 


3. Jesli rozliczanie odbywa sier na podstawie przeciertnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest 

obowi(j.Zany do powiadomienia w ci'}.gu 7 dni 0 wszelkich zmianach skutkuj'}.cych 

koniecznosci'}. zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci osob zamieszkuj'}.cych lub 

przebywaj'}.cych na nieruchomosci, zwierkszenia hodowli, upraw i produkcji. 


§ 13. 

1. Hose odprowadzonych sciekow ustala sier na podstawie wskazan urz'}.dzen pomiarowych. 

2. W razie braku urz'}.dzen pomiarowych ilose odprowadzonych sciekow ustala sier na 
podstawie umowy 0 dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekow, jako rown'}. ilosci wody 
pobranej lub okreslonej w umowie. 

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilose bezpowrotnie zuzytej wody 
uwzglerdnia sier wyl'}.cznie w przypadkach, gdy wielkose jej zuzycia na ten cel ustalona jest na 
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy uslug. 

§ 15. 

1. Na wniosek Odbiorcy, wodomierz na uJerClU wlasnym wody sluzy do prawidlowego 
okreslenia ilosci sciekow odprowadzanych przez Odbiorcer. 

2. Jezeli Odbiorca odprowadzaj'}.cy scieki oraz pobieraj'}.cy woder z sieci wodoci'}.gowej 
i z wlasnych ujere, nie posiada urz'}.dzenia pomiarowego, podstaw'}. do ustalania ilosci 
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odprowadzonych sciek6w jest suma wskazan wodomierza g16wnego i wodomierza, 0 kt6rym 
mowa w ust. 1. 

3. W przypadku, 0 kt6rym mowa w ust. 1, Odbiorca umozliwia Przedsiybiorstwu 
zainstalowanie wodomierza na ujyciu wlasnym wody. 

§ 16 

W razie niemoznosci odczytu wskazaD. urzq.dzenia pomiarowego lub wodomierza na ujyciu 
wlasnym wody przez Przedsiybiorstwo z powodu jego niesprawnosci, ilose odprowadzonych 
sciek6w ustala siy na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiycy przed 
stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia 
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiycznego zuzycia 
wody w roku ubieglym i liczby miesiycy nieprawidlowego dzialania urzq.dzenia pomiarowego 
lub wodomierza wlasnego. 

§ 17. 

~ 	 1. Odczyt wodomierzy: gl6wnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na 
ujyciu wlasnym wody lub urzq.dzenia pomiarowego nastypuje w umownych okresach 
rozliczeniowych. 

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujq.ca Przedsiybiorstwo. 

§ 18. 

1. Podstawq. obciq.zenia Odbiorcy naleznosciq. za uslugi swiadczone przez Przedsiybiorstwo 
jest faktura. 

2. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczonq. wody i odprowadzone scieki w terminie 
okreslonym w fakturze, kt6ry nie moze bye kr6tszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub 
dostarczenia winny spos6b. 

3. Zgloszenie przez Odbiorcy uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej 
41:) zaplaty. 

4. W przypadku nadplaty zalicza siy jq. na poczet przyszlych naleznosci lub, na zq.danie 
Odbiorcy uslug, zwraca siy jq. w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie. 

5. Rozliczenie ilosci swiadczonych przez przedsiybiorstwo wodociq.gowo-kanalizacyjne uslug 
jest dokonywane na podstawie wskazaD. wodomierzy lub urzq.dzenia pomiarowego lub na 
podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wody lub scieki, 
kt6rych ilose nie jest ustalana w oparciu 0 przeciytne normy zuzycia wody. 

6. Poinformowanie odbiorcy uslug 0 rodzaju, wysokosci i warunkach stosowania taryfowych 
cen i stawek oplat odbywa siy w spos6b i na warunkach okreslonych ustawq.. 

§ 19. 

W przypadku budynku wielolokalowego, w kt6rym Odbiorcami uslug sq. r6wniez osoby 
korzystajq.ce z poszczeg6lnych lokali, Przedsiybiorstwo wodociq.gowo-kanalizacJjne 
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wystawia odrybnll faktury zarzlldcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrybne faktury 
osobom korzystajllcym z lokali, kt6re majll zawartll odrybnll umowy z Przedsiybiorstwem 
wodocillgowo-kanalizacyjnym. 

§ 20. 

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcy uslug 
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowillzany do pokrycia 
dodatkowych koszt6w poniesionych przez Przedsiybiorstwo: koszt6w wodomierza i plomb 
wodomierzowych wraz z ich montaZem, zgodnie z cennikiem uslug Przedsiybiorstwa. 

2. Przedsiybiorstwo wodocillgowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy uslug dokonuje 
sprawdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza. 

3. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez 
Odbiorcy uslug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca. 

Rozdzial5 


Warunki przylatczania do sieci 


§21. 


1. Przy1llczenie nieruchomosci do sieci wodocillgowej lub kanalizacyjnej odbywa Sly na 
pisemny wniosek zlozony przez osoby ubiegajllcll siy 0 przy1llczenie. 

2. Z wnioskiem 0 przy1llczenie do sieci wodocillgowej i kanalizacyjnej moze wystypowae 
osoba, kt6rej nieruchomosc rna bye przy1llczona do sieci, posiadajllca tytul prawny do 
korzystania z nieruchomosci albo osoba, kt6ra korzysta z nieruchomosci albo osoba, kt6ra 
korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym. 

3. Przedsiybiorstwo wodocillgowo-kanalizacyjne udostypnia zainteresowanym wz6r wniosku. 

4. Przedsiybiorstwo jest obowillzane przy1llczye do sieci nieruchomose osoby ubiegajllcej siy 
o przy1llczenie, jezeli istniejll techniczne mozliwosci swiadczenia uslug. Mozliwosci 
te warunkowane Sll usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi 
i przepustowymi istniejllcej sieci wodocillgowej i kanalizacyjnej; 

5. Warunkiem przystllPienia do wykonania rob6t przy1llczeniowych jest wczesniejsze 
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Przedsiybiorstwem. 

6. Przedsiybiorstwo wodocillgowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji 
technicznej wraz z geodezyjnll inwentaryzacjll powykonawczll dokona odbioru wykonanego 
przy1llcza pod klltem spelnienia warunk6w technicznych. 

§ 22. 

1. Osoba ubiegajllca siy 0 przy1llczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsiybiorstwie 
wniosek 0 przy1llczenie, kt6ry zawiera co najmniej: 
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1) imiy i nazwisko (nazwy) wnioskodawcy, wzglydnie spos6b reprezentacji wnioskodawcy 
wraz z dokumentem (lub jego koPill) potwierdzajllcym jej prawidlowosc, a w razie dzialania 
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawy umocowania, adres do korespondencji, 

2) rodzaj przy1llczenia (wodocillgowe, kanalizacyjne), 

3) planowanll wielkosc poboru, wymagane cisnienie wody oraz jej przeznaczenie lub 
planowanll ilosc odprowadzanych sciek6w i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku 
dostawc6w sciek6w przemyslowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci 
odprowadzanych sciek6w oraz dane 0 przewidywanym sposobie ich podczyszczania. 

4) opis nieruchomosci, do kt6rej bydzie dostarczana woda lub z kt6rej bydll odprowadzane 
scieki, w szczeg6lnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne) , 

5) wskazanie planowanego tenninu rozpoczycia poboru wody lub dostarczania sciek6w. 

6) podpis wnioskodawcy. 

2. Do wniosku 0 kt6rym mowa, osoba ubiegajllca siy 0 przy1llczenie do sieci: 

1) przedstawia dokument okreslajllcy tytul prawny do nieruchomosci, kt6rej dotyczy wniosek; 

2) za1llcza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej 
przyjytej do paitstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajllcy usytuowanie 
nieruchomosci wzglydem istniejllcych sieci wodocillgowej i kanalizacyjnej oraz innych 
obiekt6w i urzlldzen uzbrojenia terenu. 

§23. 

1. Warunki techniczne przy1llczenia okreslajll w szczeg6lnosci: 


1) lokalizacjy nieruchomosci osoby ubiegajllcej siy 0 przy1llczenie, 


2) miejsce i spos6b przy1llczenia nieruchomosci do sieci wodocillgowej lub kanalizacyjnej, 


3) parametry techniczne przy1llcza wodocillgowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce 

zainstalowania wodomierza gl6wnego oraz urzlldzenia pomiarowego do pomiaru ilosci 
sciek6w (jezeli bylo przedmiotem wniosku), okreslenie dopuszczalnych ilosci dostarczanej 
wody, okreslenie dopuszczalnej ilosci i jakosci odprowadzanych sciek6w, 

4) zakres dokumentacji technicznej, kt6rll opracowuje osoba ubiegajllca siy 0 przy1llczenie 

nieruchomosci do sieci, 


5) okres waznosci wydanych warunk6w przy1llczenia. 


§24. 


1 Przedsiybiorstwo rna prawo odm6wiC przy1llczenia do sieci jesli przy1llczenie zostalo 
wykonane bez uzyskania zgody Przedsiybiorstwa wodocillgowo-kanalizacyjnego blldi zostalo 
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wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionct dokumentacjct, jak 
tez nie dostarczono do Przedsi<rbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji. 

2. Kazda nieruchomose powinna bye przylctczona do sieci jednym, odr<rbnym przylctczem 
wodocictgowym lub kanalizacyjnym. 

3. Dopuszcza si<r, ze na wniosek odbiorcy do jednej nieruchomosci moze bye doprowadzone 
wi<rcej niz jedno przy1ctcze. W takim przypadku kazde przy1ctcze zaopatrzone jest w odr<rbny 
wodomierz glowny, podlegajctcy odr<rbnemu rozliczeniu. 

Rozdzial6 

Warunki techniczne okreslaj~ce moiliwosci dost~pu do uslug wodoci~gowo­
kanalizacyjnych 

§ 25. 

1. W przypadku braku warunkow swiadczenia uslug, Przedsi<rbiorstwo wodocictgowo­
kanalizacyjne infonnuje wnioskodawc<r 0 warunkach, ktore nalezy spelnie w celu 
przylctczenia do urzctdzen zbiorowego zaopatrzenia w wod<r i zbiorowego odprowadzania 
sciekow. 

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsi<rbiorstwo nie wydaje warunkow przylctczenia do 
sieci. 

§ 26. 
1. Mozliwosc dost<rpu do uslug wodocictgowo-kanalizacyjnych w przyszlosci okreslajct 
wie10letnie plany rozwoju i modernizacji urzctdzen wodocictgowych i kanalizacyjnych, ktore 
zawierajct planowany zakres uslug wodocictgowo-kanalizacY.inych. 

2. Dost<rp do uslug Przedsi<rbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami 
istniejctcych urzctdzen wodocictgowych i urzctdzen kanalizacyjnych takimi jak: ich stan 
techniczny, przepustowose, zdolnosc produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci. 

3. Osoby zainteresowane przylctczeniem do sieci mogct uzyskac informacje 0 dost<rpnosci 
uslug w Przedsi<rbiorstwie wodocictgowo-kanalizacyjnym lub w Urz<rdzie Gminy, ktore 
udost<rpnia nieodplatnie do wgl~du: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy 
regulamin. 

Rozdzial7 

Sposob dokonywania przez przedsi~biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne 

odbioru wykonanego przyl~cza 

§ 27. 

1. Wykonane przy1ctcze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez 
Przedsi<rbiorstwo wodocictgowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przy1ctcza 
z uzgodnionct dokumentacjct technicznct i wydanymi przez Przedsi<rbiorstwo warunkami 
przylctczenia, w tym kontro1i: 

1) ulozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie, 

2) wykonania studni wodomierzowej na przy1ctczu wodocictgowym, 
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3) wykonania studni kanalizacyjnych na przyl~czu kanalizacyjnyrn. 

2. Odbi6r techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. 

3. Protok61 odbioru przyl~cza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawierac co najrnniej: 


1) dater odbioru, 


2) przedrniot odbioru z wyszczeg6lnieniern przeznaczenia przyl~cza (rodzaju: wodoci~gowe, 


kanalizacyjne), srednicy, rnaterial6w i dlugosci, rodzaju odprowadzanych sciek6w, 


3) sklad kornisji, w tym: wykonawcer i uzytkownika, 


4) adres nieruchornosci, do kt6rej wykonano podl~czenie, 


5) podpisy czlonk6w kornisj i. 


4. Protok61 odbioru przyl~cza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie 

prawidlowosci jego wykonania i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcer uslug do 

zlozenia pisernnego wniosku 0 zawarcie umowy. 


5. Przekazanie protokolu odbioru przyl~cza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegaj~cej 


sit( 0 przyl~czenie nieruchornosci do sieci nast~pi po dostarczeniu Przedsierbiorstwu 

wodoci~gowo-kanalizacyjnernu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przyl~cza, 


obejrnuj~cej jej polozenie w gruncie 0 kt6rej rnowa w przepisach wydanych na podstawie 

ustawy Prawo budowlane. 


Rozdzial8 


Sposob post~powania w przypadku niedotrzymania ci~glosci uslug i odpowiednich 

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow 


§ 28. 
1. Przedsierbiorstwo infonnuje Odbiorc6w 0: 


1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody; 


2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody; 


3) przewidywanych zakl6ceniach odbioru sciek6w; 


- w spos6b zwyczajowo przyjt(ty, co najrnniej na dwa dni przed planowanyrn terminern. 


2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczaj~cej 12 godzin, Przedsierbiorstwo udost((pnia 

zasterpczy punkt poboru wody i wskazuj~c jego lokalizacjer, infonnuje Odbiorc6w 

o rnozliwosci korzystania z tego punktu. 

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ci~glosci uslug i odpowiednich parametr6w 
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciek6w, Przedsierbiorstwo 
informuje niezwlocznie Odbiorc6w 0 rodzaju zakl6cen i przewidywanym czasie ich trwania. 

4. Przedsit(biorstwo wodoci~gowo-kanalizacyjne rna prawo ograniczyc lub wstrzyrnac 
swiadczenie uslug wyl~cznie z waznych powod6w, w szczeg6lnosci, jezeli jest to 
uzasadnione potrzeb~ ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, 
potrzebami przeciwpozarowyrni, a takZe przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to 
Przedsierbiorstwa z obowi~ku zastosowania wszelkich dosterpnych sposob6w dla zlagodzenia 
tych uci~liwosci dla Odbiorc6w uslug. 

Rozdzial9 

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz 


wymiany informacji dotycz~cych w szczegolnosci zakloceti w dostawie wody 

i odprowadzaniu sciek6w 
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§ 29. 

1. Przedsi<rbiorstwo wodoci,!gowo-kanalizacyjne zapewnia wyodr<rbnione stanowisko pracy 
do spraw obslugi klienta. 

2. Odbiorca uslug rna prawo do uzyskania od Przedsi<rbiorstwa wodoci,!gowo­
kana1izacyjnego: 

1) wszelkich infonnacji dotycz~cych realizowanych przez Przedsil(biorstwo uslug, 


2) wyjasnienia tresci: umowy 0 zaopatrzenie w wodl( lub odprowadzanie sciek6w, warunk6w 
przyl~czenia i innych wi~ntcych Odbiorcl( uslug dokument6w, 

3) informacji 0 przewidywanych zakl6ceniach i przerwach w realizacji uslugi zaopatrzenia 

w wod<r lub odprowadzania sciek6w, 


4) wyst<rpuj,!cych awarii Ufz'!dzeii wodoci,!gowych i Ufz'!dzeii kanalizacyjnych. 


§ 30. 

1. Odbiorca uslug rna prawo do zglaszania reklamacji dotycz'!cych sposobu wykonywania 

przez Przedsi<rbiorstwo wodoci,!gowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg61nosci ilosci i jakosci 

swiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te uslugi. 


2. Reklamacja moze bye zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego 

w siedzibie Przedsi<rbiorstwa, listem poleconym lub za pomoc,! poczty elektronicznej, 

po powzi<rciu informacji 0 wyst,!pieniu zdarzenia stanowi,!cego podstaw<r jej zlozenia 

(nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia). 


3. Przedsi«biorstwo wodoci,!gowo-kanalizacyjne jest zobowiC}.Zane rozpatrzye reklamacj<r bez 

zb<rdnej zwloki, w terminie do 14 dni roboczych od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie 

Przedsi<rbiorstwa lub jej dor<rczenia Przedsi<rbiorstwu wodoci,!gowo-kanalizacyjnemu winny 

spos6b. lezeli istnieje koniecznose przeprowadzenia szczeg61owego post<rpowania 

wyjasniaj,!cego, term in ten moze ulec przedluzeniu do 30 dni. 


4. Reklamacja powinna zawierae: 


1) imi<r i nazwisko lub firm<r Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania b,!dz siedziby; 


2) numer i dat<r zawarcia umowy Gezeli zostala zawarta w formie pisemnej) 


3) opis przedmiotu reklamacji; 


4) przedstawienie okolicznosci uzasadniaj,!cych reklamacj<r. 


5) podpis skladaj,!cej reklamacj<r. 


5. Przedsi<rbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj<r w formie pisemnej. Odmowa 

uwzgl<rdnienia reklamacji przez Przedsi«biorstwo w calosci lub w cz«sci wymaga 

sporz,!dzenia uzasadnienia. 


6. lezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podj«cia czynnoscl na terenie nieruchomosci 

nalez'!cej do Odbiorcy, udost<rpnia on nieruchomosc osobom reprezentuj'!cym 

Przedsi«biorstwo. Zaniechanie tego obowi,!zku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji. 


7. Informacja 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji winna zawierae r6wniez okreslenie formy i 

sposobu ewentualnego rozliczenia. 


§31. 
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1. Informacje podane przez Odbiorc~ w umowie, dotycz(Jce w szczeg6lnosci: adresu siedziby 
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wi(Jz(J strony do czasu pisemnego 
zawiadomienia 0 ich zmianie przez Odbiorc~. 

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnose za skutki wynikaj(Jce z zaniedbania obowi(Jzku, 
o kt6rym mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci pi sma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy 
adres dwukrotnie i przez niego me odebrane, pozostawia si~ w aktach przedsi«biorstwa 
ze skutkiem ich dor~czenia. 

§ 32. 

I. W przypadku op6znienia z wplat(J naleznosci, Przedsi~biorstwo wystawia upomnienie. 

2. Upomnienie moze zostae wyslane Odbiorcy nie cz~sciej, niz raz w miesi(Jcu. 

RozdziallO 


Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe 


§ 33. 

1. Warunki dostarczania przez Przedsi~biorstwo wody na cele przeciwpozarowe musz(J bye w 
szczeg61nosci zgodne z przepisami 0 ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisam i 
wydanymi przez ministra wlasciwego do spraw wewn~trznych okreslaj(Jcymi sposoby 
i warunki ochrony przeciwpozarowej budynk6w, innych obiekt6w budowlanych i teren6w 
oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wod~ oraz dr6g pozarowych. 

2. Przedsi~biorstwo wodoci(Jgowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym 
komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele 
przeciwpozarowe z urz(Jdzen wodoci(Jgowych, z uwzgl~dnieniem warunk6w technicznych 
i wymagan zwi(Jzanych z wykonywaniem przez Przedsi~biorstwo zadan w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia w wod~ przeznaczon(J do spozycia przez ludzi. 

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urz(Jdzen wodoci(Jgowych, kt6rymi 
woda dostarczana jest do innych Odbiorc6w uslug, jednostka niezwlocznie przekazuje 
Przedsi~biorstwu informacje 0 ilosci pobranej wody. 

§ 34. 

1. Za wod~ zuzyt(J na ce1e przeciwpozarowe Przedsi~biorstwo wodoci(Jgowo-kanalizacyjne 
obci(Jza gmin~, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie. 

2. 110se wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okrdleniem nieopomiarowanych 
punkt6w jej poboru oraz poboru, 0 kt6rym mow a w § 33 ust. 3, jest ustalana na podstawie 
pisemnych informacji skladanych przez jednostk~ Strazy Pozarnej lub upowaZnionego 
pracownika Gminy. 
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Rozdzialll 


Przepisy koncowe 


§ 35. 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maj~ przepisy 
powszechnie obowi~zuj~cego prawa, w szczeg6lnosci ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu 
w wodtr i zbiorowym odprowadzaniu sciek6w. 
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