UCHWALA Nr XXXIV/199/2022
Rady Gminy Wieliczki
z dnia 26 stycznia 2022 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wieliczkach

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postgpowania
administracyjnego ( Dz.U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.) Rada Gminy Wieliczki uchwala, co
nastepuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi A.M. na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wieliczkach uznaje si¢ skarge za bezzasadng.

§2

Uzasadnienie niniejszego rozstrzygniecia stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie do Uchwaly Nr XXXI1V/199/2022
Rady Gminy Wieliczki
z dnia 26 stycznia 2022 roku

W dniu 3 stycznia 2022 r. Wojewddzki Sad Administracyjny w Olsztynie przekazal wedlug
wlasciwosci skarge na dzialalno$é¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w
Wieliczkach. Wéjt Gminy w dniu 3 stycznia 2022 r. przekazal skarge wedhug wlasciwosci do
rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 18 stycznia 2022 r. zajmowata
si¢ rozpatrzeniem skargi na dzialalnos¢ Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w
Wieliczkach.

W skardze skarzgca zarzuca Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej zmiane
decyzji w sprawie kontynuacji §wiadczenia ustug opiekunczych z pokrzywdzeniem skarzacej,
nieprzyznania zasitku okresowego i przerwania szkolenia jezykowego, a takze zmuszania do
udziatu w innym szkoleniu corki skarzgcej K.M.

Czlonkowie Komisji zapoznali si¢ z tre$cig wniesionej skargi, wystuchali wyjasnien
zlozonych przez Panig Danute Rejszel-Janczuk specjaliste pracy socjalnej, z ktérych wynika,
ze decyzj¢ w sprawie przyznania i kontynuacji ustug opiekunczych podejmuje Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wieliczkach. Aktualizacja sytuacji osoby majacej
przyznane ustugi opiekuncze sporzadzana jest co 6 miesiecy. W dniu 04.11.2021 r. Pani Danuta
Rejszel — Janczuk przeprowadzila rodzinny wywiad $rodowiskowy z Pania A.M. Podczas
wywiadu Pani A.M. poinformowala, Ze jest zadowolona ze §wiadczonych ushug opiekuiczych
i oczekuje ich kontynuacji, co zostalo odnotowane w formularzu wywiadu. W dniu 29.11.2021
r. Kierownik GOPS w Wieliczkach podjela decyzje o kontynuacji $wiadczenia ustug
opiekuniczych do 28.02.2022 r. W uzasadnieniu decyzji wskazano, iz w tym samym domu
mieszka bezrobotna cérka Pani K.M., ktéra moze §wiadczy¢ ustugi opiekuficze nad matka. Jesli
zachodzg okolicznosci, ktére nie pozwalaja pomagaé matce, to w okresie do 28 lutego 2022 r.
powinna przedstawi¢ w tej sprawie stosowne dokumenty. Pani A.M. jest osoba poruszajaca sie
samodzielnie, a zgloszone potrzeby tj. wypisywanie recept i ich realizacja, robienie
niezbgdnych zakupéw, wykonywanie prac porzadkowych w mieszkaniu, mycie naczyn,
oplacanie rachunkéw, wysylanie korespondencji, zalatwianie drobnych spraw urzedowych,
zapewnianie w miar¢ mozliwosci kontaktow z otoczeniem moze zaspokaja¢ samodzielnie i z
pomoca wspolnie zamieszkujacej corki. Z wezesniej uzyskanych informacji od Pani A.M.
wynikalo, ze ma ona réwniez syna, ktory przebywa w Niemczech, ale nie utrzymuje z nim
kontaktu i nie zna jego adres zamieszkania. Ponadto czlonkowie komisji ustalili, Ze skarzaca w
chwili obecne;j korzysta z ustug opiekunczych, za$ przed uptywem terminu, na jaki przyznano
Swiadczenie bedzie mogla zlozy¢ kolejny wniosek.

W odniesieniu do szkolenia jezykowego w ktérym brala udzial corka skarzacej Komisja
ustalila, ze gléwnym realizatorem projektu byl Instytut Badawczo — Szkoleniowy w Olsztynie,
a pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej zajmowali si¢ rekrutacja uczestnikow
oraz przeprowadzeniem czgsci szkolen. Wszystkie szkolenia, ktére zostaly rozpoczete, zostaly
zakonczone i uczestnicy, ktérzy chcieli - skorzystali z nich. Z powodu COVID-19 wystapila
przerwa w szkoleniach, o czym informowano uczestnikow i odbyly sie one w pézniejszym, niz
zakladano terminie. Z informacji uzyskanych od pracownika Instytutu Badawczo —



Szkoleniowego w Olsztynie wynika. iz o fakcie tym uczestnicy informowani byli telefonicznie.
Z Panig K.M. rowniez prébowano nawigza¢ kontakt telefoniczny celem poinformowania o
czasie szkolenia, ale byt on bezskuteczny i w zwigzku z tym nie ukonczyla ona szkolenia.
Pani K.M. w miesiacach listopad i grudzien 2021 r. nie miala przyznanej pomocy finansowej
w formie zasilku okresowego, poniewaz nie zwrdcila si¢ z wnioskiem o udzielenie wsparcia.
Nie otrzymala w zwigzku z tym decyzji przyznajacej ani decyzji odmownej. Pomoc finansowa
udzielana jest na wniosek osoby zainteresowanej.

Czlonkowie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu si¢ z trescig skargi
wniesionej przez skarzacg 1 wysluchaniu wyjasnien Pani Danuty Rejszel-Janczuk nie
dopatrzyli si¢ nieprawidlowosci w dzialaniach Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Rada Gminy po zapoznaniu si¢ z trescig skargi wniesionej przez skarzaca, stanowiskiem
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, wystuchaniu wyjasnien w sprawie wniesionej skargi nie
dopatrzyla si¢ nieprawidlowosci w dzialaniach Pani Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej i postanowila uzna¢ skarge za bezzasadna.

Przewodni¢gacy Rady Gminy

Mirostaw Bprowski



