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Wieliczki, dnia 17 marca 2020 r.
Gmina Wieliczki
ul. Lipowa 53, 19-404 Wieliczki
RPWM.03.01.00-28-0063/19

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dotyczy: Ogloszenia nr 517695-N-2020 z dnia 2020-02-28 r. Gmina Wieliczki: Modernizacja, dostawa i wdrozenie
systemow informatycznych oraz uruchomienie e-ustug publicznych z dostawg niezbednego sprzetu w ramach
realizacji projektu ,,Uruchomienie e-ustug publicznych dla mieszkancow gminy Wieliczki”

UWAGA: do niniejszych wyjasnien Zamawiajacy dotacza zataczniki do SIWZ, ktore zostaly zmodyfikowane na
skutek uwzglednienia propozycji Wykonawcow.

PYTANIA WPLYNELY DNIA 4 MARCA 2020 R.

Pytanie nr 1.

Proszg¢ o udzielenie wyjasnien. Dotyczy Zatacznika nr 10 do SIWZ.

Zamawiajacy okreslit w Zataczniku nr 10 do SIWZ okreslit, ze ,,Jezeli podczas badania poprawionej/uzupetnione;j
probki ktorakolwiek funkcjonalno$é nie zostanie zaprezentowana (nie zostanie zaprezentowany jeden lub wigcej
elementow ktoregokolwiek ze scenariuszy lub tez sposob jego realizacji bedzie stat w sprzecznosci z OPZ lub
prezentacja jakiegokolwiek elementu ujawni braki w funkcjonalnos$ci okreslonej w OPZ), Zamawiajacy uzna, ze
tres¢ oferty nie odpowiada tresci SIWZ i odrzuci ofert¢ Wykonawcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych.”

Przedmiotem zamowienia, nie jest wylacznie dostawa oprogramowania standardowego ktory juz istnieje np.: system
obiegu dokumentow. W tym miejscu nalezy powotac si¢ na petng definicje ,,oprogramowania aplikacyjnego -
oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejgce i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od
niniejszej Umowy, w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy oraz oprogramowanie
wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstate w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia
Systemu. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza si¢ ponadto oprogramowanie funkcjonujace w jednostce
Zamawiajacego, o ile jego modyfikacja badz rozbudowa stanowi przedmiot Umowy”, ktore wskazuje, ze moze to
by¢ oprogramowanie ,,modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy oraz oprogramowanie
wytworzone w trakcie realizacji Umowy, powstate w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia
Systemu”. Zgodnie z powszechng wiedza, jest wiele dostawcow systemow na rynku, ktdrych rozwiazania moga
spetnia¢ w zblizony lub nieco inny sposdb wymagania, ale np.: dany Wykonawca na ten moment nie moze
zaprezentowac/ nie posiada chociazby drobnej funkcjonalnosci, ktorg moglby/ bytby gotowy wytworzy¢ w trakcie
realizacji Umowy. W tej sytuacji Zamawiajacy odrzuci takiego Wykonawce, przez co ogranicza udziat w
postepowaniu co jest niezgodne z przepisami PZP. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o modyfikacj¢ zapisow
dotyczacych badania probki jaki i ewentualnie scenariuszy, zeby daly Zamawiajagcemu w sposob obiektywny prawo
do uzyskania, potwierdzenia, ze oferowane dostawy (Oprogramowanie) odpowiadajag wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (dalej OPZ) stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ, a
Wykonawcom za$ umozliwiaty rownie szanse udzialu w postgpowaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okreslone w zataczniku nr 10 do SIWZ — Wymagania dla probki.
Zamawiajacy nie oczekuje, ze probka bedzie zawiera¢ oprogramowanie obejmujace wszystkie funkcjonalnosci
okreslone w Zataczniku nr 1 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, czemu dal wielokrotnie wyraz
w zatgczniku nr 10 do SIWZ — Wymagania dla probki.

Zakres badania dotyczy jedynie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie wskazanym w definicji przytoczonej
przez Wykonawcg, czyli standardowego, dystrybuowanego na rynku. Zamawiajacy, zgodnie ze scenariuszami
zawartymi w zalgczniku nr 10 do SIWZ bada wybrane i standardowe funkcjonalno$ci Oprogramowania
Aplikacyjnego. Badanie przy wykorzystaniu ww. scenariuszy dotyczy tylko minimalnego funkcjonalnie wycinka
okreslonego w Zataczniku nr 1 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia dotyczacego
Oprogramowania Aplikacyjnego dla standardowych funkcji ograniczajac je jednoczesnie do typowych zadan
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realizowanych przez oprogramowanie obstugujace dziatania charakterystyczne dla oprogramowania
funkcjonujacego w wielu jednostkach samorzadu terytorialnego.

PYTANIA WPLYNELY DNIA 9 MARCA 2020 ROKU

PYTANIA DO ZALACZNIKA NR 8.1 DO SIWZ. WZOR UMOWY DLA CZESCI 1

Pytanie 1

W § 3 ust. 2 pkt 6 umowy wskazano cytuje: przedmiot umowy obejmuje w szczegélnosci przeprowadzenie
instruktazy niezbednych do korzystania z Systemu przez pracownikow Zamawiajacego - ile instruktazy
zobowiazany jest przeprowadzi¢ Wykonawca i dla jakiej liczby pracownikéw?

Odpowiedz:

Poniewaz wszyscy pracownicy jednostki Zamawiajacego beda uzytkownikami Systemu, mozna przyjac, ze
instruktaze obejma 14 0sob. Wymiar czasowy instruktazy musi by¢ adekwatny do zakresu zadan realizowanych we
wdrazanych rozwiazaniach przez kazdego pracownika i powinien zosta¢ oszacowany przez Wykonawce w taki
sposob, aby kazdy pracownik mégt po wdrozeniu sprawnie korzysta¢ z Systemu. Poniewaz zakres obowigzkow
uzytkownikéw poszczegdlnych modutéw oprogramowania jest zblizony w réznych urzedach samorzadu szczebla
gminnego, oszacowanie wymiaru czasowego instruktazy nie powinno stanowi¢ problemu dla Wykonawcy
posiadajacego doswiadczenie wymagane w SIWZ.

Pytanie 2

W jakiej formie Zamawiajgcy przewiduje realizowanie obowigzku wzajemnego powiadamiania, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 umowy?

Odpowiedz:

Powiadamianie, o ktorym mowa w pytaniu, bedzie nastepowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail Kierownika Projektu drugiej Strony. Zamawiajacy dokonuje odpowiedniej zmiany w Zataczniku nr 8.1. Wzor
umowy dla Cze¢sci 1, § 4 ust. 1.

Pytanie 3

Na jakich zasadach przebiegaé bedzie kontrola, o ktorej mowa w § 4 ust. 3 umowy - W szczegélnosci czy
Wykonawca bedzie weze$niej zawiadamiany o zamiarze przeprowadzenia kontroli oraz o jej zakresie w celu
uzgodnienia dogodnego dla obu stron terminu jej przeprowadzenia?

Odpowiedz:

Zakres wynika z przywolanego przepisu umowy, tj. obejmuje kontrolg jakosSci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegodlnych prac objetych Umowa. Kontrola jakosci realizacji przedmiotu zamowienia moze odbywac si¢ w
trakcie realizacji przedmiotu umowy bez uprzedniego powiadomienia Wykonawcy.

Pytanie 4

W jakiej formie nastepowaé bedzie zmiana Harmonogramu Ramowego, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 umowy?
Wnosimy o zmian¢ przedmiotowego postanowienia przez zastrzezenie dla zmiany Harmonogramu
Ramowego formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zalaczniku nr 8.1. Wzoér umowy dla Czesci 1, § 5 ust. 5, zgodnie z propozycja
Wykonawcy.

Pytanie 5

W jakiej formie przekazywane bgdg uwagi i zalecenia Zamawiajgcego, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 umowy?
Proponujemy zastrzezenie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w celu pdzniejszego uniknigcia watpliwosci co
do zakresu uwag i zalecen przekazanych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zataczniku nr 8.1. Wzor umowy dla Czgsci 1, § 6 ust. 6, zgodnie z propozycja
Wykonawcy.

Pytanie 6

O jakich podstawach wykluczenia mowa w § 7 ust. 11 umowy? Prosimy o ich doprecyzowanie przez
enumeratywne wyliczenie lub powolanie si¢ na konkretny przepis ustawy Prawo zamoéwien publicznych.
Odpowiedz:

Dla uniknigcia niejasno$ci Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 8.1. Wzoér umowy dla Czesci 1:

§ 7 ust. 10 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

,Jezeli Wykonawca w toku realizacji Umowy zamierza powierzy¢ realizacje¢ jej czgsci Podwykonawcy dotychczas
nieujawnionemu zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest zobowigzany do przedstawienia na zgdanie
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Zamawiajacego dotyczacych tego Podwykonawcy o$wiadczen, w tym o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust.
1 Ustawy Pzp lub dokumentow podmiotowych potwierdzajacych brak podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od
treéci zadania Zamawiajacego, o ile w SIWZ Zamawiajacy wskazat podstawy wykluczenia podwykonawcow.”

§ 7 ust. 11 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:

»Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, o ile w SIWZ
Zamawiajacy wskazal podstawy wykluczenia podwykonawcow, Wykonawca zobowigzany jest zastapic tego
Podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania odpowiedniej cze¢$ci zamowienia Podwykonawcy”.

Pytanie 7

Czy jest mozliwos$¢ modyfikacji § 7 ust. 11 pkt 2 umowy w nastepujacy sposob:

»2) odstapienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstapienie z winy Wykonawcy po
bezskutecznym uplywie terminu okreslonego w wezwaniu do wykonania Zobowiazania przestanym przez
Zamawiajacego do Wykonawcy''?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zalaczniku nr 8.1. Wzdér umowy dla Cze¢sci 1, § 7 ust. 11 pkt 2, zgodnie z
propozycja Wykonawcy.

Pytanie 8

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji § 10 ust. 9 pkt 3 umowy w nastepujacy sposob:

»3) okresli termin nie krétszy niz 2 dni robocze na usuniecie stwierdzonych wad i usterek przez
Wykonawce'"? W przypadku planowanego terminu odbioru wyznaczonego na piatek Wykonawca bedzie
mial znaczne trudnosci w celu zaangazowania pracownikow do usuniecia ewentualnych wad w ciagu 2 dni
kalendarzowych przypadajacych na sobote i niedziele.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zalaczniku nr 8.1. Wzdér umowy dla Cze¢sci 1, § 10 ust. 9 pkt 3, zgodnie z
propozycja Wykonawcy.

Pytanie 9

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji § 10 ust. 11 pkt 4 lit. c umowy w nastepujacy sposob:

»C. zakresli termin nie krotszy niz 2 dni robocze na usuniecie przez Wykonawce stwierdzonych brakéw, wad
lub usterek Systemu''. W przypadku planowanego terminu odbioru wyznaczonego na piatek Wykonawca
bedzie mial znaczne trudnos$ci w celu zaangazowania pracownikéw do usuniecia ewentualnych brakow, wad
lub usterek Systemu w ciagu 2 dni kalendarzowych, przypadajacych na sobote i niedziele.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 8.1. Wzér umowy dla Czgsci 1, § 10 ust. 11 pkt 4 lit. ¢, zgodnie z
propozycja Wykonawcy.

Pytanie 10

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji § 11 ust. 7 umowy przez usunigcie ,,(...) lecz jest zobowiazany wskazaé
przyczyne nieprawidlowego dzialania Systemu przez wskazanie elementu, ktory ja powoduje"? Obowiazek
wskazania przyczyny, ktéra powoduje Problem moze wigzaé si¢ z koniecznoscia poswiecenia przez
Wykonawce znacznej ilosci czasu celem dokladnego sprecyzowania, co powoduje Problem, Wykonawca nie
powinien by¢ zobowiazany do wykonania prac, ktére wykraczaja poza zakres udzielonej gwarancji.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, zeby wskazal przyczyne nieprawidlowego dziatania przedmiotu umowy,
jezeli sam stwierdzi, ze przyczyna lezy poza przedmiotem umowy. Jest zatem wielce prawdopodobne, Ze juz bgdzie
ja znat. Przypomnie¢ nalezy, ze funkcjonowanie systemu zawsze nalezy rozpatrywa¢ w konteks$cie wszystkich
elementow jego dziatania i Wykonawca, jako specjalista w tej dziedzinie zawsze dziala w konteks$cie catego
srodowiska informatycznego jednostki. Dlatego Zamawiajacy musi zapewni¢ sobie mechanizmy korzystania

z wiedzy Wykonawcy w zakresie przedmiotu umowy, ale takze w zakresie elementow (np. infrastruktury
Zamawiajacego), ktore przedmiot umowy bezposrednio wykorzystuje do prawidtowego dziatania. SIWZ, wtasnie
poprzez wzor umowy bedacy jej integralng czgscia, naktada na Wykonawce rowniez kwestionowane w pytaniu
obowiazki (przy czym nie ma znaczenia, ze ze wzgledow redakcyjnych zawart je w paragrafie zatytutowanym
,»Gwarancja”). Zamawiajacy pozostawia przytoczone w pytaniu wymaganie bez zmian.

Pytanie 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ skrocenia okresu rekojmi, o ktorej mowa w § 11 ust. 18 umowy, w
zwigzKku z obowigzkiem udzielenia Gwarancji na okres 60 miesi¢ecy? Proponujemy zmiane¢ w/w postanowienia
W nastepujacy sposob:
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»18. Strony ustalaja, Ze Zamawiajacemu przystuguje rekojmia za wady na caly wykonany przedmiot Umowy
w okresie 2 lat od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy potwierdzonego protokolem odbioru
koncowego''.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia Zatgcznik nr 8.1. Wzor umowy dla Czesci 1 bez zmian w zakresie wskazanym w
powyzszym pytaniu.

Pytanie 12

Czy Wykonawca obowigzany jest zgodnie z § 13 ust. 1 umowy do udzielenia licencji wylacznych czy
niewylacznych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w § 13 ust. 1 umowy nie okresla, czy Wykonawca obowigzany jest do udzielenia licencji wytacznych
czy niewylacznych, zatem pozostawia wykonawcom dowolno$¢ w tym zakresie.

Pytanie 13

Czy Wykonawca obowigzany jest zgodnie z § 15 ust. 1 umowy do udzielenia licencji wylacznej czy
niewylacznej?

Zamawiajacy w § 15 ust. 1 umowy nie okresla, czy Wykonawca obowigzany jest do udzielenia licencji wytacznych
czy niewylacznych, zatem pozostawia wykonawcom dowolno$¢ w tym zakresie.

Pytanie 14

Czy zgodnie z § 19 ust. 3 umowy Zamawiajacy w przypadku odstapienia od umowy przewiduje oprocz
naliczenia kary umownej za odstapienie od umowy naliczenie dodatkowo kar umownych z tytulu
nienalezytego wykonania umowy? Z utrwalonej linii orzeczniczej wynika, Ze po odstapieniu od umowy
wylaczona jest mozliwo$¢ kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstapienie i kar zastrzezonych na
wypadek nienalezytego wykonania umowy. Wobec powyzszego, do § 19 ust. 3 umowy proponujemy dodanie
»(...) W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgacego nie jest on uprawniony do kumulatywnego
dochodzenia kary umownej za odstapienie i kar zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania
umowy"’.

Odpowiedz:

Zgodnie z przywotanym przepisem umowy ,,Kary umowne sa nalezne takze w przypadku odstapienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia”. Zamawiajacy pozostawia
Zatacznik nr 8.1. Wzdr umowy dla Czg¢sci 1 bez zmian w zakresie wskazanym w powyzszym pytaniu.

Pytanie 15

Czy w § 19 ust. 5 Zamawiajacy ma na mysli 0,1 % lacznej wartosci danych etapéw w kwocie brutto czy
netto?

Odp. Zamawiajacy ma na mysli 0,1 % tacznej wartosci danych etapow w kwocie brutto. Dla uniknigcia watpliwosci
Zamawiajacy dokonuje stosownej zmiany w Zataczniku nr 8.1. Wzor umowy dla Czesci 1§ 19 ust. 5.

Pytanie 16

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji § 19 ust. 6 umowy w nastepujacy sposob:

»0. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwloki Wykonawcy powodujacej opéznienie odbioru
koncowego w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §17 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwloki"? Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Zamawiajgcy nie moze obcigzy¢
Wykonawcy kara umowna w przypadku opéZnienia z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany w Zataczniku nr 8.1. Wzor umowy dla Czgsci 1, § 19 ust. 6, zgodnie z propozycja
Wykonawcy.

Pytanie 17

Czy zgodnie z § 19 ust. 9 umowy w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od cze$ci umowy
wykonawca bedzie zobowiazany do zaplaty kary umownej w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego?
Proponujemy modyfikacj¢ tego postanowienia przez dodanie nastepujacego zapisu: ,,W przypadku
odstapienia przez Zamawiajacego w stosunku do cze$ci Umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowna w
wysokosci 10% wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 17 ust. 1 Umowy, obliczonego proporcjonalnie do
czesci Umowy, od ktorej Zamawiajacy skutecznie odstapil''.

Odpowiedz:

Zgodnie z przywotanym przepisem umowy ,,Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia, niezaleznie od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia”. Przepis nie przewiduje naliczania
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kary proporcjonalnie do czgsci Umowy, od ktorej Zamawiajacy skutecznie odstapit. Zamawiajacy pozostawia
Zatacznik nr 8.1. Wzdér umowy dla Czesci 1 bez zmian w zakresie wskazanym w powyzszym pytaniu.

Pytanie 18

Czy w § 19 ust. 12 pkt 2 umowy Zamawiajacy ma na mysli 10 % wynagrodzenia ustalonego w § 17 ust. 1 w
kwocie brutto czy netto?

Odpowiedz:

Wszedzie, gdzie we Wzorze umowy przywotano wynagrodzenie okreslone w § 17 ust. 1, chodzi o wynagrodzenie
brutto.

Pytanie 19

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji § 20 ust. 5 umowy w nastepujacy sposob:

»3. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn za ktére odpowiada Wykonawca,
Strony obowiazane sa do zwrotu spelnionych wzajemnie §wiadczen. Ponadto, Wykonawca ma obowiazek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytulu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy o
dofinansowanie Projektu zawartej pomiedzy Wojewodztwem Warminsko-Mazurskim a Gming Wieliczki;;
2) zwroéci¢ Zamawiajacemu wszystkie kwoty zaplaconego przez Zamawiajacego Wykonawcy

wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego bez odr¢bnego
wezwania,;

3) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktorych mowa
powyzej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo zdemontowa¢ zainstalowane urzadzenia i programy na swoj
koszt nie péZniej jak w ciagu 6-ciu miesi¢cy od dnia odstapienia Zamawiajacego od umowy, przy czym
Zamawiajacemu przyshuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzadzen i programoéw do czasu
wykonania zobowigzan o ktorych mowa powyzej w pkt. 1) i 2)"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia Zatacznik nr 8.1. Wzor umowy dla Czg¢sci 1 bez zmian w zakresie wskazanym w
powyzszym pytaniu.

Pytanie 20

Czy jest mozliwos¢ modyfikacji § 20 ust. 7 pkt 3 umowy w nastepujacy sposob:

»3) Wykonawca zglosi do odbioru przez Zamawiajacego zakres prac przerwanych'?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia Zatgcznik nr 8.1. Wzor umowy dla Czesci 1 bez zmian w zakresie wskazanym w
powyzszym pytaniu.

PYTANIA DO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pytanie 1

W zalaczniku nr 1 do SIWZ, dokumencie OPZ, w sekcjach dot. warunkéw wdrozen poszczegolnych
systemow Zamawiajacy zawarl nastepujacy zapis ,,przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia
w zycie znowelizowanych lub nowych przepiséw prawa nowych wersji oprogramowania, wlgcznie z
koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu". Niestety bioragc pod uwage
aktualne procesy legislacyjne, trwajace bardzo krotko, dostosowanie do nowelizacji przepiséw w tak krotkim
czasie jest niemozliwe, zwlaszcza, Ze projekt nowelizacji jest wielokrotnie modyfikowany i ostateczna forma
zmiany moze si¢ rozni¢ od projektu w znacznym stopniu. W zwigzku z tym proponujemy zmiane¢ tych
zapisOw na nastepujace ,,dostosowaniu do obowigzujacych przepis6w nie pézniej niz w dniu ich wejscia w
zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30
dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie".

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia w punktach
2.4 Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca, ust. 4, lit. d, 2.7 Wdrozenie elektronicznego systemu
obiegu dokumentow, ust. 4, lit. d, w nastgpujacy sposob:

Przed zmiang:

,przekazywaniu w terminach uprzedzajacych datg wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych przepiséw prawa
nowych wersji oprogramowania, wiacznie z koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wers;ji
systemu”,

Po zmianie:
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»przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych przepisow prawa
nowych wersji oprogramowania, wilacznie z koniecznym w tym zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji
systemu, pod warunkiem, ze zmiany prawne zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym
ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni
roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie”.

Pytanie 2

Zamawiajacy w zalaczniku nr 10 do SIWZ, scenariusz w zakresie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego.
Obszar zwrotu podatku akcyzowego, pkt 4 zawarl opis kroku do wykonania ,,W podgladzie rejestrow
wnioskow uzytkownik podglada dane wprowadzonych wnioskow oraz wyszukuje wprowadzone wnioski co
najmniej po: sygnaturze wniosku, nazwie podmiotu skladajacego wniosek, dacie zlozenia wniosku". Czy
Zamawiajacy dopusSci spelnienie tego kroku, jezeli ekran podgladu wnioskéw bedzie umozliwial filtrowanie
listy wnioskéw wg roku wniosku, a nastepnie dawal mozliwos¢ filtrowania wnioskow po dacie i nr wniosku?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okreslit wymogu co do konkretnej sekwencji, czy kolejnosci podgladu i wyszukiwania wniosku w
stosunku do obszaru zwrotu podatku akcyzowego i w zwiazku z tym nie bgdzie wnosit zastrzezen do struktury i
sposobu funkcjonowania systemu w tym zakresie.

Pytanie 3

Zamawiajacy w zalaczniku nr 10 do SIWZ, scenariusz w zakresie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego.
Obszar zwrotu podatku akcyzowego, pkt 13 zawarl opis kroku do wykonania ,,Uzytkownik okresla czy
wlicza¢ wprowadzony wniosek do sprawozdan okresowych lub rocznych (w przypadku gdy wniosek jest
zlozony przez osobe (np. wéjta) przynalezaca do innej gminy lub wniosek zostaje zlozony poza okresem
skladania wnioskéw)”. Czy Zamawiajacy dopusci spelnienie tego kroku poprzez wystawienie decyzji
pozytywnej dla pierwszego przypadku, w przypadku ,,gdy wniosek jest ztozony przez osobe (np. wojta)
przynalezaca do innej gminy'' lub odmownej dla drugiego przypadku ,,wniosek zostaje zlozony poza okresem
skladania wnioskéw”, co bedzie skutkowalo odpowiednio wliczeniem lub nie wliczaniem wniosku do
sprawozdan okresowych lub rocznych?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy dopusci spetnienie tego kroku poprzez wystawienie decyzji pozytywnej dla pierwszego
przypadku, w przypadku ,,gdy wniosek jest ztozony przez osobe (np. wdjta) przynalezaca do innej gminy" lub
odmownej dla drugiego przypadku ,,wniosek zostaje ztozony poza okresem sktadania wnioskow", jezeli bedzie to
skutkowato odpowiednio wliczeniem lub niewliczaniem wniosku do sprawozdan okresowych lub rocznych.

Pytanie 4

Zamawiajacy w zalaczniku nr 10 do SIWZ, scenariusz w zakresie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego.
Obszar zwrotu podatku akcyzowego, pkt 15 zawarl opis kroku do wykonania ,,Nastepnie uzytkownik
uzupelnia wykaz zalaczonych do wniosku faktur za paliwo w zakresie co najmniej: data faktury, numer
faktury, ilo$¢ oleju napedowego, NIP wystawcy faktury (ktory mozna wprowadza¢é recznie badz wybraé z
uprzednio utworzonej listy)." Czy Zamawiajacy dopusci spelnienie tego kroku bez wskazania NIP wystawcy
faktury, ale oczywiScie z mozliwoscia dodania daty faktury, numeru faktury i ilo$ci oleju napedowego ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ zalacznika nr 10 do SIWZ, scenariusz rozdziat 3.8 (obstuga zwrotu podatku
akcyzowego), krok 15 w sposob nastepujacy:

Przed zmiang:

Nastepnie uzytkownik uzupetnia wykaz zatgczonych do wniosku faktur za paliwo w zakresie co najmniej: data
faktury, numer faktury, ilo$¢ oleju napgdowego, NIP wystawcy faktury (ktéry mozna wprowadzaé recznie badz
wybraé z uprzednio utworzone;j listy).

Po zmianie:

Nastepnie uzytkownik uzupelnia wykaz zataczonych do wniosku faktur za paliwo w zakresie co najmniej: data
faktury, numer faktury, ilo$¢ oleju napgdowego.

Pytanie 5

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial 2.5.1.4, pkt 8

W tresci wymagania w pkt 8 Zamawiajacy zawarl zapis: ,,Wprowadzanie i edycja blokéw kont na potrzeby
definiowania struktury konta analitycznego.". Czy Zamawiajacy uzna spelnienia wymagania przez
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca definiowanie struktury konta analitycznego bez wykorzystania blokow kont,
np. przez wykorzystanie grup kontrahenckich?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
2.5.1.4, pkt 8 w nastepujacy sposob:

Przed zmiang:

Wprowadzanie i edycja blokéw kont na potrzeby definiowania struktury konta analitycznego.

Po zmianie:

Wprowadzanie i edycja blokéw kont na potrzeby definiowania struktury konta analitycznego lub definiowanie
struktury konta analitycznego bez wykorzystania blokéw kont w inny sposob, np. przez wykorzystanie grup
kontrahenckich.

Pytanie 6

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdzial 2.5.1.4, pkt 100.

Zamawiajacy w wymaganiu w pkt 100 zawarl zapis dotyczacy integracji z PEF: ,,Modul musi umozliwia¢
integracje z Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF) w oparciu o udost¢gpnione API PEF, ktorego
opis znajduje si¢ na stronie https://efaktura.gov.pl/dokumentacja/dla ustlug §wiadczonych przez dwéch
Brokerow PEF w zakresie wysylania dokumentéw do wysylki oraz obstugi dokumentéow zgodnie z
mozliwosciami PEF.". Wykonawca zwraca uwage na fakt, Ze dokument wychodzacy powinien by¢
procedowany w urzedzie zgodnie z przyjeta instrukcjg kancelaryjng. W zwigzku z tym SD nie moze
bezposrednio przekazywaé dokumentéw do PEF. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o wykreS$lenie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
2.5.1.4, pkt 100 w nastgpujacy sposob:

Byto:

Modut musi umozliwia¢ integracj¢ z Platformg Elektronicznego Fakturowania (PEF) w oparciu o udostgpnione API
PEF, ktoérego opis znajduje si¢ na stronie https://efaktura.gov.pl/dokumentacja/ dla ustug §wiadczonych przez dwoch
Brokeréw PEF w zakresie wysytania dokumentéw do wysylki oraz obstugi dokumentéw zgodnie z mozliwosciami
PEF.

Powinno by¢:

Modul musi umozliwia¢ integracj¢ z Platforma Elektronicznego Fakturowania (PEF) w oparciu o udostepnione API
PEF, ktoérego opis znajduje si¢ na stronie https://efaktura.gov.pl/dokumentacja/ dla ustug §wiadczonych przez dwoch
Brokerow PEF w zakresie odbierania od wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych za
posrednictwem platformy zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Pytanie 7

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdzial 2.5.1.5, pkt 1

Zamawiajacy w wymaganiu w pkt 1 zapisal: ,,System musi umozliwiaé tworzenie budzetu zaréwno w
ukladzie klasycznym, jak i zadaniowym.". Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze wymaganie bedzie uznane
na spelnione poprzez funkcjonalno$¢ umozliwiajgca tworzenie budzetu w szczegoélowosci do zadania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie bedzie uznane na spetlnione poprzez funkcjonalnos¢ umozliwiajaca
tworzenia budzetu w szczegdtowosci do zadania.

Pytanie 8

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdzial 2.5.1.5, pkt 3

Wykonawca wnosi o usuniecie z tresci wymagania zapisu dotyczacego stownika klasyfikacji strukturalnej ze
wzgledu na uchylenie obowigzku stosowania przez JST dodatkowej klasyfikacji, tj. klasyfikacji wydatkow
strukturalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, punkt
2.5.1.5, ust. 3 poprzez wykreslenie pkt 2).

Pytanie 9

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdzial 2.5.1.5, pkt 6
Zamawiajacy w tresci wymagania w pkt 6 zawarl zapis: ,,System musi zapewnia¢ dwupoziomowe
zatwierdzanie projektu budzetu.". Wykonawca wnosi o wykre$lenie wymagania, badz doprecyzowanie
dwupoziomowego zatwierdzania projektu budzetu.

Odpowiedz:

Przez dwupoziomowe zatwierdzenie projektu budzetu Zamawiajacy rozumie zatwierdzenie projektu budzetu na
dwoch réznych poziomach struktury organizacyjne;.
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Pytanie 10

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdziat 2.4.1.5, pkt 10

Zamawiajacy w wymaganiu zawarl zapis: ,,System musi umozliwia¢ udostepnienie on-line planu jednostkom
organizacyjnym". Wykonawca wnosi o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna spelnienia wymagania przez
funkcjonalno$¢ udostepnienia planu poprzez plik w formacie XML?

Odpowiedz:

Nie. Zamawiajacy nie uzna spetnienia wymagania przez funkcjonalnos$¢ udostepnienia planu poprzez plik w
formacie XML.

Pytanie 11

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdzial 2.5.1.5, pkt 24, ust. 1
Zamawiajacy w treSci wymagania zapisal: ,,dwupoziomowe zatwierdzanie". Wykonawca wnosi o wykreSlenie
wymagania, badz doprecyzowanie wymagania dot. dwupoziomowego zatwierdzania sprawozdania.
Odpowiedz:

Przez dwupoziomowe zatwierdzenie sprawozdan Zamawiajacy rozumie zatwierdzenie sprawozdan na dwoch
réznych poziomach struktury organizacyjne;j.

Pytanie 12

Dotyczy: Zalacznik nr 1 - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial 2.5.1.5, pkt 24, ust. 9

W tresci wymagania Zamawiajacy zawarl zapis: ,,generowanie sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-
50, Rb-27ZZ, Rb-28NW, Rb-ZN, Rb-UZ, Rb-UN, RB-PDP, RB-ST i RB-SP1 z ksiag rachunkowych i eksport
do sprawozdawczos$ci budzetowej'. Wykonawca prosi o zmiane tre§ci wymagania na: ,,generowanie
sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-50, Rb-27Z2Z, Rb-28NWS, Rb-ZN, Rb-UZ, Rb-UN, RB-PDP, RB-
ST i RB-SP1 z ksigg rachunkowych i eksport do sprawozdawczos$ci budzetowej" ze wzgledu na
przypuszczalng pomylke pisarskg przy rodzaju sprawozdania z wydatkéw niewygasajgcych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia pkt 2.5.1.5,
pkt 24, ust. 9 w nastepujacy sposob:

Przed zmiang:

generowanie sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-50, Rb-27ZZ, Rb-28NW, Rb-ZN, Rb-UZ, Rb-UN, RB-
PDP, RB-ST i RB-SP1 z ksiag rachunkowych i eksport do sprawozdawczosci budzetowe;.

Po zmianie:

generowanie sprawozdan Rb27S, Rb28S, RbN, RbZ, Rb-50, Rb-27ZZ, Rb-28NWS, Rb-ZN, Rb-UZ, Rb-UN, RB-
PDP, RB-ST i RB-SP1 z ksigg rachunkowych i eksport do sprawozdawczosci budzetowe;.

Pytanie 13

Dotyczy: Zalacznik nr 10 - Wymagania dla probki, rozdzial 3.9, pkt 29, ust. 6

W opisie scenariusza probki w czesci dotyczacej zamkniecia okresu obrachunkowego Zamawiajacy zawarl
tres¢: ,,wydruku zestawieniu brakujacych sald biezacego roku do przeniesienia nastepnym okresie
obrachunkowym'. Wykonawca prosi o potwierdzenie, zZe intencja Zamawiajacego bylo zaprezentowanie
wydruku zestawienia brakujacych kont ksiegowych niezbednych do przeniesienia sald biezacego roku do
nastepnego okresu obrachunkowego.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy potwierdza, ze intencjg Zamawiajgcego jest zaprezentowanie w ramach przedmiotowego kroku
wydruku zestawienia brakujacych kont ksiggowych niezbednych do przeniesienia sald biezacego roku do
nastepnego okresu obrachunkowego.

Pytanie 14

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdzial ,,Naliczanie czynszow
i oplat zwiazanych z najmem lokali", wymaganie ,,System powinien umozliwi¢ zmiane wartosci tych
parametrow na kartotece lokalu z uwzglednieniem daty dokonania zmiany i zachowaniem wczes$niejszych
danych (historia zmian)". Jako ze najwazniejsze dane z punktu widzenia naliczenia oplat to dane biezace,
wnosimy o usuniecie tego wymagania. Historia lokalu wraz z jego wyposazeniem sprawi, ze ilo$¢ danych na
kartotece bedzie ogromna, co wplynie na komfort uzywania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zalgcznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt 2.5.1.14,
pkt 6 w nastepujacy sposob:

Przed zmiang:
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System powinien umozliwi¢ zmiang wartosci tych parametrow na kartotece lokalu z uwzglednieniem daty
dokonania zmiany i zachowaniem wczesniejszych danych (historia zmian).

Po zmianie:

System powinien umozliwi¢ zmian¢ wartosci tych parametréw na kartotece lokalu.

Pytanie 15

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial ,,Naliczanie czynszow
i oplat zwiazanych z najmem lokali", wymaganie ,,Powinna by¢ mozliwos$¢ definiowania wlasnych wzorow
wydrukow (faktury, wezwania administracyjne, informacje o wysokosci oplaty, rozliczenia okresowe mediow
itp.) wraz z mozliwos$cig ich wydruku z poziomu pojedynczej kartoteki lub masowo dla wybranej grupy
najemcow". Czy Zamawiajacy dopusci spelnienie tego wymagania poprzez umozliwienie wykonywania
wydrukow na podstawie wczes$niej zdefiniowanego szablonu zapisanego w pliku np. na pulpicie roboczym?
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy dopusci spetnienie tego wymagania poprzez umozliwienie wykonywania wydrukéw na
podstawie wczesniej zdefiniowanego szablonu zapisanego w pliku np. na pulpicie roboczym.

Pytanie 16

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial ,,Obstuga podatkéw i
oplat lokalnych", wymaganie ,,Modul powinien umozliwia¢ wystawianie i zarzadzanie decyzjami w sprawie
wymiaru podatku i obslugiwaé:

- wystawianie decyzji,

- wyszukiwanie i edycja (w tym usuwanie) decyzji,

- wydruk decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowiazania podatkowego,

- zatwierdzanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego,

- anulowanie decyzji w sprawie okreslenia wysokosci zobowigzania podatkowego."".

Decyzja administracyjna jest dokumentem, ktéry powinien mieé zachowana histori¢ wystawienia, w takim
wypadku czy Zamawiajacy dopuszcza spelnienie tego wymagania poprzez umozliwienie anulowania decyzji,
nie za$ jej usuniecia?

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ zatacznika nr 1 do SIWZ — Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 2.5.1.6,
ust. 59. pkt 2) w sposo6b nastepujacy:

Przed zmiang:

wyszukiwanie i edycja (w tym usuwanie) decyzji.

Po zmianie:

wyszukiwanie i edycja decyzji.

Pytanie 17

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, rozdzial ,,Obstuga podatkow i
oplat lokalnych", wymaganie ,,Modul musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wydruku informacji o dzialce". Czy
Zamawiajacy dopusSci spelnienie tego wymagania poprzez umozliwienie wySwietlenia danych o dzialce na
ekranie, np. osobnej zakladce z informacjami o dzialce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza funkcji wyswietlenia informacji o dziatce zamiast funkcji wydruku.

Pytanie 18

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdzial ,,Obsluga zwrotu
podatku akcyzowego', wymaganie ,,Modul musi posiada¢ funkcjonalno$¢ generatora wydrukow i zestawien
generowanych na podstawie dostepnych w aplikacji parametrow". Czy Zamawiajacy dopusci spelnienie tego
wymagania poprzez umozliwienie wykonywania zestawien na podstawie wykonanych przez Wykonawce
plikéw z zapytaniem SQL, uruchamianych przez administratora systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okresla sposobu ani miejsca w systemie, w ktorym zostanie zrealizowana przedmiotowa
funkcjonalno$¢ i w zwiazku z tym nie bgdzie wnosit zastrzezen do struktury i sposobu funkcjonowania systemu w
tym zakresie.

Pytanie 19

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial ,,Obsluga zwrotu
podatku akcyzowego'", wymaganie ,,Modul musi zapewniaé¢ obstuge pomocy publicznej w rolnictwie lub
rybolowstwie, innej nizZ pomoc de minimis, wraz z mozliwoscia wyeksportowania danych dotyczacych pomocy
publicznej w formie elektronicznej do pliku'. Prosimy o potwierdzenie, ze forma elektroniczna to np. PDF.
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Odpowiedz:
Tak, plik PDF spetni wymaganie w zakresie formy elektronicznej pliku.

Pytanie 20

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial ,,Obsluga zwrotu
podatku akcyzowego'', wymaganie ,,Modul musi obslugiwaé zlecenia wyplat zwrotu tj. generowaé pliki
elektroniczne dla przelewow elektronicznych w formatach co najmniej: ELMIR, HOMENET, MultiCash™".
Informujemy, Ze HomeNet to aplikacja bankowa, nie za$ format przelewéw. Prosimy o usuni¢cie tego zapisu
Z wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatgcznika nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, pkt 2.5.1.12,
ust. 18 w nastgpujacy sposob:

Przed zmiang:

Modut musi obstugiwaé zlecenia wyptat zwrotu tj. generowac pliki elektroniczne dla przelewow elektronicznych w
formatach co najmniej: ELIXIR, HOMENET, MultiCash.

Po zmianie:

Modutl musi obstugiwaé zlecenia wyptat zwrotu tj. generowac pliki elektroniczne dla przelewoéw elektronicznych w
formatach co najmniej: ELIXIR, MultiCash.

Pytanie 21

Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ, Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdzial ,,Obsluga zwrotu
podatku akcyzowego', wymaganie ,,Modul musi posiada¢ dwuetapowe automatyczne (z poziomu modulu
oraz wydrukéw) sprawdzenie oraz kontrolowanie wprowadzonych wnioskéw i wydawanych decyzji'.
Prosimy o potwierdzenie, Ze opisane sprawdzanie polegaé¢ ma na:

1) walidacji danych na ekranie wprowadzania wniosku (np. daty, prawidlowy rok obrachunkowy);
2) mozliwosci wykonywania wydrukéw w celu sprawdzenia danych w systemie, np. wykaz
zarejestrowanych wnioskéw itd.

Odpowiedz:

Tak. Okreslona interpretacja wymagania jest zgodna z intencja okreslonego przez Zamawiajacego wymagania.

Pytanie 22

Zamawiajacy w calej dokumentacji SIWZ, zdefiniowal termin: 30.10.2020 dla dostaw i wdrozenia, w tym
szkolen, integracji itd. Zamawiajacy wymaga wiec wdrozenia ustlug finansowych i podatkowych, czyli
systemu dziedzinowego jeszcze w tym roku. Wykonawca zwraca uwage, zZe po stronie finanséw i podatkéw
wskazany termin jest niemozliwy do dotrzymania pod katem uruchomienia dostarczanego systemu w pelnym
zakresie zgodnie z zadaniem. Dostawa i uruchomienie w pelnym zakresie nie jest mozliwe ze wzgledu m. in.
na fakt, ze pelne sprawdzenie kartotek podatkowych i finansowych, wymiar podatku, w tym naliczenie i
wydrukowanie decyzji w sprawie podatku bedzie mozliwe dopiero w pierwszym kwartale 2021 roku, a to ze
wzgledu na potrzebe zamkniegcia lat obrachunkowych w poprzednich systemach i utworzenie bilansu
otwarcia w nowym systemie dziedzinowym, nastepnie wykonanie migracji ostatecznej kartotek podatkowych.
Uzgodnienie prawidlowos$ci zamknigcia lat obrachunkowych w poprzednich systemach nie bedzie mozliwe
bez fizycznego zakonczenia roku obecnie uzywanych systemach informatycznych. Dodatkowo to po stronie
Zamawiajacego lezy sprawdzenie poprawnosci zmigrowanych kartotek podatkowych i wymagany termin jest
niemozliwy do dotrzymania rowniez po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca wnosi 0 zmiane terminu realizacji przedmiotu zamdéwienia, czyli dostawy, wdrozenia, szkolen,
wykonania migracji i integracji na 31.03.2021. W tym terminie uruchomienie systemu w pelnym zakresie
bedzie mozliwe, nie tylko po stronie Wykonawcy, ale takze Zamawiajacego, ktéry w tym okresie bedzie
musial wykona¢ wiele czynnoS$ci przygotowawczych po stronie zaréwno starego systemu, jak i nowo
wdrazanego.

Prosba o zmiang terminu wynika réwniez z troski o prawidlowe wdrozenie centralnej platformy e-ustug
mieszkanca. Dane w tym portalu beda pochodzi¢ z wdrazanego systemu dziedzinowego, a ten na przelomie
roku w okresie migracji oraz przypisywania naleznos$ci bilansem otwarcia nie bedzie w pelni przygotowany
do wspélpracy z platforma. Platforma osiagnie pelna funkcjonalno$¢é dopiero po wdrozeniu systemu
dziedzinowego.

Odp. Zamawiajacy zmienia termin realizacji przedmiotu zamowienia dla czgséci 1 na 31.03.2021.

Pytanie 23

Dot. Zalacznika nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia. Zamawiajacy w sekcji ,,WdrozZenie centralnej
platformy e-ustug mieszkanca: zawarl wymaganie ,,1. Instalacje¢ i konfiguracje rozwigzania na
infrastrukturze sprzetowo - systemowej zapewnionej przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysoka
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dostepnos¢ tej infrastruktury co najmniej w okresie gwarancji. Parametry infrastruktury zapewnionej przez
Wykonawce musza umozliwié¢ stabilne, wydajne i bezpieczne korzystanie przez interesantéw jednostki
Zamawiajacego z udostepnionych w efekcie realizacji Zaméwienia e-ushug. W szczegdlnosci wydajnosé i
dostepnos¢ infrastruktury musza stworzyé mozliwos¢ techniczng osiagniecia wskaznikow rezultatu
zaplanowanych w Projekcie dla Zamawiajacego''.

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy wymaga hostingu Platformy we wlasnej infrastrukturze.
Jednoczesnie prosimy i informacje, jaka przepustowos¢ Iacza posiada Zamawiajacy, gdyz jest to kluczowa
informacja z punktu widzenia wymiany danych pomiedzy Systemem Dziedzinowym instalowanym w
urzedzie, a platforma instalowana u Wykonawcy. Zbyt stabe parametry lacza beda powaznym utrudnieniem
w pracy.

Odpowiedz:

Zgodnie z wymaganiem przywolanym w Zalaczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
Centralna platforma e-ustug mieszkanca” ma zosta¢ zainstalowana i udostgpniona na infrastrukturze sprzetowo -
systemowej zapewnionej przez Wykonawcg, a nie na infrastrukturze wlasnej Zamawiajacego. Zamawiajacy posiada
tacze o przepustowosci 10/1/ Mb/s

PYTANIA W ZAKRESIE OPRACOWANIE DOKUMENTACJI SZBI (pkt. 2.11)

Pytanie 1

Etap | Audyt zerowy

Czy Audyt Zerowy ma dotyczy¢ funkcjonowania jednostki przed zakupem urzadzen i wdrozeniem
planowanych systeméw okreslonych w OPZ, czy po wykonaniu tych zadan?

Odpowiedz:

Audyt Zerowy ma dotyczy¢ funkcjonowania jednostki po wdrozeniu oprogramowania wchodzacego w sktad
Systemu.

Pytanie 2

Etap II Zastosowanie zabezpieczen na podstawie zalecen poaudytowych

Prosimy o wyjasnienie jakie dane medyczne przetwarzane sa przez Urzad.

Odpowiedz:

Sformulowanie ,,do obstugi danych medycznych” zostalo ujete w wymaganiu omytkowo. Zamawiajacy dokonuje
stosownej zmiany w Zataczniku nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

Pytanie 3

Etap V Opracowanie niezbednej dokumentacji

Poniewaz obowigzujace przepisy nie wymagaja rozbicia stosowanej dokumentacji bezpieczenstwa informacji
na Polityke Bezpieczenstwa Informacji i Instrukcje Zarzadzania Systemem Informatycznym, czy
zamawiajacy dopuszcza przygotowanie jednolitej Polityki zawierajacej wszystkie wymagane elementy?
Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia bez zmian w zakresie
wskazanym w powyzszym pytaniu.

PYTANIA DO PORTALU WWW

Pytanie 1

Wymaganie 8

»Portal musi posiada¢é szate graficzna dostosowana do tresci. Szata graficzna musi by¢ wykonana w postaci
szablonu mozliwych do modyfikacji z poziomu panelu administracyjnego "

Prosze o potwierdzenie, Ze jako mozliwo$¢ modyfikacji szablonu graficznego z poziomu panelu
administracyjnego Zamawiajacy rozumie mozliwo$¢ definiowania wlasnych pozycji menu, definiowania
sposobu wyswietlenia artkulu w pelnym widoku lub skrocie, mozliwo$¢ wlaczenia wylgczenia banera
reklamowego itp. w zaleznoS$ci od mozliwosci systemu CMS.

Odpowiedz:

Szata graficzna musi by¢ wykonana w postaci szablonu/szablonéw mozliwych do modyfikacji z poziomu panelu
administracyjnego. Oznacza to, ze musi istnie¢ mozliwos$¢ zmiany stylow (obejmujacych czcionki, akapity itp.)
stosowanych do wyswietlania strony, elementow grafiki, kolorystyki bez koniecznosci modyfikowania strony w
jezyku HTML przez uzytkownika, a zastosowanie ewentualnych zmian przez uzytkownika nie wptynie na strukture
i zawarto$¢ serwisu WWW.

Pytanie 2
Wymaganie 14
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»Portal musi posiada¢ budowe modulowg - mozliwosé dodawania nowych funkcjonalnosci (moduléw) bez
calosciowej przebudowy portalu®

Prosze o potwierdzenie, Ze jako mozliwo$é dodawania nowych funkcjonalnosci (modulow) Zamawiajacy
rozumie dodatkowe zlecenie wykraczajace poza zakres zaméwienia, dodania takiego modulu Wykonawcy bez
koniecznos$ci calo$ciowej przebudowy portalu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby po odbiorze przedmiotu zamdwienia mozliwe byto dodawanie nowych funkcjonalnosci
(modutow) bez calosciowej przebudowy portalu. Ewentualne dodawanie nowych funkcjonalno$ci (modutow) na
etapie eksploatacji portalu nie wchodzi w zakres zaméwienia, moze by¢ realizowane samodzielnie przez
Zamawiajacego lub bedzie przedmiotem odrgbnych zamowien.

Pytanie 3

Wymaganie 17

»Kazdy artykul musi dawa¢ mozliwo$¢ dodania komentarza pod jego trescig bez koniecznosci logowania na
stronie lub na forum.”

Na bazie wieloletnich do§wiadczen zalecamy rezygnacje¢ z tego mechanizmu poniewaz brak kontroli skutkuje
publikacja przez internautéw tresci wulgarnych, nie merytorycznych. Kontrola tego oznacza ogromny
naklad pracy i problemoéw po stronie Zamawiajacego.

Whnosimy o wykresSlenie tego wymagania

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do SIWZ zgodnie z sugestia wykonawcy.

Pytanie 4

Wymaganie 24

Mozliwo$¢ zasilania danymi portalu z zewnetrznych aplikacji/portali poprzez web services.
Prosimy o dostarczenie przez Zamawiajacego

1. kompletnego wykazu zrodel danych z ktérych bedzie nastepowalo zasilenie poprzez web services
2. dokumentacje¢ kazdego web services dla poszczegolnych zZréodel
3. szczegolowy opis jak maja by¢ zapisywane i prezentowane dane zasilone przez web services w nowym

serwisie Www

Jesli Zamawiajacy nie jest w stanie dostarczy¢ ww. zakresu oraz dokumentacji wnosimy o wykreslenie tego
wygania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie definiuje wykazu zewnetrznych zrodet danych. Intencja wymagania jest to, by dostarczony system
umozliwiat import danych na bazie okreslonego przez Wykonawce interfejsu API systemu CMS.

Pytanie 5 Wymaganie 27

System CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie systemem baneréw na calej stronie. Mechanizm powinien
umozliwia¢ wymiennie umieszczanie banerow (w formacie swf, gif, jpg, png).

Ze wzgledu na ograniczenia techniczne przegladarek i brak wsparcia dla formatu swf wnosimy o wykres$lenie
tego formatu z listy wymaganych

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika nr 1 do SIWZ zgodnie z sugestia wykonawcy.

Pytanie 6

Wymaganie 67 i 68

67. Wykonawca wprowadzi do Portalu tresci przekazane przez Zamawiajacego, w tym wskazane przez
Zamawiajacego tresci z istniejacych stron www.

68. Przeniesienie niezbednych wymaganych przez Zamawiajacego tresci z obecnych stron internetowych
Urzedu zostanie wykonane przez Wykonawce.

Prosimy o okre§lenie

1. docelowej struktury serwisu

2 liczby artykulow

3 liczby zdjeé

4. liczby zalacznikéw

5 wykaz innych tresci do zasilenia portalu

Niezbednych do wprowadzenia do nowego portalu przez Wykonawce. Bez udzielenia tych informacji
niemozliwe jest okre§lenie nakladu pracy na spelnienie tego wymagania.

Odpowiedz:

Zaprojektowanie docelowej struktury serwisu jest zadaniem wykonawcy. Zamawiajacy nie jest w stanie podac
konkretnych danych liczbowych, o ktore wystepuje wykonawca. Serwis WWW po modernizacji bedzie zawierat
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podobnag ilo$¢ danych jak obecnie funkcjonujaca strona internetowa gminy. Zdaniem Zamawiajacego sg to
informacje w zupetnos$ci wystarczajace dla wyceny ustugi przez podmiot profesjonalny posiadajacy doswiadczenie
w projektowaniu i realizacji stron internetowych.

Pytanie 7

Wymaganie 72

Wykonawca zainstaluje i uruchomi Portal na infrastrukturze sprzetowo - systemowej zapewnionej przez
Wykonawce. Wykonawca zapewni wysoka dostepnos¢ tej infrastruktury co najmniej w okresie gwarancji.
Prosimy o okreslenie

1. Jakiej powierzchni dyskowej oczekuje Zamawiajacy

2. Precyzyjnego okreslenia jakie warunki maja by¢ spelnione, aby Zmawiajacy uznat ze spelniony jest
wymaog ,,wysokiej dostepnosci infrastruktury"

Odpowiedz:

Powierzchnia dyskowa musi zapewnia¢ przechowywanie i udostegpnianie danych sktadajacych si¢ na
zmodernizowana strong WWW z uwzglgdnieniem rezerwy na nowe tresci (dodatkowe 100% wzgledem powierzchni
zajete] w momencie przekazania strony WWW do odbioru). Wymog wysokiej dostepnosci realizowany jest poprzez
spelnienie warunkow umowy dotyczacych obstugi gwarancyjnej (zgodnie ze Wzorem umowy dla Czgsci 1
stanowigcym Zalacznik nr 8.1 do SIWZ).

PYTANIA WPLYNELY DNIA 9 MARCA 2020 ROKU

Pytanie 1:

W pkt. 2.4, ppkt.1 OPZ ,,Wdrozenie centralnej platformy e-uslug mieszkanca”, str. 14 jest napisane:
,Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej zapewnionej przez
Wykonawce. ...” W pkt. 2 OPZ w zakresie Cze¢Sci 1 zamowienia wchodza m.in. elementy: Wyposazenie
serwerowni - zakup serwera.

Prosimy o potwierdzenie, ze instalacja centralnej platformy e-ustug mieszkanca odbedzie si¢ na
infrastrukturze sprzetowo — systemowej zapewnionej przez Zamawiajacego, natomiast konfiguracja systemu
zostanie zapewniona przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zgodnie z wymaganiem przywolanym w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat
Centralna platforma e-ustug mieszkanca” ma zosta¢ zainstalowana i udostgpniona na infrastrukturze sprzgtowo -
systemowej zapewnionej przez Wykonawce, a nie na infrastrukturze wlasnej Zamawiajacego.

Pytanie 2:

Zgodnie z pkt. 2.5.1. OPZ, str. 21: ,,Wymogi funkcjonalne dla zintegrowanego systemu dziedzinowego
oferowanego jako rozwiazanie rownowazne do modernizacji istniejacego systemu dziedzinowego” prosimy o
potwierdzenie, Ze Zamawiajacy dopusci do oceny probke przedmiotu zamoéwienia wedlug scenariusza
badania probki rozwigzania rownowaznego. Wszystkie funkcjonalno$ci ujete w scenariuszu badania prébki
umozliwia pelna realizacje czynnos$ci niezbednych do obstugi danego obszaru. Funkcjonalno$ci beda
realizowane w spos6b ergonomiczny, wykonane beda zgodnie z najlepszymi praktykami projektowania
systemow informatycznych.

Odpowiedz:

Ocena probki przedmiotu zamdwienia zostanie przeprowadzona na zasadach i wedlug scenariuszy opisanych w
Zataczniku nr 10 do SIWZ ,,Wymagania dla probki przedmiotu zaméwienia oraz zasady i zakres jej badania”. W
przypadku, jesli Wykonawca w celu realizacji zaméwienia zamierza wymieni¢ funkcjonujace systemy dziedzinowe
na nowy zintegrowany system dziedzinowy, to system ten badany bedzie wedtug scenariuszy wskazanych w pkt. 3.7
—3.10 Zaltacznika nr 10 do SIWZ.

Pytanie 3:

Termin wykonania realizacji zaméwienia to 30.10.2020 rok. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
integralno$ci danych (m.in. danych podatkowych objetych tajemnicq skarbowa) prosimy o potwierdzenie, Ze
Zamawiajacy uzna za zrealizowanie zamowienia, jezeli e-ustugi o poziomie dojrzalosci 5 bedg udostepnione,
tj. beda dostepne formularze na platformie ePUAP, jednak mozliwos$¢ zweryfikowania zobowiazan i zaplata
za te zobowigzania przez mieszkancow bedzie mozliwa po wygenerowaniu wymiaru w nowym systemie
podatkéw lokalnych i systemie odpadow komunalnych w 2021 roku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia termin realizacji przedmiotu zamowienia dla czesci 1 na 31.03.2021.
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PYTANIA WPLYNELY DNIA 10 MARCA 2020 ROKU

Zamawiajacy w prezentacji probki w scenariuszu 3.9 Zintegrowany system dziedzinowy — finanse i ksieggowos$¢ umiescil
zapis:

14. Zaimportowa¢ plik XML z dokumentami finansowymi, nastepnie zadekretowac je zgodnie z ustalonymi schematami.
Pytanie:

Jezeli Wykonawca zaprezentuje przesyl danych pomiedzy systemami: Srodki trwale, ksiegowo$é zobowiazan, Faktury,
Place a systemem FK z pomini¢ciem pliku XML, czy bedzie to uznane za rozwiazanie r6wnowazne?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy wymaga zaprezentowania zaimportowania pliku XML z dokumentami finansowymi. Zamawiajacy zwraca
uwage na wymagania w rozdziatach 2.1 1 2.2 Zatacznika nr 1 do SIWZ dotyczace interoperacyjnosci wdrazanych rozwiazan.

PYTANIA WPLYNELY DNIA 10 MARCA 2020 ROKU

Pytanie:

czy Zamawiajacy dopusci komputery ktérych poziom ci$nienia akustycznego na stanowisku pracy w trybie
IDLE na stanowisku operatora wynosi 23 dB wedlug norm ISO 9296/I1SO7779?

Uzasadnienie:

Uprzejmie informujemy, ze formulowanie wymagan w odniesieniu do przedmiotu zaméwienia jest
kompetencja Zamawiajacego, a nie wykonawcow. Odnosi si¢ to rowniez do wyboru norm stosowanych do
sformulowania wymagan odno$nie przedmiotu zaméwienia. Majac powyzsze na uwadze wnosimy o
wskazania wymagan odno$nie poziomu halasu wedlug norm ISO 9296/ISO7779 w trybie IDLE - jest to
powszechnie stosowana norma przez wielu producentéw takich jak HP INC., Dell, Lenovo itp., Ograniczanie
mozliwosci zlozenia oferty na sprzet przebadany pod katem PN-EN 1SO 11202 przez laboratorium
akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji w postepowaniu z dofinansowaniem §rodkéw z Unii
Europejskiej jest potencjalnie mniej korzystnym traktowaniem wykonawcéw pochodzacych z innych krajow
Unii Europejskiej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia wymaganie dotyczace glosnosci bez zmian, jednoczes$nie wskazujac, ze nie wymaga
dostarczenia raportu badawczego sporzadzonego przez laboratorium akredytowane przez Polskie Centrum
Akredytacji, a przy ocenie ofert bedzie opierat si¢ na o§wiadczeniu wykonawcy w zakresie spelnienia ww. warunku.

(podpis i pieczatka osoby reprezentujacej podmiot)
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