Alarmowanie i ostrzeganie ludnosci

Jednym z wazniejszych zadan obrony cywilnej, majacym decydujacy wptyw na efektywnosé
prowadzonej akcji ratowniczej i udzielenie pomocy poszkodowanej ludnosci w wypadku
zagrozen czasu pokoju i wojny, jest ostrzeganie oraz alarmowanie.

Sygnaty alarmowe i ostrzegawcze przekazywane sg przez syreny alarmowe (niektére syreny
posiadaja mozliwo$¢ emitowania alarméw i komunikatéw glosowych) oraz srodki masowego
przekazu — radio i telewizje. Wykorzystywane sg takze inne sposoby informowania ludnosci
np. wiadomosciami tekstowymi (SMS) poprzez sie¢ telefonii komoérkowej, megafony

oraz powiadamianie od domu do domu.

WAZNE: Jezeli ustyszates$ lub zobaczytes sygnat alarmowy, wiacz lokalng stacje radiowa lub
telewizyjna i oczekuj na komunikaty zwigzane z zasadami dalszego postgpowania.

ALARMY
Alarm o wystapieniu zagrozenia oglaszany jest trzyminutowym modulowanym
sygnalem akustycznym. Odwolywany jest przez trzyminutowy sygnatl ciagly.

OSTRZEZENIA
Komunikaty ostrzegawcze przekazywane sa w Srodkach masowego przekazu, gdy
istnieje ryzyko wystapienia zagrozen
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Regionalny System Ostrzegania (RSO)

RSO to ustuga, ktéra umozliwia powiadamianie obywateli o lokalnych zagrozeniach,
zar6wno na stronach internetowych urzgdéw wojewodzkich, jak i w naziemnej telewizji
cyfrowej, w naziemnym multipleksie cyfrowym MUX-3 w programach regionalnych: w
standardzie HbbTV, w telegazecie, z wykorzystaniem napisow DVB, a takze w aplikacji na
telefon. Od 1 lipca 2015 r. ostrzezenia przed najwazniejszymi zagrozeniami otrzymujemy
réwniez poprzez SMS.
Bezptatna aplikacja mobilna Regionalnego Systemu Ostrzegania dostgpna jest w sklepach z
aplikacjami dla poszczegdlnych systemow operacyjnych (Android, i0OS, WindowsPhone).
Aplikacje mozna wyszukac po stowach kluczowych ,,RSO” oraz ,,Regionalny System
Ostrzegania”. Umozliwia ona dostgp do komunikatéw, generowanych przez Wojewodzkie
Centra Zarzadzania Kryzysowego urzgdow wojewddzkich na terenie calego kraju (kazdego
wojewddztwa). W celu zapoznania si¢ z konkretnym komunikatem wystarczy pobrac¢
aplikacje RSO, a nastgpnie wybra¢ dowolne wojewodztwo.
Komunikaty/ostrzezenia rozpowszechniane w ramach RSO obejmuja nast¢pujace kategorie
tematyczne:

e 0golne,

e meteorologiczne,

e hydrologiczne,




e stany wod (wodowskazow).
Ponadto, w cze$ci ,,dla kierowcow” RSO zawiera¢ moze informacje drogowe. Aplikacja
Zaopatrzona zostata rowniez w cze$¢ zawierajacg poradniki postepowania w sytuacjach
kryzysowych.

Numer alarmowy 112

Numer alarmowy 112 umozliwia darmowe potgczenie ze wszystkimi stuzbami ratunkowymi
na terenie Unii Europejskiej z telefonow stacjonarnych, automatow telefonicznych i
telefonow komorkowych. Z numerem 112 mozna potaczy¢ si¢ rowniez z telefonu nie
posiadajacego karty SIM (jako potaczenie alarmowe).

Kierowanie potagczen na numer alarmowy 112 jest bezptatne. Z numeru 112 nalezy korzystac
wylacznie w naglych sytuacjach zagrozenia zdrowia, zycia, mienia lub $rodowiska, kiedy
potrzebna jest pomoc Ratownictwa medycznego, Panstwowej Strazy Pozarnej czy Policji.

Jak postepowac¢ od momentu wybrania numeru 112?
e przebywaj jak najblizej miejsca zdarzenia (jesli jest to dla ciebie
bezpieczne),
e czekaj cierpliwie na uzyskanie polaczenia,
e wskaz lokalizacj¢ lub adres miejsca zdarzenia,
e opisz krotko zdarzenie,
e przedstaw sie,
e udziel wszelkich informacji operatorowi i w razie koniecznosci wykonaj
jego polecenia,
e rozlacz sie dopiero po wyraznym poleceniu operatora,
e polacz si¢ ponownie w przypadku naglej zmiany sytuacji,
e po rozlaczeniu si¢ nie korzystaj chwilowo z telefonu na wypadek, gdyby operator
starat si¢ z tobg skontaktowa¢ w celu weryfikacji informacji lub udzielenia innych
dodatkowych informacji.

Dzwon na numer 112, a uzyskasz pomoc Policji w przypadku naglego
zagrozenia, w szczegolnosci gdy:
e chcesz zglosi¢ wypadek drogowy,
e chcesz zgtosi¢ katastrofe lotnicza lub atak terrorystyczny,
e chcesz zglosi¢ uzycie przemocy,
e chcesz zgtosi¢ wlamanie lub kradziez oraz w innych sytuacjach wymagajacych
niezwlocznej interwencji Policji.
[ ]
Dzwon na numer 112, a uzyskasz pomoc Ratownictwa medycznego w przypadku naglego
zagrozenia zdrowia lub zycia, w szczegolnosci gdy wystapia:
e utrata przytomnosci, zastabnigcie,
dusznosci,
bole w klatce piersiowej,
drgawki,
krwotok,
krwawienie z przewodu pokarmowego,
zachlys$niecie,
oparzenie,



e zlamanie lub zwichniecie,

e zatrucie,

e pordd
oraz w sytuacjach potrzeby zapewnienia opieki medycznej dla osob poszkodowanych w
wypadkach.

Dzwon na numer 112, a uzyskasz pomoc Panstwowej Strazy Pozarnej w przypadku naglego
zagrozenia, w szczegolnosci wystgpienia:

e pozaru lub zadymienia,

e klesk zywiolowych,

e skazen chemicznych i radiacyjnych,

e katastrof budowlanych,

e koniecznos$ci dziatan ratowniczych w zdarzeniach na drogach,

e koniecznosci dziatan ratowniczych w zdarzeniach na akwenach i powierzchni lodu

oraz innych zagrozen dla zdrowia, zycia, mienia lub srodowiska.

Europejski Numer Alarmowy 112 to numer alarmowy do wykorzystania wtedy, gdy nie
potrafimy zidentyfikowaé zagrozenia w wymiarze dotychczasowych numeréw ratunkowych,
zaczynajacych si¢ od ,,9” lub kiedy wymagana jest interwencja wigcej niz jednej ze stuzb
réwnoczes$nie. Obok numeru 112 w dalszym ciggu funkcjonujg dotychczasowe numery
alarmowe, czyli: 997 - Policja, 998 - Panstwowa Straz Pozarna, 999 — Ratownictwo
medyczne.

WAZNE

Jesli wybrale§ numer 112 przez pomytke, nie roztaczaj si¢ tylko powiedz operatorowi, ze nie
wystapito niebezpieczenstwo. W przeciwnym wypadku moze zosta¢ wystana natychmiastowa
pomoc bez potrzeby. Nie nalezy dzwoni¢ na numer 112 kiedy zaistniala sytuacja nie jest
niebezpieczna i nie stwarza zagrozenia dla zdrowia, zycia, mienia lub §rodowiska. Dzwonigc
na numer alarmowy 112 bez potrzeby i uzasadnienia, blokujesz lini¢ telefoniczng osobie,
ktora wiasnie w tej chwili moze potrzebowac natychmiastowej pomocy, a nie moze potaczy¢
si¢ z operatorem.



