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UCHWALA NR XXXI11/342/2021
RADY GMINY SZTUTOWO

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Sztutowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z2021 1. poz. 1372 ze zm.), art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 marca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 2028), Rada Gminy Sztutowo uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sztutowo,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XVIII/195/2020 Rady Gminy Sztutowo z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sztutowo.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sztutowo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

dr Marcin Owsinski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXI11/342/2021
Rady Gminy Sztutowo
z dnia 26 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la prawa iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekdw na terenie
gminy Sztutowo.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow — tekst jednolity Dz.U.
z 2020 poz. 2022.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow ma obowiazek w szczegolnosci:

1. Zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciaggly
i niezawodny, w ilo$ci co najmniej 0,2 m3/dobe, o ciSnieniu minimalnym 0,2 MPa i maksymalnym 0,5 MPa,
o jakosci nie przekraczajgcej wartosci:

—bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml;
—bakterie Escherichia coli - 0 jtk/100 ml;
—stezenie amoniaku - 0,50 pg/l;

—pH - pomiedzy 6,5 — 9,5.

2. Odbiera¢ $cieki w sposob ciagly i niezawodny o stanie i sktadzie zgodnym z obowiazujacymi przepisami
i obowigzujaca umowa o odprowadzanie §ciekow, w ilosci minimalnej 0,2 m3/dobg.

3. Dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociagowej na podstawie pisemnie zawartej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa.

4. Odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnie zawartej umowy, o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa.

5. Wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedlozona przez osobg ubiegajaca sie
o przylaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacje techniczng.

6. Spetia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.

7. Zapewni¢ prawidlowa eksploatacje posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
8. Instalowac¢ i utrzymywac na swdj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gtowny.

9. Niezwlocznie zabezpiecza¢ miejsca awarii i usuwac jg w jak najkrotszym terminie.

10. Prowadzi¢ regularng wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody.

11. Dokonywaé przegladdéw, konserwacji, napraw iremontéw posiadanych urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.
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12. Na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gltownego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

13. Zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczanych i odprowadzanych
sciekow, w szczegodlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli jakos$ci i1ilosci odprowadzanych $ciekow,
wtym S$ciekow przemystowych oraz przestrzeganie warunkéw wprowadzania S$ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych, ktore nie stanowig zagrozenia dla:

a) zdrowia lub zycia ludzi, w tym o0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

b) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

¢) procesu oczyszczania Sciekow,

d) sktadu osadow $ciekowych w sposob uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody iodprowadzania $ciekow jest
wystapienie z wnioskiem do przedsi¢biorstwa wodociaggowego i kanalizacyjnego.

2. W przypadku nieruchomo$ci zabudowanych budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest zich wilascicielem Iub zzarzadca, ana ich pisemny wniosek,
w przypadkach wskazanych w art. 6 ust. 6 ustawy, umowa taka zawierana jest z osoba korzystajaca z lokalu
w takim budynku.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udost¢pnia informacje o szczegdétowych warunkach
zawierania umow, w tym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ustug w celu podpisania umowy
oraz o terminie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, a w szczegolnosci poprzez umieszczenie
tych informacji na swojej stronie internetowej, w siedzibie oraz w punkcie obstugi klienta.

4. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania wniosku o zawarcie umowy, przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje wnioskodawce o gotowosci do jej zawarcia.

5.Umowa moze by¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego lub
w szczegolnych przypadkach poza tym lokalem.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 5. 1. Podstawg do rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, atakze ilo§¢ wody dostarczanej do
nieruchomosci i ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw.

2. Podstawe do ustalenia ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci stanowig wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku przecigtne normy zuzycia wody.

§ 6. 1. Podstawe do ustalenia ilosci $ciekéw odprowadzanych z nieruchomos$ci stanowia wskazania
urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych sciekdéw ustala si¢ zgodnie z umowa, jako
réowna ilos¢ wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 7. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 winien zawiera¢ co najmnie;j:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -4 - Poz. 4704

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma by¢ przylaczony do sieci zawierajace
minimum adres i numer ewidencyjny dziatki,

¢) og6lne informacje okreslajace przeznaczenie i sposdb wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, do ktérego
bedzie dostarczana woda i/lub beda odbierane $cieki,

d) graficzne okre$lenie lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania nieruchomo$ci w postaci planu
zabudowy lub szkicu sytuacyjnego wraz z okresleniem usytuowania przytgcza w stosunku do innych sieci
uzbrojenia terenu i obiektow,

e) okreslenie wielkosci przewidywanego dobowego zapotrzebowania na wod¢ z odpowiednim podziatem na
cele zuzycia z uwzglednieniem przeplywow sredniodobowych i maksymalnych godzinowych,

f) wskazanie rodzaju odprowadzanych Sciekdw wraz z przewidywang maksymalng dobowg iloscia i jakos$cia,
wielko$cig tadunku zanieczyszczen a w przypadkach dostawcow $ciekow przemystowych zastosowanych
lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

g) date 1 podpis podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie zlozenie wniosku przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci okreslajac date jego ztozenia.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje
je podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie nie pozniej niz:

—w terminie 21 dni od dnia ztoZzenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych,
w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;j,

—w terminie 45 dni od dnia ztozenia wniosku, w pozostatych przypadkach.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, pisemnie informujac podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie otym fakcie, wskazujac przyczyny nie wydania warunkéw przytaczenia
w terminie.

3. Warunki przylaczenia wydaje si¢ w formie pisemne;j.
§ 9. 1. Warunki przyltaczenia, o ktorych mowa w § 8 okreslaja co najmnie;j:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,
b) podstawowe wytyczne do realizacji przylacza,
¢) lokalizacje wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza do wody bezpowrotnie zuzyte;j,

d) informacje o rodzaju 1izawartoSci dokumentoéw, jakie winien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytaczenia,

e) zatacznik graficzny,
f) okres waznosci wydanych warunkow.

2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed przystapieniem do budowy i po sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada
przedsigbiorstwu wodociagowo- kanalizacyjnemu sporzadzony plan lub projektu przylacza jezeli byt on
sporzadzony, celem sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne czy uwzglednia
uprzednio wydane warunki przylaczenia do sieci.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUGWODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Mozliwo$¢ dostgpu  do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci oraz parametrow
technicznych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej posiadanej przez przedsigbiorstwo takich jak:

a) przepustowos¢,

b) zdolnos¢ produkcyijna,
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¢) stan techniczny,

d) zdolno$¢ urzadzen wodociaggowych do realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci, pod odpowiednim
ci$nieniem i o nalezytej jakosci,
e) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania §ciekow w sposob ciagly i niezawodny.

2. Planowany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zakres ustug wodociggowych
1 kanalizacyjnych w przysztosci i wynikajaca zniego mozliwo$¢ dostgpu do tych ushug, okreslany jest
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego.

3. Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
udostgpnia do wgladu wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, bedacych w jego posiadaniu i/lub wydaje informacj¢ o dostepie do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacjg techniczng oraz bada jego zgodnos¢ z przepisami
prawa i z projektem przylacza, jezeli byt on sporzadzony.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przylaczy wodociaggowych
i kanalizacyjnych przed i po ich uruchomieniu.

3. W ramach odbioru wykonanego przylacza kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma prawo sprawdzi¢ wewnetrzng instalacje kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug
w celu ustalenia, czy nie ma ona polaczenia z odbiornikiem wod opadowych lub roztopowych oraz czy zostata
ona wyposazona w urzadzenia wymagane dla rodzaju $ciekow, ktory ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci
odbiorcy ustug.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu winny by¢ zglaszane do odbioru przed ich zasypaniem zco najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem.

§ 12. 1. Po zgloszeniu przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci lub dziatajacego
W jej imieniu przedstawiciela gotowosci do odbioru, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uzgadnia
jego termin. Termin ten nie powinien by¢ p6zniejszy niz 5 dni roboczych od daty dorgczenia przedsigbiorstwu
wodociaggowo — kanalizacyjnemu zgloszenia gotowosci do odbioru.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne sporzadza protokét odbioru technicznego przytacza
w ciggu 14 dni od daty dostarczenia przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
kompletnej dokumentacji wymaganej w warunkach przytaczenia.

§ 13. 1. Zgloszenie odbioru przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie lub dziatajacego w jej imieniu wykonawcy oraz
adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiagczenie,

b) proponowany przez zglaszajacego termin odbioru,
¢) inne warunki odbioru, np. konieczno$¢ zamknigcia sieci eksploatowane;.
2. Protokoét odbioru przylacza winien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane wskazane w ust. 1 a) i b),
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
¢) rodzaj $ciekéw odprowadzanych przylaczem kanalizacyjnym,

d) dane i podpisy 0séb bioracych udzial w czynnosciach odbioru.
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3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza, a jego
podpisanie przez strony upowaznia osobe ubiegajaca si¢ o przylaczanie nieruchomosci do sieci do wystapienia
z wnioskiem o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE.! WODS’( I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. W przypadku niedotrzymania ciagltosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne oraz/lub odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

a) poinformowa¢ odbiorcow ustug o takich przypadkach, w tym wskaza¢ o ile jest to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

b) zapewni¢ odbiorcom uslug zastepcze punkty poboru wody w przypadkach przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

c¢) podja¢ bez zwloki niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

d) poinformowac¢ odpowiednie gminne stuzby dyzurne, wskazujac przewidywany czas przywrocenia cigglosci
$wiadczonych ustug.

§ 15. 1. W przypadkach planowanych ograniczen w dostawie wody i/lub odprowadzaniu S$ciekow
powodowanych konieczno$ciag przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, np. konserwacyjnych,
remontowych, modernizacyjnych sieci, przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek
powiadomi¢ odbiorcow ushug o planowanej przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekéw poprzez
umieszczenie informacji na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

a) najpozniej na 5 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwac krocej niz 12 godzin,
b) najpozniej na 7 dni przed planowanym terminem przerwy — jezeli ma ona trwa¢ dtuzej niz 12 godzin.

2. W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 1 przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne podaje
obszar, w ktorym wystapia przerwy i przewidywany czas ich trwania.

3. O przerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych wystapieniem innych niz planowane okolicznosci jak
np. awaria sieci, potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantdw pozarowych, wydanie decyzji przez
inspekcj¢ sanitarng, przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne powiadamia niezwlocznie odbiorcow
ustug poprzez ogloszenie na swojej stronie internetowej, a nastgpnie jesli zachodzi taka potrzeba réwniez
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

§ 16. 1. Zastepcze zrodlo zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktorym wystepuje
okresowe niedotrzymanie ciggtosci $wiadczenia uslug w zakresie zaopatrzenia w wodg¢ przez czas trwania tej
przerwy. Usytuowanie zastepczego zrodta poboru wody musi si¢ znajdowac w racjonalnej dla odbiorcow ustug
odlegtosci od ich nieruchomosci, to jest takiej, ktora nie bedzie wigzata si¢ ze znacznymi trudnos$ciami
w korzystaniu z zastgpczego zrodta zaopatrzenia w wodg.

2. Sposob zastosowania okreslony w ust. 1l ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy jako$¢ wody
nie spetnia wymagan okreslonych przepisami prawa.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty
poziom obstugi, a w szczegolnosci zapewnia ono wyodrgbnione stanowiska pracy do spraw obstugi klienta, a w
razie potrzeby biuro obstugi klienta.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Pomorskiego -7 Poz. 4704

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie, punkcie obstugi klienta
1 na swojej stronie internetowej informacje zawierajace co najmnie;j:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz oséb ubiegajacych
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt z przedsi¢gbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,
¢) sposdb przyjmowania i tryb rozpatrywania reklamacji oraz udzielania przez przedsi¢gbiorstwo informacji,

d) termin okresowych przerw izaktocen w dostawie wody iodprowadzaniu S$ciekdw w szczegdlnoSci
o awariach, planowanych remontach i modernizacjach, konserwacjach i pracach technicznych.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania informacji
w zakresie:

a) warunkow przyltaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

b) zawierania uméw w przedmiocie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw oraz ich wykonywania,
¢) wystepujacych zaktécen w dostawach wody i/lub odprowadzania §ciekow,

d) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

) zapewnienia i usytuowania zastgpczych zrodet zaopatrzenia w wodeg.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej
udostepnia:

2.1.Dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) tekst jednolity ustawy lub tekst ujednolicony wraz z aktami do niej wykonawczymi,
b) niniejszy regulamin,

c) wszelkie powszechnie obowigzujace badz stanowiace uregulowania wewngtrzne przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego procedury, wymogi i standardy lub normy dotyczace §wiadczonych przez
nie ustug,

d) aktualna taryfa,

e) wykaz wszelkich cen i stawek pobieranych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne za ustugi
dodatkowe, inne niz zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw;

2.2.Informacje dotyczace:

a) warunkow zawierania umoéw oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy, w tym
stosowne wzorce umow, ogolne warunki umow,

b) praw konsumenta, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta,

c¢) procedury reklamacji, w szczegolnosci dotyczace terminu rozpatrzenia reklamacji oraz sposob
powiadomienia o jej rozpatrzeniu,

d) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych dotyczacych:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenic w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

2) odcigcia dostawy wody i/lub przylacza kanalizacyjnego,
3) odmowy przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o takie przylaczenie.

§ 19. 1. Odbiorca ustug uprawniony jest do zglaszania reklamacji dotyczacych wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowe i kanalizacyjne umowy zawartej z odbiorca uslug. Reklamacja taka moze takze
dotyczy¢ w szczegolnosci ilosci, jakosci §wiadczonych ustug, w tym np. wysokosci oplat za ustugi, ptatnosci,
dostarczania faktur, naliczania odsetek.

2. Reklamacje moga by¢ zglaszane w dowolnej formie (pisemnie, osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, poczta elektroniczng, telefonicznie).
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3. Zaleca si¢ aby reklamacja zawierata:
a) imi¢ i nazwisko lub oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie reklamacji,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z osoba zglaszajaca reklamacje,
e) podpis odbiorcy ustug w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

4. W tredci reklamacji oprocz wskazania przedmiotu reklamacji oraz Zzadania reklamujacego wskazane
winny by¢ informacje o sposobie kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje. W przypadku nie podania
tej informacji przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne odpowiada na zlozona reklamacje oraz
kontaktuje si¢ z reklamujacym w trakcie postgpowania reklamacyjnego w sposéb w tym na adres, z ktdrego
reklamacja zostata ztozona.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzy¢ zglaszana reklamacje
iudzieli¢ na nig pisemnej odpowiedzi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej
dostarczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W przypadku, gdy zrodltem reklamacji sg szczegodlnie skomplikowane okoliczno$ci uniemozliwiajace
rozpatrzenie reklamacji w terminie wyznaczonym w ust.5 termin tam okreslony ulega przedluzeniu, o czym
przedsigbiorstwo powiadamia na pismie reklamujacego bez zbednej zwloki, wskazujgc termin, w ktdorym
wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty, w ktorej
reklamacja zostata przedsigbiorstwu wodociaggowo — kanalizacyjnemu dostarczona. W pismie informujacym
o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wyjasnia
réwniez przyczyne opdznienia, wskazujac okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest w formie pisemnej i powinna zawiera¢ w szczegolnosci:
a) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg reklamujgcego,

b) wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska przedsigbiorstwva wodociggowo — kanalizacyjnego w sprawie
skierowanych zastrzezef, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub ustawy,

¢) imie¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska stuzbowego,
d) okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola
e) reklamujacego zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi cenami i stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Sztutowo za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie
raportow przekazywanych przez Komend¢ Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nowym Dworze
Gdanskim i Ochotniczag Straz Pozarng w Sztutowie oraz Ochotniczg Straz Pozarng w Laszce do
przedsi¢biorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci dostarczonej na ten cel wody.
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