WOJEWODA POMORSKI

WK-1.431.22.2017.AB/MM Gdansk, dnia  grudnia 2017r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

N i adres jednostki
. Rada Gminy w Sztutowie' (dalej: rada gminy)

kontrolowanej
Przedmiot kontroli prawidlowos¢ i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow
OKkres objety kontrola od 1 stycznia 2015r. do 27 marca 2017r.

kontrola planowa, w trybie zwyklym, na podstawie art. 258 § 1
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego? (dalej: kpa)

Podstawa prawna
przeprowadzenia kontroli

ia i zakonh .
Data rozZpoczegcia 1 zZakonczenia 10-18 kwietnia 2017r.

kontroli
Kierownik jednostki Waleria Banasik — przewodniczaca rady gminy Sztutowo
kontrolowanej (kadencja 2014 - 2018) (dalej: przewodniczqgca rady)

Aleksandra Borkowska — inspektor wojewddzki — kierownik
zespotu kontrolujacego,
Maria Mielczarek — starszy inspektor wojewodzki — czlonek
zespotu kontrolujacego.

Sklad zespolu kontrolujacego

Informacje wst¢pne

Zgodnie z art. 11a ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym® organami gminy sa
wojt oraz rada gminy. Do wiasciwo$ci rady gminy naleza wszystkie sprawy pozostajgce w zakresie
dzialania gminy, o ile ustawy nie stanowig inaczej.

Na podstawie art. 229 § 3 kpa rada gminy rozpatruje skargi na wdjta i kierownikéw gminnych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezacych do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej, natomiast zgodnie z art. 242 § 1 kpa rozpatruje wnioski, ktérych przedmiotem s3 m.in.
sprawy dot. ulepszenia organizacji czy usprawnienia pracy rady.

Zgodnie z informacjg przekazang przez przewodniczqcq rady pismem z dnia 27 marca 2017r.*
w okresie objetym kontrolg do rady gminy wplyngty 2 skargi (1 w 2015r. i 1 w 2016r.) oraz
6 wnioskow (5 w 2015r.i 1 w 2016r.).

W zwigzku z powyzszym weryfikacji poddano:
» rejestr skarg i wnioskow,
> informacje o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw w siedzibie
rady gminy,

> dokumentacje z postepowania dotyczacego zatatwienia skarg i wnioskow.

l'ul. Gdanska 55, 82-110 Sztutowo

2Dz.U. z2017r., poz. 1257

3Dz.U. z2017r., poz. 1875

4 Pismo z dnia 27 marca 2017r., znak KG.0004.10.2017, akta kontroli str. 9
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Ustalenia:
I. Prawidlowo$¢ oraz terminowos$¢ zalatwiania skarg oraz wnioskow

Podczas kontroli ustalono, ze w Urzgdzie Gminy Sztutowo, ktéry jest jednoczesnie siedziba rady
gminy, stosownie do art. 253 § 4 kpa w widocznym miejscu zamieszczono informacj¢ o dniach
i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw oraz spetniono okreslony w § 3 ust 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (dalej: rozporzgdzenie) obowiazek zamieszczenia w widocznym
miejscu w urzedzie informacji wskazujacej wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujacych skargi i wnioski. Z tresci przedmiotowej informacji wynika, ze przewodniczgca rady
gminy przyjmuje interesantdw w sprawie skarg i wnioskéw w kazda $rode miesiaca od godz. 13.00
do godz. 15.30. Urzad Gminy w Sztutowie pracuje od poniedziatku do piatku, od godz. 7.30 do godz.
15.30. Zgodnie zart. 253 § 3 w zwiazku z art. 253 § 2 kpa dni i godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym co najmniej raz w tygodniu powinno si¢ umozliwié¢
przyjmowanie obywateli w ustalonym dniu po godzinach pracy. Analiza wywieszonej w urzedzie
gminy informacji pozwala stwierdzi¢, ze wymag ten nie jest realizowany.

Zgodnie z § 6 pkt 9 ppkt 10 regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy w Sztutowie’
za prowadzenie spraw zwigzanych z przyjmowaniem przez radnych skarg i wnioskéw mieszkancow
gminy odpowiedzialny jest pracownik zatrudniony w Urzgdzie Gminy Sztutowo na stanowisku ds.
kadr, obstugi Rady Gminy oraz o$wiaty. Zadanie to zostato réwniez uwzglednione zakresie czynnosci
pracownika.

Na podstawie przedtozonego do kontroli rejestru skarg i wnioskdw ustalono, ze w 2015 roku
zarejestrowano 6 pism, natomiast w 2016 roku 2 pisma. Na podstawie przedstawionych akt spraw®
stwierdzono, ze z przedmiotowych spraw 4 powinny zosta¢ uznane za skargi oraz 3 za wnioski
w rozumieniu dziatu VIII kpa. Natomiast jedna sprawa powinna zosta¢ przeksztatcona w odpowiedni
$rodek postepowania administracyjnego, o czym stanowia przepisy art. 235 i art. 236 kpa. Wobec
powyzszego ustalono, ze w okresie objetym kontrola do rady gminy wptynely 3 skargi w 2015r. oraz
2 skargi w2016r. (w tym jedna, ktérej nie nadano odpowiedniego biegu), a nie jak wskazano
w informacji udzielonej przez przewodniczgcq rady pismem z dnia 27 marca 2017r.” — 1 skarga
w 2015 i 1 skarga w 2016r. Ponadto w 2015r. wplyngly 3 wnioski. Na podstawie ww. rejestru oraz
przedlozonych do kontroli akt spraw nalezy stwierdzi¢, ze nie sg one prowadzone w sposob
uwlatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskéw, o czym
stanowi art. 254 kpa. W rejestrze np. nie jest wskazane, czy dane pismo zostato zakwalifikowane jako
wniosek czy skarga, natomiast z przedstawionych do kontroli akt prowadzonych spraw trudno
wywnioskowac, czy dana skarga zostala uznana za zasadna czy bezzasadna.

Pod pozycjg nr 1 z 2015r. w rejestrze skarg i wnioskow wpisano pismo, ktdre przestane zostato
przez softysa i rade sotecka wsi Katy Rybackie w sprawie ponownego rozpatrzenia uchwaty rady
gminy dotyczgcej oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi powstajacymi na terenie
nieruchomosci oraz spraw dotyczacych odbioru odpadéw. Na ww. pismo udzielono odpowiedzi, ktdra
podpisana zostala zarowno przez wojta jak i przewodniczgcq rady, a w jej tre$ci wskazano,
ze odpowiada si¢ na petycje. Przewodniczqca rady pismem z dnia 26.04.2017r.8 wyjasnita, ze ,, pismo
mieszkarncow Solectwa Kqty Rybackie (...) zostalo potraktowane jako wniosek. W zwigzku z powyzszym

5 Zarzadzenie nr 19/2016 z dnia 15 kwietnia 2016r. Wéjta Gminy Sztutowo w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy w Sztutowie wraz ze zmianami z dnia 5 pazdziernika 2016r.

¢ akta kontroli str. 43-88

7 Pismo z dnia 27 marca 2017r., znak KG.0004.10.2017, akta kontroli str. 9
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zostalo ono wpisane do rejestru skarg i wnioskéw.” W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze odpowiedz
ta nie zostata udzielona we wlasciwej formie, co stanowi naruszenie przepiséw ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzgdzie gminnym® (dalej: ustawa o samorzqgdzie gminnym), gdyz rada gminy jako organ
kolegialny podejmuje decyzje w formie uchwaty. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwagg, ze stosownie
do art. 19 ust. 2 ustawy o samorzqdzie gminnym zadaniem przewodniczacego rady gminy jest
wylacznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie jej obrad. Przepis ten nie daje
przewodniczacemu rady zadnych wiadczych kompetencji poza tymi, ktére zwigzane sg z organizacjg
pracy rady oraz prowadzeniem jej obrad. W wyroku z 3.11.2008r. Wojewddzki Sad Administracyjny
w Gliwicach!® podkreslit: "Zadania zwigzane z pelnieniem funkcji przewodniczgcego rady gminy
wynikajq wprost z ustawy o samorzqdzie gminnym i majq charakter materialno-techniczny. Przepis
art. 19 ust. 2 uosg jednoznacznie ksztaltuje ustugowy charakter funkcji przewodniczqcego w stosunku
do rady gminy, przez co nie jest dopuszczalna zmiana, nie mowigc juz o odwrdceniu tej relacji w
statucie gminy. Nie ma podstawy do przyznania przewodniczgcemu organu stanowigcego gminy
Jjakichkolwiek innych uprawnien".

Ustalono, ze pod pozycjg nr 2, 3 i 4 z 2015r. w rejestrze skarg i wnioskéw zarejestrowano kolejno
pisma z dnia: 11.06.2015r. (data wptywu: 15.06.2015r.), 30.06.2015r. (data wptywu: 01.07.2015r.),
10.07.2015t. (data wptywu: 13.07.2015r.)!! skierowane zaréwno do wdjta jak i przewodniczqcej rady
gminy, w ktorych to mieszkaniec gminy skarzy si¢ na dziatalno$¢ wéjta gminy w zakresie pobierania
oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz udzielania przez wdjta odpowiedzi
w przedmiotowym zakresie. W przedstawionych do kontroli aktach znajdowaly si¢ skierowane
do skarzacego odpowiedzi w przedmiotowej sprawie podpisane przez wdjta. Pisma te posiadaty
sygnature spraw merytorycznych. Ustalono, ze przewodniczgca rady udzielita odpowiedzi skarzgcemu
pismem z dnia 15.07.2015r., dochowujac przy tym terminu na rozpatrzenie skarg, wynikajacego z art.
237 § 1 kpa. Jednakze odpowiedz ta nie zostata udzielona we wlasciwej formie, tj. w formie uchwaty
rady gminy, costanowi naruszenie przepisOw ustawy o samorzgdzie gminnym. Dodatkowo
stwierdzono, iz udzielajac odpowiedzi skarzgcemu, naruszono przepis art. 238 § 1 kpa, ktéry okresla
elementy obligatoryjne, jakie powinno zawiera¢ zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

Pisma znajdujace si¢ w rejestrze skarg i wnioskéw pod numerami 5 i 6 z 2015r., zaadresowane
zostaly zaréwno do wojta gminy jak i rady gminy. Oba pisma wplynety 5.10.2015r. i dotyczyly prosby
o wykonanie nawierzchni drogowej oraz remontu drég, podpisane zostaly przez mieszkancow wsi
Katy Rybackie. Na oba pisma odpowiedzi udzielit wojt gminy. Na pytanie kontrolujgcych,
o wyjasnienie powodu wpisania w rejestrze skarg i wnioskdw ww. pism przewodniczqgca rady
wyjasnita'2, ze wpisane zostaly ,, (...) ze wzgledu na to, ze wplynely one réwniez do Przewodniczqcego
Rady Gminy.” W miejscu tym nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 19 kpa organy administracji
publicznej przestrzegaja z urzedu swojej wlasciwosci rzeczowej i miejscowej. Natomiast zgodnie
zart. 243 kpa jezeli organ, ktéry otrzymal wniosek, nie jest wilasciwy do jego rozpatrzenia,
obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc
réwnoczesnie wnioskodawce o jego przekazaniu. W aktach sprawy nie stwierdzono uchwatly rady
gminy w sprawie przekazania wniosku zgodnie z wlasciwoscia.

W 2016r. pod pozycja nr 1 w rejestrze skarg i wnioskOw zarejestrowana zostala skarga, ktora
przekazana zostata zgodnie z wlasciwoscia do rady gminy przez Ministerstwo Finansow. W tresci
skargi skarzaca dala wyraz niezadowolenia ze sposobu naliczenia podatku od nieruchomosci.
Odpowiedzi na skarge udzielita przewodniczqgca rady pismem z sygnaturg spraw merytorycznych.

°Dz. U.z2017r., poz. 1875

10TV SA/GI1 396/08, Legalis

11 akta kontroli str. 53-59
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Zgodnie z wyjasnieniami przewodniczqcej rady z dnia 26.04.2017r."* skarzaca ,,(...) nie wniosta
odwolania od wydanej przez Wojta Gminy Sztutowo decyzji dotyczqcej sposobu naliczenia podatku
od nieruchomosci od swojej dziatki (...) tylko ztozyla skarge do Ministerstwa Finanséw — Departament
Podatkéw Lokalnych. Ministerstwo Finansow przekazalo w/w skarge do rozpatrzenia wedlug
wiasciwosci do Rady Gminy Sztutowo a nie do Wojta Gminy Sztutowo lub nawet do Samorzqdowego
Kolegium Odwolawczego. Dlatego tez, sprawa skargi zostata potraktowana jako zwykte pismo
i zostala udzielona odpowiedz przez Przewodniczgcego Rady Gminy Sztutowo.” Nie mozna przyjaé
powyzszych wyjasnien, gdyz zgodnie z art. 236 kpa w przypadkach okreslonych w art. 235 kpa,
tj. skarge w sprawie, w ktérej wydano decyzj¢ ostateczna, uwaza si¢ zaleznie od jej tresci za zadanie
wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktére
moze by¢ uwzglednione w przypadkach okreslonych w kodeksie lub ustawach szczegdlnych. Organem
wilasciwym do rozpatrzenia skargi jest organ wilasciwy do wznowienia postgpowania, stwierdzenia
niewaznosci decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany. Zasadnym bylo powyzsza skarge przekazac¢
zgodnie z wlasciwoscia do wojta gminy Sztutowo. Naruszono w tym przypadku zasade pierwszenstwa
ogdblnego postepowania administracyjnego przed skargowym i przeksztatcenia skargi w odpowiedni
srodek postepowania administracyjnego. ,.Komsekwencjg przyjetej przez Kodeks postepowania
administracyjnego zasady pierwszenstwa postepowania jurysdykcyjnego przed postgpowaniem
skargowym jest wymdg interpretowania skargi, kwestionujqcej wydang decyzje ostateczng, jako
przestanki do uruchomienia jednego z nadzwyczajnych trybow weryfikacji decyzji administracyjnej,
uregulowanych w art. 145-163 KPA. Skarga wniesiona w okolicznoSciach wskazanych
w komentowanym przepisie spowoduje zatem wznowienie postepowania albo wszczecie postgpowania
w sprawie stwierdzenia niewaznosci decyzji bgdz tez jej uchylenia lub zmiany, o ile — co wynika
z odestania do art. 16 § 1 zd. 2 KPA — zaistniejg okolicznosci, przewidziane w Kodeksie [lub
w ustawach szczegdlnych, uzasadniajgce weryfikacje decyzji ostatecznej w jednym z nadzwyczajnych
trybéw postgpowania.” (zob. komentarz do 235 Kpa, Kedziora, Kpa. Komentarz 2017, wyd. 5, zrédlo
Legalis). Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze w $wietle art. 235 Kpa na organie, do ktérego wniesiono
skarge, cigzy szczegdlny obowigzek precyzyjnego ustalenia tresci zawartego w niej zadania.

Pod nr 2 w 2016r. zarejestrowane zostato pismo z dnia 12.12.2016r., w ktérym skarzacy domagat
si¢ udzielenia przez radg gminy informacji w sprawie jego skargi z dnia 9.11.2016r. (data wpltywu
do rady gminy: 14.11.2016r.). Ww. skarga dotyczyla niezadowolenia z udzielonej skarzacemu
odpowiedzi przez woéjta w sprawie braku wprowadzenia oznakowania na ulicy Sztutowa. Dnia
13.12.2016r. przewodniczqca rady odpowiedziala skarzacemu pismem 2z sygnaturg spraw
merytorycznych, dochowujgc tym samym terminu wynikajacego z art. 237 §1 kpa, ale naruszajac przy
tym przepisy ustawy o samorzqgdzie gminnym. Odpowiedz ta nie zostata udzielona w formie uchwaty
rady gminy w sprawie rozpatrzenia skargi.

Na podstawie powyzej opisanych ustalen kontrolowany obszar ocenia si¢ negatywnie.

1) brak przyjmowania mieszkancow gminy w sprawie skarg
i wnioskow co najmniej raz w tygodniu w ustalonym dniu
po godzinach pracy, co stanowi naruszenie art. 253 § 2 kpa;

2) nierejestrowanie oraz nieprzechowywanie skarg i wnioskow
w sposob  ufatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, co stanowi
naruszenie art. 254 kpa;

3) poinformowanie skarzacego/wnioskodawcy o rozpatrzeniu

Stwierdzone nieprawidlowosci

13 Pismo przewodniczacej rady z dnia 26.04.2017r., znak KG.0007.2.1.2017, akta kontroli str. 27-32
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skargi/zalatwieniu wniosku przez przewodniczgcqg rady
pismem, nie zas w formie uchwaty rady gminy, co stanowi
naruszenie przepisow ustawy o samorzqdzie gminnym;,

4) niezawieranie w zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skarg
elementéw, o ktorych mowa w art. 238 kpa;

5) brak przestrzegania zasady pierwszenstwa ogo6lnego
postepowania  administracyjnego  przed  skargowym
i przeksztalcenia skargi w odpowiedni srodek postgpowania
administracyjnego.

Przyczyng wskazanych nieprawidlowosci jest nieprawidlowa
interpretacja przepisOw prawa, tj. kpa oraz ustawy o samorzgdzie
gminnym przez przewodniczgcq rady gminy.

Skutkiem powyzszych nieprawidlowosci jest brak mozliwosci
zglaszania skarg i wnioskow przez mieszkancow do rady gminy
po godzinach pracy oraz odpowiadanie na skargi przez osobg
nieposiadajaca do tego ustawowych kompetencji.

Osoby odpowiedzialne:
przewodniczqca rady gminy, jako osoba odpowiedzialna
za organizowanie prac rady gminy oraz prowadzaca obrady.

Ocena kontrolowanej

dzialalno$ci negatywna

Zalecenia/wnioski
Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011r.
o kontroli w administracji rzqgdowej'* (dalej: ustawa o kontroli), zalecam:

1. umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie rady informacji w zakresie przyjmowania
interesantow w sprawie skarg iwnioskéw, co najmniej raz w tygodniu w ustalonym dniu
po godzinach pracy,

2. w zawiadomieniach o sposobie zalatwienia skarg zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 238
kpa.

Ponadto formutuje nastepujace wnioski:

1. skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty nalezy rejestrowaé oraz
przechowywaé w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczeg6lnych
skarg i wnioskow,

2. nalezy przestrzega¢ ustanowionych przepisami prawa kompetencji zaréwno przewodniczacego
rady jak i rady gminy,

3. nalezy przestrzega¢ zasady pierwszenstwa ogoélnego postgpowania administracyjnego przed
skargowym i przeksztatca¢ skargi w odpowiedni $rodek postgpowania administracyjnego zgodnie
z przepisami kpa.

Na podstawie art. 49 w zw. z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli prosz¢ o przestanie w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego :
1. zdjecia wywieszonej w widocznym miejscu w siedzibie rady informacji w zakresie przyjmowania
interesantow w sprawie skarg i wnioskow,

14Dz. U. Nr 185, poz. 1092

WYDZIAL KONTROLI
POMORSKI URZAD WOJEWODZKI W GDANSKU
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk, tel.: 58 30 77 368, fax: 58 30 77 106
www.gdansk.uw.gov.pl, e-mail: wk@gdansk.uw.gov.pl
Strona 5z 6




. zawiadomienia o sposobie zatatwienia jednej skargi, ktéra wptyneta do rady gminy po otrzymaniu
niniejszego wystapienia pokontrolnego,

. informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystywania uwag i wnioskdw lub przyczyn ich
niewykorzystania.

WOJEWODA POMORSKI

Dariusz Drelich
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