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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Projekt pt. ,,Wdrozenie telemetrii i inteligentnych e-ustug dla mieszkancow Gminy
Stawiguda oraz dostawa moduléw telemetrycznych oraz e-ustug w celu umozliwienia
mieszkancom dostepu do danych telemetrycznych w ramach realizowanego projektu pt.
Wdrozenie telemetrii i inteligentnych e-ustug dla mieszkancéw Gminy Stawiguda.”.

Stawiguda lipiec 2018
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1. Przedmiot Zamo6wienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie telemetrii i inteligentnych e-ustug dla
mieszkancOw Gminy Stawiguda. W ramach projektu zrealizowana bedzie dostawa
moduléw telemetrycznych oraz e-ustug w celu umozliwienia mieszkancom dostepu do
danych telemetrycznych.

Opracowanie i wdrozenie e-ustug
W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca opracuje merytorycznie 1 wdrozy 11
ustug elektronicznych, tzw. e-ustug.

2.1. E-ustuga wytyczne:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

zaprojektowaniu interaktywnego i intuicyjnego formularza dostepnego
poprzez przegladarke internetowa;

sktadaniu pism w formie dokumentéw elektronicznych za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej, z zapewnieniem mozliwosci uzycia podpisu
kwalifikowanego lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP.
System dodatkowo ma by¢ zintegrowany z systemami dziedzinowymi
Zamawiajacego w celu maksymalnego utatwienia wypetniania formularzy
elektronicznych poprzez automatyczne podpowiadanie wartosci pol,
pobierania danych ze stownikow itp.;

zaprojektowania rozwigzania umozliwiajacego zarzadzania przez
uzytkownika swoimi e-ustugami z poziomu jednego miejsca. W tym celu
zaktada si¢ stworzenie platformy zwanej eBOK (Elektroniczne Biuro
Obstugi Kontrahenta), ktorej szczegdty opisano w rozdziale 3;
zaprojektowaniu zarzadzanej przez administratora pomocy kontekstowe;j
do kazdego wypelnianego pola formularza;

wizualizacji  zobowigzan  (podatki/optaty)  uzytkownika  wobec
Zamawiajacego oraz mozliwosci ich optaty drogg elektroniczng;
wizualizacji danych zebranych z Systeméw dziedzinowych

2.2. Obstuga w zakresie skladania dokumentéw elektronicznych Wykonawca
musi obja¢ nastepujace dokumenty:
v

v
v

AN N N N

<

Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line
Whiosek o roztozenie naleznos$ci na raty

Ustuga kontroli terminéw np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia
wodomierza / cieptomierza / piecyka gazowego, waznosci wydanej decyzji
Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru
(awaria  sieci, monitorowanie = wlasnego licznika, informacje
o zagrozeniach i wydarzeniach)

Whniosek o okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacji sanitarnej

Whniosek o zawarcie umowy o dostawe mediow

Ustuga zgloszenia przez interesariusza zaistnialego zdarzenia np. awarii
Ustuga konsultacji z uzytkownikami

Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych
stanow rozliczeniowych

Ustuga kalendarza rezerwacji
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v" Whiosek o catkowite lub czegéciowe umorzenie nalezno$ci np. z tytutu
dostarczanej wody
2.3. Publikacja na ePUAP

24.

W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie
do opracowania i uruchomieniu ustug elektronicznych oraz opublikowania
wybranych z nich (wg. szczegétowych wytycznych w tresci opisu kazdej ustugi)
na platformie = ePUAP, w tym: opracowanie wzor6w dokumentoéw
elektronicznych, przekazanie do publikacji w CRD, budowa formularza
na podstawie opublikowanego w CRD wzoru, przygotowanie opisu ushugi,
przygotowanie karty ustugi. Zamawiajacy przekaze w tym celu Wykonawcy
wybrane ustugi do publikacji na platformie ePUAP na etapie realizacji umowy
oraz dane dostepowe do konta podmiotu na ePUAP celem uruchomienia ustug

Poziom kazdej e-ustugi zostal wskazany w tresci jej szczegétowego opisu.
Kazda z opublikowanych ustug inicjowana bedzie przez Internaute poprzez
wypelnienie formularza elektronicznego na platformie ePUAP, wyswietlenie
wizualizacji dokumentu elektronicznego, mozliwosci podpisania dokumentu
profilem zaufanym lub bezpiecznym podpisem kwalifikowanym. Tam, gdzie
charakter i zastosowanie e-ustugi na to pozwala do zadan Wykonawcy w ramach
zamoOwienia naleze¢ bedzie:

2.4.1. Przygotowanie wzoru dokumentu elektronicznego oraz przekazania go
Zamawiajacemu celem opublikowania w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych lub skorzystanie z istniejacego
wzoru w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdéw o ile istnieje.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wszelkie niezbgdne informacje oraz
materialy niezbedne do opracowania wzoru dokumentu elektronicznego.
Zamawiajacy dopuszcza by do czasu opublikowania wzoru w Centralnym
Repozytorium Wzorow Dokumentow Elektronicznych wzor zostat
zainstalowany w  lokalnym repozytorium wzoréw dokumentow
elektronicznych.

2.4.2. Przygotowanie formularza elektronicznego na bazie uprzednio
opracowanego wzoru dokumentu elektronicznego. Formularze stosowane
na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
Xpath. Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie
z whasciwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez JST,
ktérych dotyczy przedmiotowe zamoOwienie, kart ustug z formularzami.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta
starannoscig.

2.4.3. Pola wskazane przez Zamawiajagcego jako pola obowigzkowe
w formularzach, musza zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez
w formularzach elektronicznych. Uklad graficzny wszystkich formularzy
powinien by¢ w miar¢ mozliwosci jednolity. Wizualizacja formularzy
elektronicznych nie musi by¢ identyczna z przekazanym wzorem, ale musi
zawiera¢ dane w ukladzie niepozostawiajagcym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

2.4.4. Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego
wykorzystania stownikow. W  budowanych formularzach nalezy
wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu —
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celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy. Formularze muszg zapewnia¢
walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub
kod pocztowy, to pola te muszg by¢ walidowane pod katem poprawnos$ci
danych wprowadzanych przez wnioskodawce. Kazdy opracowany przez
Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia
i wykonania testow na formularzu.

Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi
dotyczace poszczegbdlnych formularzy, ktore Wykonawca usunie bez
zbgdne  zwloki. Wykonawca  przygotuje  wzory  dokumentoéw
elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML
zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania przez Wykonawce
wzoréw, ktére s3 juz opublikowane w CRD. Wygenerowane dla
poszczegbdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych musza
zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentdéw publikowanych w
CRD i spetnia¢ zatozenia interoperacyjnosci, w tym sktadac si¢ z plikow:

* Wyré6znik (wyréznik.xml)

¢ Schemat (schemat.xml)

* Wizualizacja (styl.xsl)

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu
wszystkie wzory dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskow
o ich publikacje w CRD. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu
w przejsciu procesu publikacji na ePUAP. Bazujac na przygotowanych
wzorach dokumentow elektronicznych oraz opracowanych na platformie
ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje
aplikacji w srodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz
architekturg systemu informatycznego ePUAP. Przygotowane aplikacje
muszg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajacego. Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP
oraz pozytywnie przechodzi¢ przeprowadzone na ePUAP walidacje
zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep
do cze$ci administracyjnej platformy ePUAP konta Zamwaiajacego
z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.
Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystal opisu ustug, ktére
sg umieszczone na platformie ePUAP poprzez wybranie opisu ustugi z puli
istniejagcych w ePUAP. Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie
powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi
ustugami opracowanymi przez Zamawiajacego. W przypadku braku
stosownego opisu Wykonawca przygotuje definicj¢ brakujacych opiséw
ustug naePUAP. Zmawiajacy wystagpi do organu wlasciwego
(Ministerstwa Cyfryzacji) w celu akceptacji i o jego publikacje oraz
umieszczenie ich na platformie ePUAP. Wszystkie opisy ustug zostang
przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia Zyciowego
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z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug
ePUAP.

2.4.12. Opracowania karty ustugi na podstawie danych przekazanych przez

Zamawiajacego

2.4.13. Uruchomienie ustugi elektronicznej na platformie ePUAP, w przypadku,

gdy nie wystgpil czynnik uniemozliwiajacy wykonanie tego procesu,
np. niedostgpnos¢ platformy ePUAP

2.5. Miejsce instalacji e-ustug
W ramach zadania Wykonawca zobowigzuje si¢ zainstalowac¢ e-ustugi na wilasnej
infrastrukturze w Data Center i1 udostgpni¢ e-ustugi dla Zamawiajacego.
Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z instalacjg oraz utrzymaniem
serwerow do e-ustug w okresie 60 miesiecy od daty podpisania protokotu
koncowego odbioru przedmiotu zamdwienia.

2.6. Plan realizacji zamowienia
W ramach zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany:

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.64.
2.6.5.

2.6.6.
2.6.7.
2.6.8.

zapewnic¢ niezbedne przygotowanie organizacyjne realizacji zamowienia;
przeprowadzi¢ analiz¢ przedwdrozeniowa;

opracowac i wdrozy¢ System eBOK, co w szczegdlnosci obejmuje:
dostarczenie niezbednego Oprogramowania wraz z dokumentacja;
zaimplementowanie Systemu eBOK zgodnie z niniejszym opisem
przedmiotu zamodwienia;

przeprowadzenie testow;

zapewnienie konsultacji oraz szkolenia dla administratorow;

zapewnienie uslug asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji
jakosci wykonania zamdwienia.

2.7. Etapy prac
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z niniejszymi
warunkami technicznymi oraz opracowanym przez Wykonawce 1 zatwierdzonym
przez Zamawiajacego Harmonogramie Prac:

2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.7.4.
2.7.5.

Etap 1: Przygotowanie organizacyjne;

Etap 2: Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j;

Etap 3: przedstawienie koncepcji graficznej portalu do akceptaciji;
Etap 4: Opracowanie i Wdrozenie Systemu portalu EBOK;

Etap 5: Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego;

2.8. Integracja
W przypadku konieczno$ci integracji e-ustug z infrastrukturg techniczng
Zamawiajacego, zapewni on dla Wykonawcy dostgp pod nastgpujacymi
warunkami:

2.8.1.

dostep dla Wykonawcy mozliwy bedzie wylacznie po podpisaniu przez
niego os$wiadczenia o zapewnieniu i wypelnieniu podczas realizacji
zamoOwienia zasad okreslonych przez obowijzujagcag w organizacji
Zamawiajacego Polityke Bezpieczenstwa Informacyjnego (PBI), przy
uwzglednieniu, iz:
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2.8.2. zdalny dostgp do Infrastruktury sieciowej poprzez tacze VPN posiadac
bedzie wytacznie okreslona liczba os6b podana na wykazie osdb:
/imi¢/nazwisko/e-mail/tel/firma — o ile jest to podwykonawca;

2.8.3. dostgp bedzie realizowany na zadanie lub w trybie okres§lonym przez
harmonogram ustalonych ,,okien czasowych’;

2.8.4. dostgp do zasoboéw bedzie realizowany poprzez VPN poprzez konta
imienne aktywowane w oparciu o harmonogram;

2.8.5. naruszenie przez Wykonawce przyjetych przez niego zasad dostgpu moze
skutkowa¢ zablokowaniem dostepu zdalnego.

2.9. Gwarancja i polityka informacyjna

Poza powyzszym, w ramach realizacji zamdwienia, Wykonawca jest

zobowigzany do:

2.9.1. udzielenia gwarancji jakosci wykonania zamdwienia oraz r¢kojmi na okres
nie krotszy niz 5 lat od daty Odbioru Koncowego, w zakresie okreslonym
wzorem Umowy;

2.9.2. prowadzenia wspllnej z Zamawiajagcym polityki informacyjnej, zgodnej
z ustalonymi przez Strony zasadami odnoszacymi si¢ miedzy innymi
do uwarunkowan wykonawczych Projektu

2.10. Dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania do e-ustug:

2.10.1. dostarczy¢ oprogramowanie wskazane przez Wykonawce jako niezbedne
do prawidlowej pracy Systemu portalu, w tym w szczeg6lnosci
Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzgdziowe o ile
licencje udostgpnione przez Zamawiajgcego sg niewystarczajace lub nie
pokrywaja potrzeb oferowanego przez Wykonawce rozwigzania;

2.10.2. zainstalowa¢ 1 skonfigurowa¢ Oprogramowanie przy wykorzystaniu
udostepnionych przez Zamawiajgcego zasobow tj.: serwerdw fizycznych i/
lub wirtualnych, dost¢pnych zasobéw dyskowych oraz udostepnionych
licencji oprogramowania;

2.10.3. W ramach wszystkich prac zwigzanych z instalacja 1 konfiguracja
Oprogramowania Wykonawca jest zobowigzany:

2.10.3.1. instalowa¢ 1 konfigurowa¢  Oprogramowanie  zgodnie
z zaleceniami jego producenta z uwzglednieniem tzw. modyfikacji
(,,tatek™);

2.10.3.2. zapewni¢ wlasciwe udokumentowanie procesu instalacji /
konfiguracji Oprogramowania w formie notatki i / lub dokumentacji
powykonawczej zawierajacego opis tej konfiguracji — o ile wystapity
jakiekolwiek odstepstwa od zatozen projektowych;

2.10.4. Opracowanie systemu do zarzadzenia e-ustugami — eBOK
W ramach tego zadania Wykonawca zobowigzany jest opracowa¢ moduty i
komponenty Systemu eBOK w zakresie okreslonym w rozdziale
Wymagania funkcjonalne dotyczace poszczegdlnych czesci Systemu,
co w szczegbdlnosci obejmuje roéwniez ustugi komunikacji i wymiany
danych z platforma ePUAP w zakresie uwierzytelnienia uzytkownika
Systemu (osoby fizycznej, osoby prawnej) oraz e-ustugi obstugi podpisu
kwalifikowanego oraz podpisu potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP

2.10.5. Przeprowadzenie procedury Odbioru Koncowego
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W ramach etapu Zamawiajacy przeprowadzi procedure Odbioru
Koncowego, podczas ktérej dokona weryfikacji 1 potwierdzenia
wypelnienia przez Wykonawce wszystkich zobowiazan, jakie bytly
przedmiotem realizacji zamowienia:
2.10.5.1. W realizacji tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do
Scistego  wspotdziatania z Zamawiajagcym celem skutecznego
doprowadzenia do Odbioru Koncowego, w tym do udzielania
wyjasnien oraz przeprowadzenia odbioru potencjalnie zalegtych prac
lub wypelnienia niezrealizowanych zobowiazan;
2.10.5.2. Odbiér Koncowy musi by¢ przeprowadzony zgodnie z
okreslong we wzorze umowy procedura;
2.10.5.3. W ramach procedury Odbioru Koncowego, Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu 5 letniej gwarancji na poprawne funkcjonowanie
zbudowanego Systemu eBOK oraz powigzanych z nim komponentéw
oraz e-ustug;

2.10.5.4. Okres udzielonej przez Wykonawce gwarancji, jakosci liczony
jest od daty Odbioru Koncowego;
2.10.5.5. Warunki §wiadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas

usuni¢cia okreslonej kategorii btedow Portalu, jak réwniez procedurg
zgloszenia oraz naprawy bledu, zawiera wzér Umowy;

Szczegétowe wymagania funkcjonalne dotyczace e-uslug i systemu

zarzadzania nimi eBOK
2.11.1. Wymagania niefunkcjonalne

Opracowany i dostarczony przez Wykonawce Portal musi:

2.11.1.1. posiada¢  architektur¢ ~ wielowarstwowg, co  najmniej
trojwarstwowa z wydzieleniem warstwy bazy danych, warstwy
aplikacji, warstwy prezentacji;

2.11.1.2. posiada¢ budowe modutowa umozliwiajaca konfiguracje funkcji
dla kazdego modutu, przy czym modutowo$¢ nie musi oznaczaé
roztacznosci technologicznej poszczegdlnych czesci Portalu;

2.11.1.3. posiada¢ jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika (portalu
1 jego modutéw) oparty o komponenty programistyczne zapewniajace
ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady komunikacji
z uzytkownikiem oraz reguly powiadamiania, wykorzystujace
w kazdym module Portalu te same komponenty dialogowe: formatki
edycyjne, klawisze funkcyjne, spojng kolorystyka;

2.11.1.4. zapewni¢ bezpieczenstwo gromadzenia i przetwarzania danych
przez transakcyjne przetwarzanie danych gwarantujagce poprawnos¢
1 spdjnos¢ zapisOw bazy danych w przypadku normalnej pracy systemu
jak 1 jego awarii, a tym samym musi by¢ zaimplementowany w oparciu
o udostgpnione przez Zamawiajagcego lub dostarczone przez
Wykonawce¢ oprogramowanie bazodanowe;

2.11.1.5. umozliwi¢ wielodostgpng obstuge funkcji Portalu;

2.11.1.6. zapewni¢ dostep do funkcji Portalu oraz ich poprawng prace
poprzez przegladarke internetowa, co najmniej: MS Explorer, Firefox,
Chrome, Opera, bez koniecznosci instalacji dodatkowego,
jakiegokolwiek dodatkowego oprogramowania;

2.11.1.7. by¢ skalowalny;
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2.11.1.8. zapewni¢ sygnalizacj¢ pracy Systemu podczas przetwarzania
danych;

2.11.1.9. zapewni¢ prace Portalu w $Srodowisku systemu operacyjnego
MS Windows 2000/XP/Vista/7/8 (w opcji emulacji XP w przypadku
braku zgodno$ci oprogramowania ze Srodowiskiem) ze zmienng
rozdzielczoscig pracy.

2.11.1.10. Dla prawidlowej pracy Systemu nie jest dopuszczalne, aby
jakakolwiek jego funkcja lub ustuga uruchamiana na stacji roboczej
uzytkownika wymagata dla jej wykonania uprawnien poziomu
administratora.

2.11.1.11. Ideogram Systemu do zarzadzania e-ustugami eBOK zgodny
z wstepng koncepcja Zamawiajacego zawiera ponizszy rysunek:

Przegladarka WWW ePUAP

A3 4
A i
L
A

Warstwa dostepu {prezentacii)

Y Y
Modut interfejsu Modut kemunikaci
uzytkownika (GUL) z platofmg ePUAP
Y
Y
Modut obshugi Modut zarzgdzania zz g
dokumenti cMs Medik sdmunisieacyiiy
Modut obstug e
> zobowiazan M;f;;;;fs”: Modd pabierania danych z SD
[ platnoscl oniing i
KIR PayByMet f

2.12.

A wartwa aplikacil /

, [

Madut obisugi
bazy danych

Systemy dziedzionowe SD

wartwa damych

Wymagania prawne e-uslug

Opracowany i dostarczony przez Wykonawce System musi spelnia¢ wymagania
obowigzujacych  przepisow prawa oraz wynikajacych z nich zalecen,
co w szczegdlnosci dotyczy takich przepisOw prawa jak:

2.12.1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow

realizujacych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.);
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Ustawa z dnia 12 lutego 2010 roku o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U Nr 40 Poz. 230);

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych
innych ustaw;

2.12.3.1. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r.

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz  minimalnych wymagan dla  systemow
teleinformatycznych (Dz. U. 2012 poz. 526);

2.12.3.2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji

z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunkéw korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. Nr
93, poz. 546);

2.12.3.3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji

zdnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie szczegdélowych warunkow
organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzacy do identyfikacji uzytkownikéw (Dz. U. Nr
93, poz. 545);

2.12.3.4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r.

2.12.4.

w sprawie  sposobu, zakresu i trybu udostgpniania danych
zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. Nr 205, poz. 1692);
Ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz. U. 1997

nr 137 poz. 926 z p6zn. zmianami);

2.13. Modut obstugi dokumentéow
Modut musi zapewnic:

2.13.1.

2.13.2.
2.13.3.

2.13.4.

2.13.5.

2.13.6.

2.13.7.

2.13.8.

uwierzytelnienie oraz autoryzacj¢ uzytkownikOw Systemu w oparciu
o podpis kwalifikowalny, ustugi platformy ePUAP oraz wewng¢trzne
mechanizmy autoryzacji;

obstuge dokumentéw, w tym:

edycje danych w zakresie tresci formularzy elektronicznych
dla poszczegblnych dokumentéw okreslonych w rozdziale ,,Ogdlny opis
przedmiotu zaméwienia”, przez zapewnienie:

funkcji wspomagajacych czynno$ci wprowadzania / weryfikacji danych
poprzez udostepnienie ustugi:

obstugi oraz selekcji danych z rejestrow i stownikéw jakie muszg by¢
udostepnione uzytkownikowi na etapie wypelniania dokument oraz jakie
wynika¢ beda bezposrednio z zakresu informacyjnego przetwarzanych
dokumentéw, jak np.: dane identyfikacyjne osob fizycznych i prawnych,
dane adresowe, numery dziatek ewidencyjnych, PESEL, inne;

kontroli sktadniowej, kontroli semantycznej dla kazdego pola oraz funkcji
walidacji catosci danych okre§lonego dokumentu 1 zawartych
w formularzu;

uzupetnienia wprowadzanych lub aktualizowanych danych
(automatycznie);

kontekstowej podpowiedzi oraz weryfikacji wprowadzonych danych
(podmiotowych 1 przedmiotowych z baz danych SD), jak rowniez
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mozliwosci zapewnienia wyboru danych przedmiotowych do wypetnienia
dokumentu;

2.13.9. uwierzytelnienia jednym wspdlnym podpisem elektronicznym wszystkich
dokumentéw elektronicznych sktadajacych si¢ na korekte dokumentu;

2.13.10. mozliwos¢ przegladu opracowywanych jak réwniez juz wczesniej
ztozonych dokumentéw poprzez obstuge dedykowanego do tego celu
rejestru posiadajacego funkcje przegladu, wyszukiwania a nastgpnie
wyboru danej pozycji (dokumentu);

2.13.11. eksport danych wg wzoru dokumentu -elektronicznego do pliku
tekstowego w formacie np. XML,

2.13.12. zapis / odczyt oraz wydruk dokumentéw wniosku / deklaracji do /
z bazy danych dla danego uzytkownika;

2.13.13. mozliwos¢ weryfikacji ztozonego podpisu elektronicznego;

2.13.14. mozliwos¢ pobrania poswiadczenia ztozenia dokumentu
elektronicznego;

2.13.15. podpisanie dokumentu elektronicznego podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP lub podpisem kwalifikowalnym;

2.13.16. wysytanie dokumentu elektronicznego na:

2.13.16.1. predefiniowany adres ESP Zamawiajacego na platformie
ePUAP

2.13.16.2. predefiniowany adres API systemu dziedzinowego

2.13.16.3. predefiniowany adres email

Wyb6r odpowiedniej opcji zostanie ustalony na etapie realizacji umowy.

2.14. Modul administratora

Modut musi zapewniac:
2.14.1. zatlozenie oraz edycj¢ uprawnien dla uzytkownikow Systemu z
mozliwoscig przypisania takich uprawnien do poszczegdlnych modutéw;
2.14.2. prowadzenie stownikOw przez administratora Systemu, gdzie zakres

obstugi stownika - ,,prowadzeniu” obejmuje funkcje: wprowadzania,
edycji, usuwania, przegladania (z opcja wyszukiwania — pozycjonowania
pozycji);

2.14.3. obstuge parametrow konfiguracyjnych Systemu.

2.15. Modul zarzgdzania trescig (CMS)

Modut musi:
2.15.1. zapewni¢ wspolprace z wyzszymi rozdzielczosciami poprzez dobor
odpowiedniego szablonu oraz plikow CSS lub ich rekonfiguracje
w technologii Responsive Web Design, przy zapewnieniu obstugi
predefiniowanych rozdzielczosci takich jak:
2.15.1.1. 1024x768 (XGA/XVGA),
2.15.1.2. 1280x1024 (SXGA),
2.15.1.3. 1600x1200 (UXGA),
2.15.1.4. 1280x800 (WXGA),
2.15.1.5. 1680x1050 (WSXGA+),
2.15.1.6. 1920x1200 (WUXGA),
2.15.1.7. 1440x900,
2.15.2. rozdzielczosci 16:9: 1366x768, 1600900, 19201080 (Full HD).
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2.15.3.

2.15.4.

2.15.5.

2.15.6.

2.15.7.

2.15.8.

2.15.9.
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przechowywaé wszystkie dane w relacyjnej bazie danych zastosowanej
do implementacji rozwigzania;

zapewnia¢ struktur¢ drzewiasta tresci z mozliwoscig usuwania
i przenoszenia stron do archiwum;

umozliwia¢ zarzadzanie treScig strony bez znajomosci HTML, w tym
posiada¢ wbudowany edytor WYSIWYG;

zapewni¢ bezpieczne logowanie z wykorzystaniem protokotu SSL;
umozliwi¢ wybor sposobu wyszukiwania calej wpisanej frazy, czesci
wpisanego wyrazu lub ktoregokolwiek z wpisanych stéw, w tym pozwalac¢
na definiowanie zakresu przeszukiwanego serwisu;

posiada¢ modut prezentujacy krotka informacje na dowolny temat
na stronie gtéwnej;

umozliwia¢ ukrycie strony w strukturze menu;

2.15.10. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie licencji z grupy oprogramowania

Open Source dla Modutu CMS.

2.16. Modul komunikacji z platforma ePUAP
Modut musi zapewni¢ dla Systemu ustugi dostepu platformy ePUAP
w zakresie:

2.16.1.

2.16.2.

2.16.3.
2.16.4.

podpisu dokumentu tzw. podpisem potwierdzonym przez profil zaufany
ePUAP;

dostegpu do stownikéw udostepnianych przez ePUAP (PESEL,
miejscowosci, inne);

dostepu do konta dla uwierzytelnionego uzytkownika Portalu;

dostepu do konta Zamawiajacego oraz ESP celem wystania dokumentu;

2.17. Modul pobierania danych z SD

2.17.1.

2.17.2.

System Finansowo-Ksiggowy

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania modutu pobierania danych
emu dziedzinowego. Zamawiajagcy nie stawia zadnych wymagan
technicznych odno$nie sposobu pobrania danych z SD. Wykonawca
zobowigzany jest we wlasnym zakresie do rozpoznania sposobu pobierania
danych z SD.

APISD

API pozostaltych systemoéw dziedzinowych dostgpne jest poprzez ustugi
sieciowe typu REST. Zamawiajacy przekaze dostgp oraz dokumentacje
do API na etapie realizacji umowy.

2.18. Modul obstugi zobowiazan i platnosci online
Modutl musi zapewniac:

2.18.1.

2.18.2.

2.18.3.

2.18.4.

Mozliwo$¢ podejrzenia zobowigzah uzytkownika wobec Zamawiajacego
wraz ze szczegbtami;

Mozliwos¢ wydrukowania listy zobowigzan oraz szczegoétow w formacie
PDF;

Mozliwo$¢ oplaty za zobowigzania uzytkownika przy pomocy ustugi
PayByNet firmy KIR;

Mozliwo$¢ pobrania dokumentu EPO;

2.19. Moduf rejestru publicznego
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Modut musi zapewniac:

2.19.1. Mozliwos$¢ podejrzenia danych uzytkownika zarejestrowanych w systemie
SD;

2.19.2. Umozliwienie pobrania danych z Systemu BIR1 (Regon)

2.20. Szczegoétowy opis ushug
2.20.1. Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 4
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

10.

11.

12.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza zgody
na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Formularz bedzie dostepny dla
interesariuszy poprzez zarowno ePUAP jak i poprzez elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
p6zniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikow w postaci elektronicznej do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupelniong tres¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku. Formularz po przestaniu rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiggowym.
Ustuga musi generowa¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia i potwierdzenia
informacji.

Faktury udostgpniane bedg interesariuszom domyslnie nie jako zataczniki do poczty
elektronicznej a jako dokumenty do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.
W profilu systemowym uzytkownika wyswietla si¢ tez informacja o wysokoSci
naleznos$ci z faktury w postaci elektronicznej z mozliwo$cig zaptaty on-line. Usluga
musi posiada¢ system transakcyjny umozliwiajacy dokonania ptatnosci on-line by
umozliwia¢ Interesantowi dokonanie ptatnosci.

Ustuga musi automatycznie przekazywac¢ Interesantowi i Urzednikowi potwierdzenie
dokonania ptatnosci.

Interesariusz moze otrzyma¢ powiadomienie o udost¢pnieniu nowego dokumentu
do pobrania z elektronicznego Biura Obstugi Klienta elektronicznie. Ustuga musi wigc
umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez wiadomos¢
mailowa.

2.20.2. Wniosek o roztozenie naleznosci na raty

Stopien dojrzalosSci e-ustugi: 3
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Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

2.

10.

11

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
wniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupeitnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupelniong tres¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.

Ustuga musi generowa¢ odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i
wydania informacji.

Formularz po przestaniu 1 przychyleniu si¢ do wniosku ze strony Zamawiajacego
rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiggowym.

.Decyzja udostgpniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania

z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Pocztg elektroniczng interesariusz moze
otrzyma¢ powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2.20.3. Ustuga kontroli terminow np. legalizacji, konserwacji, czyszczenia
wodomierza / cieptomierza / piecyka gazowego, waznosci wydanej decyzji

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
w systemie obstugujacym elektroniczne Biuro Obstugi Klienta o zarejestrowaniu
przypomnienia zwigzanego z wydarzeniem / data wydarzenia (np. konieczno$¢
wymiany cieptomierza) i zainicjowanie procesu monitorowania zdarzenia.

Ustuga bedzie przypomniata uzytkownikowi o istotnych wydarzeniach o charakterze
cyklicznym, ktére wymagaja podjecia konkretnych czynnosci ze strony uzytkownika
np. o zblizajacym si¢ terminie wymiany cieplomierza (konieczny kontakt z zaktadem
cieptowniczym w celu ustalenia terminu wymiany licznika), o wykonaniu konserwacji
piecyka gazowego lub tez o uptywajacym terminie waznosci otrzymanej decyzji.
Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupelnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.
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5. Usluga musi automatycznie weryfikowaé uzupetniong tres¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

6. Usluga musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.

7. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupelnienie formularza oraz jego ponownag
automatyczng weryfikacje.

8. Ustuga musi generowa¢ informacj¢ do Urzednika w celu potwierdzenia czy
interesariusz ustawil przypomnienie o zarejestrowanym wydarzeniu i czy
przypomnienie zostalo wystane do interesariusza.

9. Przypomnienie moze przychodzi¢ do interesariusza w postaci wiadomos$ci e-mail,
powiadomienia w aplikacji mobilnej lub np. wiadomosci tekstowej (zaleznie
od ustawionych preferencji interesariusza).

2.20.4. Ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania i nadzoru
(awaria  sieci, monitorowanie wilasnego licznika, informacje o
zagrozeniach i wydarzeniach)
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
Whnioskodawca udostepnia interesariuszowi e-ustuge w postaci aplikacji mobilnej
z informacjami na temat stanu licznika interesariusza oraz innymi informacjami
udostepnianymi przez Wnioskodawce. Usluga zapisuje ustawione przez interesariusza
parametry i1 automatycznie realizuje dystrybucj¢ informacji do niego poprzez aplikacje
mobilng, jezeli Wnioskodawca udostepnia taka informacje. Moze to dotyczy¢
np. planowanych plac serwisowy, przegladéw infrastruktury lub tez przerw w dostawach.
Interesariusz sam pobiera i instaluje aplikacj¢ na swoim telefonie. Link do aplikacji dostepny
po zalogowaniu do elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Login 1 hasto dostgpowe
do aplikacji sa takie samo jak do eBOK. Interesariusz nie musi podawa¢ Wnioskodawcy
swojego adresu e-mail ani numeru telefonu, zeby ustuga dziatata (jesli tego nie chce).

2.20.5. Wniosek o okreslenie warunkow technicznych przylgczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacji sanitarnej
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1. Ustluga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
wniosku i zainicjowanie procesu.

2. Usluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupeilnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

3. Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

4. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikéw do sktadanego wniosku.

5. Usluga musi automatycznie weryfikowaé uzupelniong tres¢ formularza i umozliwiac
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

6. Usluga musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego powiadomienia Interesanta droga
elektroniczng o brakach w formularzu.
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Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi zlozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
wniosku.

Ustuga musi generowac odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Urzednika w celu sprawdzenia, potwierdzenia i wydania
informac;ji.

Ustuga musi umozliwia¢ Urzednikowi potwierdzenie zgodnosci dokumentu
z oryginalem i automatyczne wystanie odpowiedzi na wniosek drogg elektroniczng
do Interesanta.

Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Bedzie
mogt ja pobra¢ z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Otrzyma on informacj¢
poczta elektroniczng, ze dokument zostat juz udost¢pniony mu do pobrania.

2.20.6. Wniosek o zawarcie umowy o dostawe mediow

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

2.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
wniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
p6zniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatacznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupelniong tres¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacjg.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

Po rozpatrzeniu ztozonego wniosku przez Zamawiajacego, interesariusz otrzymuje
decyzje w postaci elektronicznej. Zaleznie od zgloszonych przez interesariusza
preferencji moze to by¢ poczta elektroniczng, na skrzynke interesariusza na ePUAP
lub jesli zatozyt juz konto na elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Jesli jest to decyzja
przychylna razem z decyzja przekazywana jest umowa, ktorg interesariusz podpisuje
profilem zaufanym ePUAP i odsyta z powrotem do Zamawiajacego.

2.20.7. Ustuga zgtoszenia przez interesariusza zaistniatego zdarzenia np. awarii

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
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1. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
wniosku i zainicjowanie procesu.

2. Usluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
p6zniejsze sktadanie wnioskOw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

3. Usluga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania
za pomocg ePUAP.

4. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie zatgcznikoéw
do sktadanego wniosku.

5. Usluga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza
1 umozliwia¢ Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczng.

6. Usluga musi posiada¢ funkcj¢ automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

7. Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupeltnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacjg.

8. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu zlozenie potwierdzenia przyjecia
1 odbioru wniosku.

9. Ustuga musi generowa¢ odpowiedZ na uzupelniony formularz wniosku oraz
skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

10. Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu przekazanie zgloszenia do weryfikacji
swoim podleglym stluzbom do aplikacji mobilnej a nast¢gpnie po otrzymaniu
wyniku weryfikacji wyslanie odpowiedzi na wniosek droga elektroniczna do
Interesanta.

11. Jezeli zdarzenie zostanie zweryfikowane Zamawiajacy moze dystrybuowaé
informacj¢ do wszystkich uzytkownikéw w postaci powiadomienia na aplikacje
mobilng. Uzytkownik zglaszajacy otrzymuje informacje o zalatwieniu sprawy
elektronicznie.

2.20.8. Ustuga konsultacji z uzytkownikami
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
e-ustuga publiczna ,,Konsultacja z uzytkownikami” pozwoli na przeprowadzanie konsultacji
i badan opinii w postaci migdzy innymi ankiet, kwestionariuszy i formularzy. Obejmuje
narzedzia dla Wtasciciela procesu do tworzenia formularzy, ankiet i kwestionariuszy. Mozna
tworzy¢ jednostronicowe lub wielostronicowe (typu slajd) badania i na ich podstawie
przeprowadza¢ badania/konsultacje otwarte (dla wszystkich — bez restrykcji) lub zamknigte
(dostepne tylko dla wybranej grupy odbiorcéw — dobranej wedtug kryteriow zdefiniowanych
przez Whnioskodawce). Badanie zamknigte/kierunkowe dostepne jest dla interesariusza
po zalogowaniu do elektronicznego biura obstugi/e-portalu. W przypadku opublikowania
nowego badania/konsultacji Wtasciciel procesu moze zadecydowaé, czy wszyscy
interesariusze, ktorym ono zostalo udostgpnione otrzymaja powiadomienie/informacje
(na aplikacje¢ mobilng, poczte elektroniczng, krotka wiadomos¢ tekstowa lub dowolng
kombinacj¢) o udostepnieniu/opublikowaniu. Kazde przeprowadzane badanie/konsultacja
domyslnie jest anonimowa, nawet w przypadku badan kierunkowych/zamknigtych
(udostepnionych tylko wybranej grupie odbiorcéw). Wtasciciel procesu otrzymuje tylko
statystyczne dane zbiorcze z wynikdw przeprowadzonych konsultacji, jednak ustuga posiada
mechanizm, ktéry powoduje, ze raz wypetnione i uzupelnione badanie w przypadku jego
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edycji i ponownego wyslania nadpisuje poprzednie dane dla uzytkownika. Mechanizm ten ma
przeciwdziata¢ sytuacji, w ktorej to jeden i ten sam interesariusz kilkukrotnie moze wystac¢ tg
samg konsultacje 1 kazde wystanie jest traktowane jako odrgbny wynik, zafalszowujac tym
samy wyniki calego przeprowadzonego badania. Jednocze$nie mechanizm ten zapamigtuje
status kazdej konsultacji/badania tak zeby interesariusz, ktéry nie wypeinit do konca
badania/konsultacji moze nastgpnym razem kontynuowa¢ ja od miejsca, gdzie skonczyt
ostatnio. Wynik przeprowadzonej konsultacji/badania moze by¢ zliczony izsumowany
automatycznie a podsumowanie przeprowadzonych badan moze zosta¢ udostepnione
uczestnikom sondy poprzez strone www Wiasciciela procesu, poprzez elektroniczne biuro
obstugi/e-portal lub opublikowane np. na BIP.

v' mozliwo$¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron zawierajagcych m.in.:
ankiety/formularze ziozone; mechanizm tworzenia formularzy do zbierania danych
(pytania: 1 z wielu, wiele z wielu, odpowiedzi otwarte);

v’ redaktorzy okre$lajg pola, ktére ma posiada¢ formularz oraz ktére z nich beda
wypelniane obligatoryjnie;

v' odpowiedzi z formularza rejestrowane w bazie danych z mozliwoscig
wyeksportowania danych do dalszej obrobki np. w Excelu;

v' forum musi mie¢ wyodrebnione dzialy (podzial ze wzgledu na przeznaczenie

1 zawarto$¢ merytoryczng), z mozliwoscig rozbudowy o kolejne dziaty;

forum musi posiada¢ administratora bedgcego jednoczesnie moderatorem;

uzytkownik chcac skorzysta¢ z forum musi dokona¢ rejestracji poprzez Panel

Logowania;

v dokonanie rejestracji bedzie wymagato podania: nazwy uzytkownika, imienia
inazwiska, adresu e-mail oraz hasta, za pomocg ktérego uzytkownik bedzie si¢
logowat do forum;

v' usluga powinna umozliwia¢ rejestracj¢ Interesanta poprzez e-PUAP, co ulatwi
pozniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupelnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

v' ustuga musi posiada¢ mozliwo$¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg

ePUAP.

administrator musi mie¢ mozliwos¢ prowadzenia rejestru uzytkownikow;

publikacja postu na forum bedzie mozliwa po akceptacji administratora;

administrator musi mie¢ mozliwos¢ kasowania postdw oraz usuwania uzytkownikow

dziatajacych niezgodnie z regulaminem/prawem;

administrator musi mie¢ mozliwos¢ przenoszenia watku migdzy dziatami forum;

brak akceptacji postanowien regulaminu musi uniemozliwia¢ korzystanie z forum.

AN

AN

AN

2.20.9. Ustuga dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych
stanow rozliczeniowych

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny
Interesariusz otrzymuje dost¢p do aplikacji mobilnej oraz eBOK z informacji o aktualnym
wskazaniu licznika 1 wyszukiwarkg stanéw licznika na wybrany dzien dla wszystkich
urzadzen objetych pomiarem w ramach niniejszego projektu.

2.20.10. Ustuga kalendarza rezerwacji
Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
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Tryb: Publiczny

1.

Oprécz wgladu do kalendarza rezerwacji on-line dla wybranych terminarzy (spotkanie
z decydentem, podpisanie umowy etc.) usluga musi umozliwia¢ Interesantowi
elektroniczne uzupetnienie formularza rejestracji nowej rezerwacji oraz mozliwosci
zmiany juz istniejacej rezerwacji 1 zainicjowanie procesu rezerwacji terminu oraz
potwierdzenia rezerwacji (lub jej zmiany) wzgledem interesariusza (wystanie
informacji zwrotnej).

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupeilnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi wyswietla¢ terminy dost¢pnych dyzuréw dla kalendarza (lub ewentualnie
kalendarzy) z podzialem na wolne i zajete.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

W sytuacji, gdy jedna lub wiele rezerwacji zostaje odwotanych ze strony Urze¢dnika
(np. choroba) interesariusze otrzymujg powiadomienia o tym fakcie (pod warunkiem,
ze uruchomiona zostata ustuga dostepu do elektronicznego systemu powiadamiania
i nadzoru a interesariusz wypetnit zgod¢ na otrzymywanie informacji elektronicznej),
aw kalendarzu wida¢ jakie terminy zostaly anulowane i z jakiej przyczyny
np. choroba.

2.20.11. Wniosek o catkowite lub czesciowe umorzenie naleznosci np. z tytutu
dostarczanej wody

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Business (A2B), Administration to Customer (A2C)
Tryb: Publiczny

1.

2.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi elektroniczne uzupetnienie formularza
wniosku i zainicjowanie procesu wydania decyzji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje Interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
p6zniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupetnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi ztozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zatagcznikéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupelniong tres¢ formularza i umozliwiac¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku drogg elektroniczng.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowng
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu ztozenie potwierdzenia przyjecia i odbioru
whniosku.
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Ustuga musi generowac odpowiedz na uzupetniony formularz wniosku oraz skierowac
wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia, potwierdzenia i
wydania informacji.

Formularz po przestaniu i przychyleniu si¢ do wniosku ze strony Zamawiajacego
rejestruje si¢ w systemie finansowo-ksiggowym.

Decyzja udost¢gpniona jest interesariuszowi jako dokumenty do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Poczta elektroniczng interesariusz moze
otrzyma¢ powiadomienie o udostepnieniu nowego dokumentu do pobrania
z elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

2.20.12.  Wniosek o udostgpnienie informacji odnosnie objetosci dostarczanego
medium w zsynchronizowanych odstepach czasu

Stopien dojrzalosci e-ustugi: 3
Relacje: Administration to Administration (A2A)
Tryb: Publiczny

1.

2.

Ustuga musi umozliwia¢ elektroniczne uzupelnienie formularza wniosku
1 zainicjowanie procesu udost¢pnienia informacji.

Ustuga powinna umozliwia¢ rejestracje interesanta poprzez e-PUAP, co utatwi
pozniejsze skladanie wnioskéw poprzez automatyczne uzupelnienie odpowiednich
pozycji wniosku.

Ustuga musi posiada¢ mozliwos¢ logowania do systemu i uwierzytelniania za pomocg
ePUAP.

Ustuga musi umozliwia¢ interesantowi zlozenie wniosku oraz dodanie ewentualnie
wymaganych zalacznikoéw do sktadanego wniosku.

Ustuga musi automatycznie weryfikowa¢ uzupetniong tres¢ formularza i umozliwia¢
Interesantowi automatyczne wystanie wniosku droga elektroniczna.

Ustuga musi posiada¢ funkcje automatycznego powiadomienia Interesanta drogg
elektroniczng o brakach w formularzu.

Ustuga musi umozliwia¢ Interesantowi uzupetnienie formularza oraz jego ponowna
automatyczng weryfikacje.

Ustuga musi umozliwia¢ Zamawiajacemu potwierdzenie przyjecia i odbioru wniosku
oraz skierowa¢ wygenerowany dokument do Zamawiajacego w celu sprawdzenia,
potwierdzenia i wydania informacji.

Po wydaniu decyzji odpowiedz dostarczana jest wnioskodawcy elektronicznie. Ustuga
musi wiec umozliwia¢ informowanie Interesanta o statusie sprawy minimum przez
wiadomo$¢ mailowa.

System nadzoru i telemetrii — wymagania

3.1. W ramach postepowania Wykonawca dostarczy kompletny system informatyczny
nadzoru nad licznikami wody oraz sterowania urzadzeniami telemetrycznymi w
postaci zasuw przy pomocy zdalnego dostgpu poprzez sie¢ GSM do regulatoréw.

3.2.System musi mie¢ wszystkie wymienione w niniejszym dokumencie
funkcjonalnosci w momencie skladanie oferty. Ze wzgledu na interes
zmawiajacego nie dopuszcza si¢ dorabiania funkcjonalnosci sytemu w trakcie
trwania projektu.
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3.3. System musi mie¢ uniwersalne API umozliwiajace integracji z urzadzeniami
pracujacymi w przepompowniach oraz ich sterownikami w przypadku checi
rozbudowy projektu przez Zamawiajgcego o nadzor nad takimi obiektami.

3.4. System musi by¢ oferowany w modelu SaaS. Do dziatania od strony uzytkownika
wymagane jest jedynie przegladarka internetowa zgodna z obowigzujacymi
standardami HTMLS i CSS3

3.5. System informatyczny opiera si¢ o telemetryczna chmur¢ danych
z nielimitowanym dost¢pem uzytkownikéw zaktadanych przez Zamawiajacego.

3.6. W warstwie serwerowej system musi sklada¢ si¢ z czesci dedykowanej danym
ewidencyjnym i cz¢sci BIG DATA w celu obstugi telemetrii w celu zapewnienia
maksymalnej wydajnosci oraz skalowalnosci.

3.7. System posiada wizualizacj¢ punktéw odczytowych na rastrowym podktadzie
mapowym z mozliwoscia wyswietlania wlasnych, zaimportowanych warstw
w standardach plikéw GML, Shape.

3.8. System posiada mozliwos¢ swobodnego nadawania dodatkowych atrybutéw
adresom, urzadzeniom - mozliwych do wykorzystania przy tworzeniu formut czy
algorytmow alarmowych do nadzoru odczytow.

3.9. System posiada mozliwo$¢ definiowania formut matematycznych mozliwych
do prezentacji na wykresach, raportach, wizualizacjach.

3.10. System posiada mozliwo$¢ definiowania wiasnych raportéw zawierajacych:

- dane historyczne dla wybranego adresu
- dane odczytowe dla wszystkich adres6w na zadany punkt czasu.
- przyrosty warto$ci wybranych odczytow z urzadzen za zadany okres czasu

3.11. System informatyczny zapewnia monitorowanie okreslonych zdarzen dla
obiektu lub grupy obiektéw poprzez zdefiniowanie harmonograméw, regut
i progéw alarmowych przez Uzytkownika. Do definiowania regut moga by¢ uzyte
dane pomiarowe, atrybuty obiektéw oraz formuty matematyczne

3.12. System posiada mozliwo$¢ wizualizacji rozktadu parametréw odczytowych
1 formut matematycznych w przestrzeni za pomocg dwdch algorytmow:

- liniowy rozktad parametru
- rozktad obrazujacy odchylenia od normy, z mozliwos$cig parametryzacji

3.13. System informatyczny zapewnia definiowanie alarméw przez panel
przegladarki internetowej, definiowanie alarméw z automatycznym wysylaniem
powiadomien do zdefiniowanych uzytkownikow

3.14. System informatyczny posiada mozliwo$¢ wizualizacji odczytywanych
parametrow na wykresach, z mozliwoscig dowolnej ich konfiguracji pozwalajace;j
na: - zobrazowanie na jednym wykresie dowolnych wybranych
min. 10 parametréw odczytywanych przez system (réwniez z réznych urzadzen),
- skalowanie interfejsu wykresow, - wskazywanie wartosci w punkcie wybranym
myszka (data, godzina, wartos$¢ itp.),

3.15. System informatyczny posiada wydzielong funkcjonalno$¢ do komunikacji
z odbiorcami koncowymi poprzez aplikacje mobilna.

3.16. Aplikacja mobilna udostgpnia dane odczytowe zbierane przez system
informatyczny do nadzoru nad licznikami

3.17. Aplikacja mobilna wyswietla alarmy z zdefiniowanych licznikéw wraz
z mozliwoscig ich dezaktywacji oraz dostgpem do danych historycznych.
Powiadomienia realizowane s3 w trybie PUSH, niezaleznie od aktywnosci
aplikacji.
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3.18. System powinien zapewni¢ wysoki stopien niezawodnosci zastosowanego
oprogramowania i urzgdzen (charakteryzujacy si¢ skuteczno$cig odczytu nie
mniejszg niz 95% na dobeg, w odniesieniu do catkowitej ilosci wszystkich
urzadzen objetych systemem zdalnego odczytu).

3.19. Wykonawca udzieli min. 60 miesi¢czng gwarancje na System oraz aplikacje
mobilng w zakresie poprawnej funkcjonalnosci i pracy.

3.20. Dodatkowo w ramach wdrozenia systemu informatycznego oraz modutow
GSM musi zosta¢ zapewniona nastepujaca funkcjonalnos$¢ systemu i urzadzen:
3.20.1. komunikacje jednokierunkowa z naktadkami wodomierzowymi poprzez

wykorzystanie komunikacji GSM

3.20.2. parametry transmitowane 1 czytane przez system informatyczny
z wodomierzy powinny obejmowa¢ wszystkie dane, ktére udostepniane sg
przy pomocy protokét M-Bus,

3.20.3. system musi mie¢ mozliwos¢ przegladanie danych historycznych
z odczytanych licznikow w postaci dowolnych wartosci, z dowolnego
przedziatu czasowego,

3.20.4. system musi mie¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania stownikow
pomocnych przy opisywaniu wprowadzanych nowych obiektéw do Bazy
Danych np.: numer Identyfikacyjny obiektu, numer Identyfikacyjny
licznika, grupa taryfowa, adres, nazwa odbiorcy itp.,

3.20.5. system musi mie¢ mozliwos¢ wyboru z listy urzadzen z funkcja sortowania
i wyszukiwania dowolnych urzadzen telemetrycznych

3.20.5.1. zarzadzanie raportami:

3.20.5.2. modut automatycznej, codziennej analizy sieci wodociggowe;]
w kierunku wykrywania anomalii pracy sieci 1 kradziezy wody

3.20.5.3. raport umozliwiajagcy przegladanie danych historycznych
np. z urzadzen telemetrycznych

3.20.5.4. mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego raportu za dowolny okres
czasu oraz z dowolnych danych zgromadzonych w bazie,

3.20.5.5. raport rejestrow zdarzen i alarmow,

3.20.5.6. analiza warto$ci wybranych parametrow odczytéw w stosunku
do zdefiniowanych warunkéw matematycznych i logicznych,

3.20.5.7. mozliwos¢ eksportu raportow do plikéw txt, doc, xIs 1 pdf.

3.20.6. System musi posiada¢ rozbudowang funkcjonalnos¢ zarzadzanie alarmami:
3.20.6.1. mozliwos¢ zadawania warunkow (progoéw) alarmowych.

Uzytkownik ~ powinien  mie¢  mozliwo$¢  zadania  alarmu
zdefiniowanego, jako tagczne wystgpienie przekroczenia kilku progow
alarmowych, wykrywanych przez oprogramowanie centralne Systemu
lub urzadzenia telemetryczne — w zaleznoS$ci od potrzeb uzytkownika, -
swobodne definiowanie warto$ci alarmowych przez Zamawiajacego,
3.20.6.2. definiowanie ré6znych poziomow (priorytetow) alarmow,
3.20.6.3. indywidualizacj¢ informacji alarmowej tj. definiowanie dla
kazdego z uzytkownikéw: z jakich adreséw lub grup adreséw
(obszaréw sieci wodociggowej) powinien odbiera¢ alarmy, z jakiego
poziomu alarmy maja mu by¢ zglaszane, przekroczenia progdéw,
z jakich urzadzen majg mu by¢ zgtaszane, potwierdzanie alarméw,
3.20.6.4. filtrowanie informacji alarmowej,

str. 22



Eundus_zek_ Rzeczpospolita Unia Europejska
uropejskie Polska Europejski Fundusz
Program Regionalny - Mazvev. Idrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

3.20.6.5. archiwizowanie 1 przegladanie alarméw  systemowych
i administracyjnych (z dodatkowa funkcja powiadomienie w postaci
wiadomosci e-mail zdefiniowanych uzytkownikow),

3.20.6.6. wykrywanie sytuacji niepozadanych w sieci (awarie, nieuczciwi
Klienci) na podstawie odczytow zgromadzonych w bazie danych oraz
w oparciu o definiowane przez uzytkownika kryteria warunkéw
alarmowych.

3.20.6.7. edytor do definiowania tego typu warunkéw alarmowych
w oparciu o rOwnania matematyczno-logiczne np.: przeptyw > X 1/h
przez minimum 8 godzin i przyrost objetosci wiekszy niz Y m3 w tym
samym czasie, itp.,

3.20.7. System ma mozliwo$¢ sterowania urzadzeniami w komunikacji
dwukierunkowej na dowolnie wybranym obiekcie z urzgdzeniem
zasilanym sieciowo 230V poprzez moduly telemetrycznymi zasuw

3.20.8. w momencie wiaczenia modutdéw telemetrycznych do systemu, system jest
nadrzedny w stosunku do sterowania rgcznego,

3.20.9. zapewnienie mozliwosci odczytu przetwornikOw temperatury, ci$nienia
itp. poprzez modut telemetryczny zasilany sieciowo

3.20.10. obstuga programéw czasowych,

3.20.11. jednoczesny odczyt monitorowanych urzadzen spetniajacy nast¢pujace
zatozenia:

3.20.11.1. odczyt w oparciu o zadany harmonogram réwnoczesny dla
wszystkich urzadzen (z takim samym stemplem czasowym,
z doktadnos$cig do 1 minut),

3.20.11.2. wykrywanie zadanych warto$ci ekstremalnych i alarmowych

3.20.11.3. odczyt danych na zadanie w dowolnym momencie z urzadzen
zasilanych sieciowo.

3.20.11.4. archiwizacja danych przez okres minimum 5 lat od momentu

zarejestrowania/wytworzenia informacji.
3.20.12. System informatyczny posiada funkcjonalno$¢ obstugi wodomierzy:
3.20.12.1. generowanie plikow do systemu bilingowego, uzgodnionych
z Wykonawcg tego systemu, z mozliwoscia okre§lenia przez
Zamawiajacego ramki danych majacych znajdowac si¢ w tych plikach,
3.20.12.2. kontrola kompletnos$ci i poprawnosci odczytéw oraz mozliwos¢
wygenerowania listy nie odczytanych wodomierzy,
3.20.13. Zarzadzanie konfiguracja Moduléw telemetrycznych
» Zarzadzanie konfiguracja przez reczne zdefiniowanie konfiguracji dla
Modutu telemetrycznego;
e Zdalna wymiana wersji oprogramowania (ang. Firmware) w Modutach
telemetrycznych, wg harmonogramu;
* Zdalny odczyt Danych Pomiarowych;
e Zdalna zmiana konfiguracji Modutu telemetrycznego, wg ustalonego
harmonogramu i na zadanie;
* Zdalna synchronizacja czasu Modutu telemetrycznego;
*  Odczyt przez moduty telemetryczne danych pochodzacych z licznikow
innych mediéw wg ustalonego harmonogramu;
3.20.14. Posiada¢ jednorodny, spdjny interfejs uzytkownika oparty
o komponenty programistyczne zapewniajace ten sam styl interfejsu
graficznego, te same zasady komunikacji z uzytkownikiem oraz reguty
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powiadamiania, wykorzystujace w kazdym module Systemu te same
komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, sp6jna
kolorystyka;
3.20.15. Umozliwia¢ obsluge nielimitowanej ilosci Modutéw telemetrycznych
w zakresie:

3.20.15.1. odczytow w cyklach 15 i 60 minutowych rejestrujacych
dostarczong energi¢
3.20.15.2. alarméw 1 zdarzen pozyskanych z Modutéw telemetrycznych.
3.20.15.3. Wszystkich pozostalych danych, ktére bede udostgpniac
Centrale telemetryczne
3.20.16. Zapewnia¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz obstugiwac
polskie znaki diakrytyczne.
3.20.17. Zapewnia¢ jednoczesny dostep do Systemu telemetrycznego dla
nielimitowanej ilosci uzytkownikéw, bez pogorszenia wydajnosci
1 efektywnosci korzystania z systemu.
3.20.18. Realizowa¢  procedur¢  automatycznego  kasowania  danych
pomiarowych oraz alarmow 1 zdarzen starszych niz zadany okres lub
w sytuacji osiggni¢cia maksymalnej ilosci wpisOw w rejestrze alarmow
1 zdarzen
3.20.19. Umozliwia¢ definiowanie i wykonywanie zadan w trybie recznym
oraz automatycznym, zgodnie z okreslonym harmonogramem.
3.20.20. Umozliwia¢ graficzng oraz tabelaryczng prezentacje skutecznosci
akwizycji Danych Pomiarowych
3.20.21. Realizowa¢ akwizycje danych pomiarowych z licznikdw innych
medidw (np. gaz, woda, energia elektryczna) komunikujacych si¢ z
Modutem telemetrycznym.
3.20.22. Musi zapewnia¢ mozliwos¢ zarzadzania uzytkownikami 1 ich
uprawnieniami na poziomie uzytkownika, grupy uzytkowniké6w oraz rol.
3.20.23. Powinny by¢ zapewnione co najmniej nastepujagce mozliwosci

konfiguracji:
. mozliwos¢ definiowania grup Uzytkownikéw,
. mozliwos¢ definiowania rol Uzytkownikéw,
. mozliwos$¢ przypisywania uprawnien do funkcji Systemu

telemetrycznego i rol Uzytkownikow.

3.20.24. Musi umozliwia¢ automatyczne wylogowanie Uzytkownikow z
Systemu telemetrycznego po definiowalnym okresie bezczynnosci
Uzytkownika w systemie.

3.20.25. Musi zapewnia¢ przechowywanie logéw systemowych tak, aby
mozliwe byla ich przekazywanie na biezaco do zdalnych systemow
monitorowania przy wykorzystaniu standardowych mechanizméw takich

jak syslog.
3.20.26. Musi w dzienniku systemowym rejestrowacé co najmniej:
. identyfikator uzytkownika wykonujacego dang operacje,
. date 1 czas operacji,
. stan realizacji operacji (np. rozpoczeta, zakonczona),
. rodzaj operacji (np. modyfikacja danych),
. status operacji (np. poprawnie wykonana, nieprawidtowo

wykonanie, proba wykonania przy braku uprawnien),
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. zakres danych objety operacja.

3.20.27. Struktura bezpieczenstwa, w tym uwierzytelnianie, autoryzacja,
kontrola dostepu oraz przydzial Uzytkownikéw do poszczegdlnych rol nie
moga by¢ definiowane na poziomie implementacji w kodzie aplikacji.

3.20.28.

4. Wymagania szczegotowe dla moduléow komunikacyjnych:

4.1.

4.2.

4.3.

Urzadzenia telemetryczne musza posiada¢ bufor pamigci, z ktérego mozna
odzyska¢ dane w przypadku utraty tacznosci z serwerem komunikacyjnym. Dla
pojedynczego wodomierza bufor powinien umozliwia¢ przechowanie
godzinowych danych odczytowych z minimum 5 dni. Zakres rejestrowanych
danych zalezy od listy wartosci wysytanych przez konkretny model licznika oraz
implementacji sterownika. Standardowa czegstotliwo$¢ rejestrowania danych
do bufora pamigci ustawiona na 15 minut.

Urzadzenia telemetryczne typu 1 - sterowanie zasuwami — komunikacja

dwukierunkowa:

4.2.1. petna dwukierunkowa komunikacja oparta o technologi¢ transmisji danych
GSM/GPRS, pozwalajaca na zmian¢ nastaw, prac¢ on-line, oraz swobodne
konfigurowanie pracy zasuw, w tym mozliwos¢ zdalnej wymiany
oprogramowania w urzadzeniach telemetrycznych,

4.2.2. odczyt i transmisj¢ danych w oparciu o harmonogramy, odczyt i transmisj¢
na zadanie.

4.2.3. powinny posiada¢ stopien ochrony min. IP 65 lub by¢ zamontowane
w obudowach o powyzszym stopniu ochrony,

4.2.4. montaz modutu nie powoduje utraty gwarancji zasuw,

4.2.5. praca w zakresie temperatur od 0°C do +55 °C,

4.2.6. w wersji podstawowej antena zamontowana w, lub na, obudowie
urzadzenia - wymagana mozliwo$¢ wyprowadzenia anteny na zewnatrz
modutu 1 montaz jej w pomieszczeniu, w ktdrym jest zainstalowany modut
komunikacyjny (np. przy oknie lub na elewacji budynku, w przypadkach
incydentalnych, dlugos¢ przewodu antenowego powinna mie€
przynajmniej 3m,

Urzadzenia telemetryczne typu II (moduty komunikacyjne wodomierzy):

4.3.1. moduty powinny mie¢ mozliwos¢ komunikacji z wodomierzami,

4.3.2. moduty muszg mie¢ mozliwos¢ montazu bezposrednio na liczydle
wodomierza modulu GSM, w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech
legalizacyjnych, wyklucza si¢ rozwigzania oparte na nadajnikach
kontaktronowych i optycznych,

4.3.3. moduty muszg umozliwia¢ odczyt aktualnego stanu wodomierza przy
pomocy wzroku w przypadku np. uszkodzenia lub awarii naktadki GSM

4.3.4. montaz modutu nie moze wymagac¢ ponownej legalizacji wodomierza,

4.3.5. moduty powinny by¢ zasilane bateryjnie, w przypadku zasilania
bateryjnego musi by¢ zapewniony okres eksploatacji min. 5 lat + 1 rok
rezerwy, zapewniona mozliwo$¢ wymiany catego modutu na liczniku.
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4.3.6. moduty powinny umozliwia¢ buforowanie danych, co 15 minut i zapewni¢
odczyty planowe: w przypadku zasilania bateryjnego minimum raz na
dobe,

4.3.7. moduty muszg posiada¢ komunikacj¢ umozliwiajagca Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnej wymiany oprogramowania w  urzadzeniach
telemetrycznych,

4.3.8. moduty musza posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia podstawowych alarméw na
poziomie firmware modutu telemetrycznego,

4.3.9. odczyt z moduléow telemetrycznych bezposrednio lub przez dedykowane
Moduty telemetryczne:

4.3.9.1.biezacego stanu liczydel urzadzen pomiarowych

4.3.9.2.chwilowych rzeczywistych mierzonych wartosci zuzycia, przeptywu
itp.

4.3.9.3.0dczyt biezacego czasu

4.3.10. zmiana z poziomu Systemu telemetrycznego takich parametrow jak:
* interwat odczytu danych pomiarowych dla kazdego urzadzenia
* rodzaj 1 zakres rejestrowanych zdarzen oraz alarméw (maska
istotnosci zdarzen i alarméw)

4.3.11. Modut komunikacyjny musi spelnia¢ nastepujagce wymagania:

*  Obstuguje pakiety GPRS

* Wospiera statyczne przydzielanie adresu IP i ustawianie numeru portu
TCP do komunikacji

* Zapewnia mozliwo$¢ odbierania potgczen transmisji danych w technice
GPRS bez wzgledu na aktualny tryb pracy modutu komunikacyjnego

* Zapewnia mozliwos$¢ resetu modutu komunikacyjnego.

4.3.12. Centrala telemetryczna musi umozliwia¢ diagnostyke polaczen GSM
poprzez udostepnianie warto$ci wskaznikow sity i jakosci sygnatu GSM.

4.3.13. Centrala telemetryczna musi posiada¢ wskaznik mocy sygnatu GSM
w formie diody/diod lub w formie graficznej na wyswietlaczu.

4.3.14. W wypadku wykonania modutu komunikacyjnego w wersji wymiennej,
powinien on by¢ niedostepny bez usuni¢cia plomby monterskiej oraz
posiada¢ oznaczenia na tabliczce znamionowej zawierajace znak lub nazwe
producenta, oznaczenie typu modutu i numer fabryczny oraz oznaczenie
CE.

4.3.15. Centrala telemetryczna musi by¢ wyposazony w gniazdo karty mini SIM —
karta o standardowych wymiarach 25x15 mm,

4.3.16. Centrala telemetryczna musi posiada¢ zlacze antenowe, umozliwiajgce
zastosowanie zewnetrznej anteny lub element sprzggajacy z gniazdem
antenowym montowanych w obrysie centrali.

4.3.17. w wersji rozszerzonej modutu antena zamontowana w, lub na, obudowie
urzadzenia. Wymagana mozliwo$¢ wyprowadzenia anteny na zewnatrz
modutu 1 montaz jej w pomieszczeniu lub poza pomieszczeniem, w ktorym
jest zainstalowany modul komunikacyjny (np. przy oknie lub na elewacji
budynku, W przypadkach incydentalnych dtugos¢ przewodu antenowego
powinna mie¢ przynajmniej 3m,

4.3.18. powinny posiadac stopien ochrony IP 68.

4.4. Wykonawca zapewni 60 miesigczng gwarancje na dostarczone urzadzenia
do telemetrii.
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5. Wytyczne dotyczace zakresu dostawy w ramach przedmiotu
zamoOwienia

5.1. Dokumentacje Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu w dwoch egzemplarzach
oraz na no$niku elektronicznym (ptyta CD).

5.2. Szkolenie  pracownikdw Zamawiajacego w  zakresie obslugi sytemu
telemetrycznego obejmujgcego réwniez samodzielng rozbudowe i wdrazanie
nowych obiektéow dotgczanych do systemu. Szkolenie powinno obejmowaé
conajmniej 16h szkoleniowych. Wykonawca zapewnia miejsce 1 sprzet
niezbedny do przeprowadzenia szkolenia.

5.3. Dostawe i uruchomienie modutéw komunikacyjnych w systemie telemetrycznym
dla licznikéw wody, monitoringu i sterowania zasuwami zgodnie z zalacznikiem
nr 3 do niniejszego przedmiotu zaméwienia pt. Plan montazy urzadzen
telemetrycznych.

5.4. Montaz i podlaczenie urzadzen telemetrii w obiektach realizowany bedzie przez
Wykonawce w oparciu o zalgcznik nr 3 pt. Plan montazy urzadzen
telemetrycznych i zaproponowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajacego Szczegdtowy Plan Instalacji Modutow na licznikach wody.

5.5.Montaz i podtaczenie licznikéw wody zakupionych w ramach niniejszego
postepowania, jako podstaw¢ montazy modutow telemetrycznych, bedzie
stanowit koszt wlasny Wykonawcy i musi zosta¢ skalkulowany w koszcie
dostawy wodomierzy w ramach projektu.

5.6. Zaktada si¢ etapowe montaze modutéw komunikacyjnych i ich uruchamianie
w systemie informatycznym. Podstawowa odbioru partii uruchomionych
modutéw komunikacyjnych bedzie protokét montazu modutu oraz zrzut danych
z systemu informatycznego z potwierdzeniem poprawnosci monitorowania
modutu.

5.7. W ramach zadania Wykonawca dostarczy 1 skonfiguruje moduty komunikacyjne
w systemie transmisji GSM/GPRS. Komunikacja zostanie zapewniona poprzez
prywatny APN Wykonawcy. Urzadzenia telemetryczne GSM/GPRS muszg by¢
dostarczone bez blokad sim-lock. Komunikacja migdzy serwerem Zamawiajacego
a urzgdzeniami GSM/GPRS musi odbywac si¢ przez sie¢ TCP/IP, a system nie
powinien wymaga¢ instalowania po stronie Zamawiajagcego zadnych
dodatkowych urzadzen.

5.8. Dostarczenie oprogramowania 1 przekazanie niezbednych licencji dla
Zamawiajacego oraz Klientow Zamawiajagcego (bez dodatkowych optat)
w ilosciach wymaganych do prawidtowej pracy systemu, nieograniczona ilo$¢
odbiorcow.

6. Wymagania dotyczace wodomierzy

6.1. Wykonawca dostarczy i zamontuje wodomierze jednostrumieniowe sucho biezne
w ilo$ciach zgodnych z ponizszg tabelg oraz podanej specyfikacji techniczne;.

Tabela Zestawienie ilosciowe wodomierzy

Wodomierz Przekrgj |Ilos¢
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Wodomierz Fi20 2300
Wodomierz Fi25-100 | 60
Razem 2360

6.2. Specyfikacja techniczna wodomierzy

6.2.1.
6.2.2.

Wodomierze fabrycznie nowe z cechg legalizacyjng w roku dostawy.
Parametry techniczne:

6.2.2.1.DN20 - Q3-4,0, G-1”

6.2.2.2.DN25 - Q3-10,0, G-11 1/4”

6.2.2.3.DN32 -Q3-10,0, G-11i 1/2”

6.2.2.4.DN40 — Q3 - 16,0, G- 2 lub potaczenie kotnierzowe
6.2.2.5.DN50 — Q3 — 25,0, potaczenie kotnierzowe
6.2.2.6.DN65 — Q3 — 40,0, potaczenie kotnierzowe
6.2.2.7.DN80 — Q3 — 63,0, potaczenie kotnierzowe
6.2.2.8.Klasa metrologiczna: R160-H, wedtug PN-EN 14154,

6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.
6.2.9.
6.2.10.
6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

Korpus wodomierza wykonany z mosigdzu ,

maksymalna temperatura pracy T=50°C,

maksymalne ci$nienie robocze co najmniej P=16 bar,

Liczydio wodomierza obrotowe z doktadno$cig odczytu 1 litr,

Odpornos¢ wodomierza na zewngetrzne pole magnetyczne — zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zbadania pod katem odpornosci na pole
magnetyczne z kazdej dostarczonej partii po 3 sztuki losowo wybranych
wodomierzy,

Wodomierze  przystosowane do pracy w systemach zdalnego
przekazywania danych,

Wodomierze przystosowane do montazu w poziomie 1 w pionie
Dwustronne tozyskowanie wirnika na kamieniach technicznych,

Brak opaski wykonanej z tworzywa sztucznego taczacej Kkorpus
wodomierza z liczydiem,

Mozliwo$¢ montazu bezposrednio na liczydle wodomierza modutu GSM,
w trakcie eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych, wyklucza si¢
rozwigzania oparte na nadajnikach kontaktronowych i1 optycznych,
Mozliwo$¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza
w przypadku uszkodzenia lub awarii modutu GSM

7. Wymagania dotyczace zasuw

Tabela Zestawienie ilosciowe zasuw

Zasuwa Ilos¢
Zasuwa 8
Razem 8

7.1. Specyfikacja techniczna zasuw:
Zasuwa typu — przepustnica z napedem elektrycznym (typu AUMA lub réwnowaznym)
z mozliwoscig sterowania r¢cznego. Przepustnica zasilana pragdem zmiennym o napigciu
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230 V. Naped musi posiada¢ mozliwos¢ przekazywania informacji - sygnatu zwrotnego
o zamknieciu lub otwarciu. Obudowa przepustnicy z zeliwa sferoidalnego. Dysk przepustnicy
ze stali nierdzewnej. Calo$¢ umieszczona w szczelnej studni ztazowej z polimerobetonu,
zwienczonej wtazem typu ci¢zkiego (Rysunek ideowy zatgcznik nr 1.1 do SIWZ)
Zamawiajacy po podpisaniu umowy na realizacje wskaze miejsca montazy zasuw
telemetrycznych. Zamawiajacy zapewni w miejscach montazu dostep niepowodujacy
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéow zwigzanych z przygotowaniem miejsca
montazu. Zamawiajacy gwarantuje, ze miejscach montazu znajduje si¢ zasilanie 230V
do podpigcia do zasuw telemetrycznych.

8. Wymagania dotyczace montazu wodomierzy oraz moduléow
telemetrycznych

8.1. Lokalizacja montazu wodomierzy z modutami telemetrycznymi oraz wskazaniem
stref zawiera zatgcznik nr 2 do umowy.

8.2. PROCEDURA MONTAZU MODULY KOMUNIKACYJNEGO zawiera
zatgcznik nr 13 do umowy.
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