RGM.271.11.2017.AS

Załącznik nr 5 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy
UMOWA Nr ……….2017

zawarta w dniu ................... 2017 r. w Starogardzie Gdańskim pomiędzy Gminą Starogard Gdański, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez …………………………………….,

a firmą .............................................................................................., zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu której działa ................................

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Podstawę zawarcia umowy stanowi wybór Wykonawcy w przeprowadzonym przetargu nieograniczonym zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2015 poz. 2164; z późn. zm.) na „Świadczenie usługi dostępu do Internetu na terenie Gminy Starogard Gdański”, w ramach zapewnienia trwałości projektu pn. „e-Społeczeństwo – Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Starogard Gdański”. Usługa będzie obejmować dostarczenie Internetu do 85 gospodarstw domowych i 14 instytucji na terenie Gminy Starogard Gdański. Zamówienie realizowane jest w ramach trwałości projektu pn. „e-Społeczeństwo – Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Starogard Gdański”, współfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 działanie 8.3 „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”, osi priorytetowej 8 „ Społeczeństwo informacyjne – zwiększenie innowacyjności gospodarki”.
2. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać zamówienie polegające na świadczeniu usługi dostępu do Internetu dla ………….. na terenie Gminy Starogard Gdański, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, określonymi  w specyfikacji istotnych warunków zamówienia  oraz złożoną przez Wykonawcę ofertą.
3. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca dokona montażu i konfiguracji urządzeń końcowych niezbędnych do świadczenia usługi dostępu do Internetu we wskazanych punktach. Przyłącza internetowe, a tym samym urządzenia końcowe muszą umożliwiać dostęp do Internetu w sposób bezprzewodowy (Wi-Fi), jak i kablowy poprzez port Ethernet RJ45. Końcowe urządzenia sieciowe będą miały możliwość zabezpieczenia przed niepowołanym dostępem do jego opcji konfiguracyjnych poprzez zabezpieczenie hasłem dostępu do menu konfiguracyjnego. Jednocześnie Wykonawca zabezpieczy dostęp do bezprzewodowego Internetu indywidualnym hasłem dla każdego punktu świadczenia usługi. Wykonawca skonfiguruje również w zakresie dostępu do Internetu komputery, w szczególności komputery dostarczone Uczestnikom Projektu, oraz inne urządzenia służące do korzystania z dostępu do Internetu (m.in. urządzenia mobilne, takie jak smartfony, tablety itp.).
4. Wykonawca zapewni możliwość telefonicznego i elektronicznego przyjmowania zgłoszeń awarii, co najmniej przez 8 h dziennie przez 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) w godz. 08:00-16:00, w całym okresie obowiązywania umowy.
5. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi serwisowe mające na celu usuwanie awarii i zapewnienie nieprzerwanego dostępu do Internetu.
6. Dostęp do Internetu nie będzie posiadał limitów dotyczących wielkości (wysokości) transferu danych.
7. Wykonawca oświadcza, iż posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do realizacji Umowy z należytą starannością.
§ 2
TERMIN WYKONANIA UMOWY
1. Przedmiot umowy, określony w § 1 wykonywany będzie przez okres od  dnia ………. r. do dnia 30 czerwca 2020 r., z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Harmonogram prac instalacyjnych i szczegółów organizacyjnych Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w ciągu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość bezpłatnego przeniesienia usługi dostępu do Internetu pod inny adres, pozostający w granicach administracyjnych Gminy Starogard Gdański w czasie trwania umowy. Wykonawca dokona bezpłatnego przeniesienia urządzeń końcowych, instalacji i uruchomienia stałego dostępu do Internetu w przypadku zmiany miejsca zamieszkania uczestnika Projektu bądź zmiany Uczestnika Projektu w ciągu 10 dni kalendarzowych od dnia zlecenia przez Zamawiającego przeniesienia usługi.
4. W przypadku zmiany Uczestnika Projektu Wykonawca dokona bezpłatnej likwidacji usługi w poprzedniej lokalizacji w terminie 3 dni, licząc od dnia pisemnego zgłoszenia.

§ 3
USŁUGA DOSTĘPU DO INTERNETU
1. Wykonawca zapewni dostęp do Internetu zapewniając minimalne przepustowości do każdego punktu zgodnie z § 1 ust. 3 wraz z urządzeniami końcowymi i ich instalacją i konfiguracją poprzez zastosowanie dostępnych i osiągalnych rozwiązań technologicznych, zgodnie z najlepszymi obowiązującymi normami i praktykami.
2. Podpisanie końcowego protokołu odbioru świadczenia usługi dostępu do Internetu nastąpi przez Zamawiającego na podstawie indywidualnych Protokołów odbioru dla wszystkich punktów.
3. Warunkiem podpisania indywidualnego protokołu odbioru będzie pozytywny wynik testu przepustowości łącza.
4. Podczas prac instalacyjnych Wykonawca powinien przyjąć najdogodniejsze rozwiązania, powodując jak najmniejsze szkody wynikłe z realizacji robót montażowych. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia szkód wynikłych z prac montażowych.

§ 4
WYNAGRODZENIE
1. Cena brutto miesięcznego abonamentu dla …………………… jest stała i w okresie obowiązywania umowy wynosi …………………………………. zł (słownie złotych: ………… ).
2. Łączne maksymalne wynagrodzenie brutto Wykonawcy wynosi ...... zł (w tym ..... zł netto,  ...... zł VAT) i zawiera wszystkie koszty związane z realizacją zadania, a w szczególności koszty dostawy, instalacji i konfiguracji urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, koszty dostępu do Internetu, koszty serwisu łącza internetowego w okresie obowiązywania umowy.
3. Faktury za abonament wystawiane będą z góry przez Wykonawcę za każdy miesiąc kalendarzowy i dostarczane będą do Zamawiającego do 10 dnia następnego miesiąca. Wykonawca wystawiać będzie jedną fakturę za świadczenie usługi dostępu do Internetu (opłata abonamentowa) za każdy miesiąc przez okres obowiązywania Umowy, zgodnie ze złożoną ofertą obejmującą cenę miesięcznego abonamentu za 85 punktów i/lub 14 Instytucji.
4. Wypłata wynagrodzenia następować będzie w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od dnia wystawienia faktury z zastrzeżeniem, że faktura nie może wpłynąć do Zamawiającego nie później niż 14dni od daty jej wystawienia.
5. Za nieterminowe uregulowanie płatności Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.
§ 5
KARY UMOWNE
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za każdy dzień zwłoki w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy;
b) za każdy dzień zwłoki w usunięciu usterki określonej w §6 ust. 4 w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 2 umowy, za każdy punkt świadczenia usługi w którym usterka miała zostać usunięta;
c) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy lub gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z tytułu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 2 umowy.

3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa rzeczywiście poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić roszczeń finansowych do wysokości faktycznie poniesionych strat.
4. Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych, o których mowa wyżej, jeżeli:

a) sytuacje, o których mowa w ust 2 powstały z winy Zamawiającego lub jego kontrahentów;
b) opóźnienia w usunięciu awarii wynikły z faktu, że Zamawiający nie udostępnił Wykonawcy lub jego podwykonawcom pomieszczeń własnych lub należących do osób trzecich;
c) wystąpił brak zasilania urządzeń, za które winy nie ponosi Wykonawca;
d) będą wynikały z przyczyn po stronie sprzętu lub okablowania, nie objętych usługą;
e) w przypadku przerw spowodowanymi pracami planowanymi, niezbędnymi dla zapewnienia prawidłowego działania usług;

§ 6
SERWIS
1. Wykonawca gwarantuje poprawne funkcjonowanie łącza internetowego przez okres trwania umowy.
2.  Świadczenie usługi serwisu rozpoczyna swój bieg od daty podpisania końcowego protokołu odbioru świadczenia usługi dostępu do Internetu.
3. Wykonawca oświadcza, że ponosi odpowiedzialność za szkody Zamawiającego i osób trzecich, spowodowane istnieniem oraz usuwaniem wad urządzeń objętych przedmiotem gwarancji przedmiotu Umowy oraz za szkody powstałe w ich usuwaniu, powstałe z winy Wykonawcy.
4. Wykonawca obowiązany jest do bezpłatnego wykonania wszelkich napraw, których celem jest skuteczne przywrócenie dostępu do Internetu i rozwiązanie zaistniałych problemów nie później niż w ciągu 2 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) od chwili zgłoszenia.
5. Wykonawca zobowiązany jest do usuwania usterek związanych tylko z dostępem do Internetu.
6. Przez usunięcie usterki i/lub naprawę rozumie się przywrócenie dostępu do Internetu.
7. Rozwiązanie zaistniałych problemów może nastąpić w sposób bezpośredni (wizyta serwisanta) lub jeśli będzie to możliwe w sposób zdalny.
8. Do zgłoszenia problemu uprawiony jest zarówno Zamawiający jak i Uczestnik Projektu.
9. Wykonawca ma obowiązek pisemnego lub elektronicznego informowania Zamawiającego o każdej awarii/ usterce łącza, dacie zgłoszenia oraz dacie jej usunięcia.
10. Wykonawca zobowiązuje się do telefonicznego i/lub mailowego informowania Zamawiającego o planowanych przerwach w dostępie do usługi i czasie jej trwania.
11. Wykonawca zobowiązuje się do wymiany urządzenia końcowego na nowe w przypadku, gdy po wykonaniu trzech napraw dostarczonego urządzenia końcowego będzie ono wykazywało nadal wady w działaniu.
12. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty związane z naprawami, łącznie z kosztami transportu, dojazdu, delegacji itp.
13. W celu zapewnienia ciągłości dostępu do Internetu Wykonawca zobowiązuje się do konfiguracji, utrzymywania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urządzeń niezbędnych do wykonywania umowy.
14. W przypadku uszkodzenia urządzenia końcowego spowodowanego wyładowaniami atmosferycznymi Wykonawca na koszt własny wymieni urządzenia końcowe.

§ 7
ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli:

a) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy - odstąpienie w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytuły wykonania części umowy,

b) Wykonawca nie wykonuje usługi przez okres 21 dni,

c) otwarto likwidację Wykonawcy lub wykreślono Wykonawcę z właściwego rejestru lub ewidencji bez przeprowadzenia likwidacji,

d) Wykonawca pomimo 2 uprzednich pisemnych zastrzeżeń Zamawiającego nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z warunkami umowy lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia.

§ 8
ZMIANA POSTANOWIEŃ UMOWNYCH
1. Zmiany treści umowy wymagają pod rygorem nieważności zgody obu stron, z zachowaniem formy pisemnej i są dopuszczalne wyłącznie w trybie art. 144 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w niżej wymienionych przypadkach:

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,

2) zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, zaistnieją inne przyczyny zewnętrzne niezależne od stron Umowy, w szczególności zdarzenia siły wyższej, wywołane przez czynniki zewnętrzne, które uniemożliwiłyby terminowe wykonanie zobowiązań,
3) powierzenie podwykonawcom innej części przedmiotu zamówienia niż wskazana w ofercie Wykonawcy,
4) zmiana podwykonawcy na etapie realizacji zamówienia,
5) zmiana wysokości ceny umownej brutto będzie możliwa w przypadku:

a) zmiany stawki podatku VAT dla usług objętych przedmiotem zamówienia w trakcie jego realizacji - dotyczy to części wynagrodzenia za usługi, których w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie wykonano,
b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę - zmiana wynagrodzenia Wykonawcy o różnicę pomiędzy wysokością dotychczasowego minimalnego wynagrodzenia za pracę a nową wysokością minimalnego wynagrodzenia za pracę. Zmiana będzie uwzględniała jedynie pracowników Wykonawcy zatrudnionych przez niego wyłącznie przy realizacji przedmiotu zamówienia w pełnym wymiarze czasu pracy na podstawie umowy o pracę, otrzymujących minimalne wynagrodzenie. W takim przypadku wykonawca będzie zobowiązany przedstawić informację o liczbie tych osób wraz ze wskazaniem zmiany wysokości wynagrodzenia. Jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - zmiana wynagrodzenia Wykonawcy o różnicę pomiędzy dotychczasową wysokością odprowadzanych składek a nową wysokością odprowadzanych składek. W takim przypadku wykonawca będzie zobowiązany przedstawić informację o liczbie tych osób wraz ze wskazaniem zmiany wysokości odprowadzanych składek. Jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;

6) zmniejszenia zakresu rzeczowego przedmiotowego zadania do 10% w przypadku rezygnacji lub wykluczenia z projektu Beneficjentów Końcowych i braku Beneficjentów na liście rezerwowej,

7) zmiana nazwy, siedziby stron umowy oraz innych danych identyfikacyjnych,
8) warunki zmian:

a) inicjowanie zmian - na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego,

b) uzasadnienie zmian - prawidłowa realizacja przedmiotu umowy,

c) forma zmian - aneks do umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 9
ZASADY POUFNOŚCI
1. Strony zobowiązują się do zachowania poufnego charakteru informacji i dokumentów ekonomicznych, technicznych lub handlowych związanych z realizacją niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych, ze szczególnym uwzględnieniem obowiązku zachowania pełnej poufności informacji o beneficjentach projektu.
§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.
2. Wykonawca nie ma prawa zbywania swoich wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu cywilnego, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie będzie stanowić inaczej.
4. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle niniejszej umowy jest sad właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Podpisy stron
ZAMAWIAJĄCY 
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