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Gmina Starogard Gdanski informuje, ze do dnia dzisiejszego otrzymata przytoczone ponizej
pytania od Wykonawcow. Ponize] zamieszczamy tres¢ zapytan oraz odpowiedzi na nie od
Zamawiajacego.

Pytanie 1.
OPROGRAMOWANIE ANTYWIRUSOWE
a) Czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie $wiatowego producenta, ktore zgodnie z
punktem nr 3 §wiadezy suport poprzez telefon oraz maila?
b) Czy Zamawiajacy dopusci oprogramowanie $swiatowego producenta, ktore zgodnie z
punktem 32 — plyta ratunkowa pracuje w trybie graficznym?
W wypadku nie dopuszezenia zmian specyfikacje oprogramowania spefnia tylko 1 wylacznie
jeden producent.

Odpowiedz:
Opisane w punkiach pytania rozwigzania sq dopuszczalne przez Zamawiajgcego.

Pytanie 2.

Pytanie dotyczy parametréw minimalnych Programu zabezpieczajacego

Co Zamawiajgcy rozumie przez zdalne wsparcie (online)? Czy chodzi np o
ustuge przez program typu TeamViewera? Czy tez wsparcie on line to wsparcie
przez telefon i maila?

Zamawiajgcy wymaga: System antywirusowy uruchomiony z plyty powinien
pracowa¢ w trybie tekstowym i mie¢ mozliwosC aktualizacji baz sygnatur
wirusOw z Internetu lub z bazy zapisanej na dysku.

Czy Zamawiajacy dopusci rozwiagzanie z plyta ratunkowa pracujaca w trybie
graficznym?

Odpowiedz:
Wsparcie on line, to zgodnie z opisem zawartym w SIWZ |, Wsparcie powinno obejmowaé
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wsparcie online (zdalnie), poprzez email oraz telefoniczne”,
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Oznacza 1o, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza zastosowania wsparcia poprzez wykorzystanie
dodatkowego oprogramowania, w tym programu (ypu TeamViewer.

Za zgodne z opisem przedmiotu zamowienia zostanie uznane zastosowanie wsparcia on line w
postaci wsparcia przez telefon i maila.

Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie z plytg ratunkowg pracujgeq w trybie graficznym, jest to
rozwigzanie zgodne z SIWZ.

Marek/{owalski
Zastdyca Wojta
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