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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka






Załącznik nr 7 do SIWZ

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

UMOWA NR ………………..

zawarta w dniu ……....2013r. pomiędzy Gminą Starogard Gdański, z siedzibą w Urzędzie Gminy Starogard Gdański, ul. Sikorskiego 9, 83-200 Starogard Gdański, reprezentowaną przez:

……………………………………………………………………………..

zwaną dalej Zamawiającym,

a

……………………………………………………….., z siedzibą w ……………………, przy ul. ……………….., wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: ……………., posiadającym NIP: …………………, REGON:

…………………………, reprezentowanym przez :

1. ………………………………………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej Wykonawcą,

o następującej treści :

§ 1

Okoliczności zawarcia umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania w trybie przetargu nieograniczonego powyżej 200 000 EURO na „Dostawę sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz świadczenie usługi zapewnienia dostępu do Internetu na terenie Gminy Starogard Gdański” – część I dostawa sprzętu komputerowego, oprogramowania.
Zadanie dofinansowane w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 Działanie 8.3. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”, osi priorytetowej 8 „Społeczeństwo informacyjne – zwiększanie innowacyjności gospodarki”. Umowa o dofinansowanie nr POIG.08.03.00-22-015/12/00 projektu „e-Społeczeństwo – Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Starogard Gdański”.

§ 2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa sprzętu komputerowego, urządzeń peryferyjnych, oprogramowania i urządzenia wielofunkcyjnego dla Gminy Starogard Gdański, zgodnie z wymaganiami i parametrami Zamawiającego określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia z załącznikami.

2. Integralną częścią niniejszej umowy jest załącznik nr 2 i 3 do SIWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia, który staje się Załącznikiem nr 1 do niniejszej Umowy oraz Formularz Oferty wykonawcy, który staje się Załącznikiem nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy, nieużywany, wolny od wad prawnych i fizycznych, nadający się do użytku zgodnie z przeznaczeniem, w oryginalnych opakowaniach Wykonawcy lub producenta o udokumentowanym pochodzeniu, z gwarancją opisaną w niniejszej umowie, wyprodukowany nie wcześniej niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem oraz posiadać instrukcję obsługi w języku polskim.

4. Przedmiot umowy musi spełniać wszystkie wymogi, normy dotyczące bezpieczeństwa oraz zużycia energii wymagane obowiązującymi przepisami prawa oraz posiadać deklarację zgodności uwidocznioną oznaczeniem CE.

3. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy sprzętu własnym transportem i na własny koszt i ryzyko w miejsca dokładnie wskazane przez Zamawiającego oraz zabezpieczenia go bez dodatkowego wynagrodzenia.

4. W zakresie wzajemnego współdziałania przy realizacji przedmiotu umowy strony zobowiązują się działać niezwłocznie przestrzegając obowiązujących przepisów i ustalonych zwyczajów.

5. Wykonawca oświadcza, iż upewnił się, co do prawidłowości i kompletności złożonej do przetargu oferty oraz zgodności wyceny ofertowej z ustaleniami siwz. 

6. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z warunkami realizacji prac, sprawdził dokumentację przetargową oraz nie wnosi do niej zastrzeżeń i uwag.

§ 3

Termin wykonania
1. Termin realizacji umowy jest zgodny z harmonogramem realizacji zadania stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy.

2. Dostawa odbędzie się w godzinach pracy Zamawiającego i po uprzednim (co najmniej jednodniowym) uzgodnieniu telefonicznym. Koszty związane z koniecznością przyjęcia dostawy (po uzgodnieniu z Zamawiającym) poza ww. terminami obciążają Wykonawcę.

3. Wykonawca zobowiązuje się najpóźniej w terminie do dwóch (2) dni od dnia podpisania umowy dostarczyć szczegółowy formularz cenowy dla każdego sprzętu dostarczanego w ramach umowy z wyszczególnieniem cen jednostkowych każdego sprzętu oraz wartości netto każdego sprzętu jak również sumę wartości (netto i brutto) dla wszystkich sprzętów, która musi być zgodna z ceną zaproponowaną w ofercie.

4. Odbiór techniczny dostarczonego sprzętu odbędzie się z udziałem przedstawicieli obu stron i w wypadku braku usterek i wad zakończony zostanie podpisaniem protokołu odbioru końcowego.

5. Wszelkie zastrzeżenia i wady dostawy zostaną naprawione przez Wykonawcę w ciągu 72 godzin, po czym zostanie podpisany protokół odbioru końcowego.

6. Za datę wykonania umowy uważa się datę sporządzenia protokołu odbioru końcowego.

§ 4

Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca będzie ponosił pełną i całkowitą odpowiedzialność za przedmiot umowy od chwili jej podpisania, aż do chwili dokonania ostatecznego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego. Ostateczny odbiór nastąpi poprzez podpisanie przez obie strony protokołu odbioru końcowego, podpisanego przez obie strony, po wykonaniu wszelkich czynności i obowiązków Wykonawcy, wynikających z niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia wraz ze sprzętem (oprócz dokumentów, o których mowa w §8 ust. 4) również szczegółowych specyfikacji dla każdego sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot dostawy, potwierdzających zgodność ze wszystkimi wymaganiami i parametrami, co do sprzętu i oprogramowania wskazanymi przez Zamawiającego w siwz. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania odbioru na miejscu tj. poprzez uruchomienie każdego urządzenia i sprawdzenie jego parametrów na miejscu podczas dostawy. Istnieje również możliwość dokonania tylko ilościowego odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem zdawczo – odbiorczym i następnie sprawdzenie sprzętu przez Zamawiającego, wówczas protokół odbioru końcowego zostanie podpisany po stwierdzeniu prawidłowości i kompletności dostarczonego sprzętu i oprogramowania. W razie jakichkolwiek niezgodności dostarczonego sprzętu czy oprogramowania z wymogami i parametrami określonymi w siwz i załącznikach Wykonawca zobowiązany jest do wymiany go na właściwy.

3. Zamawiający ma prawo w każdym momencie realizacji przedmiotu umowy, w tym w okresie rękojmi i gwarancji, zwrócić zaproponowany sprzęt komputerowy i oprogramowanie, jeżeli nie będą one zgodne z obowiązującymi przepisami prawa i wymaganiami szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia. Takie zwrócenie nastąpi niezwłocznie po stwierdzeniu niezgodności w formie pisemnej. Wykonawca zobowiązany jest w ramach niniejszej umowy wymienić sprzęt komputerowy i oprogramowanie na spełniające wymagania określone w przepisach prawa i siwz, o których mowa powyżej, w terminie określonym przez Zamawiającego. Niespełnienie powyższego stanowiło będzie niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy i podlegało będzie zapisom §10 niniejszej umowy. Dokonanie odbioru przedmiotu umowy nie wyłącza powołania się przez Zamawiającego na okoliczność nie spełnienia wszystkich wymogów przez poszczególny sprzęt komputerowy i oprogramowanie. W przypadku wykrycia niezgodności z wymogami w okresie obowiązywania gwarancji i rękojmi Zamawiający będzie uprawniony do żądania wymiany sprzętu komputerowego i oprogramowania na zgodny z wymogami niniejszej umowy lub stosownego obniżenia ceny zakupu chyba, że wada da się usunąć i wykonawca ją niezwłocznie usunie. 

4. Wykonawca świadomie potwierdza, że bierze odpowiedzialność za dostarczony sprzęt i zapewni jego ochronę i bezpieczeństwo do czasu ostatecznego odbioru. Naprawa wszelkich ewentualnych uszkodzeń, utraty sprzętu, elementów drobnych dotyczących sprzętu leży po stronie Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie będące przedmiotem niniejszej umowy oraz wszelkie oprogramowanie i aplikacje informatyczne, niezbędne dla działania sprzętu oraz zapewnić Zamawiającemu odpowiednią niewyłączną, bezpłatną, bezterminową licencję upoważniającą do korzystania z oprogramowania i innych aplikacji informatycznych w niezbędnym zakresie.

6. Wykonawca oświadcza, iż każdy sprzęt, oprogramowanie podlegające dostawie na podstawie niniejszej umowy posiadać będzie wszelkie wymagane prawem polskim dokumenty: atesty, certyfikaty i dopuszczenia do użytkowania - zgodnie z przeznaczeniem (o ile wynika to z odpowiednich przepisów prawa) spełniać będzie wymagania dla oznaczenia ich właściwym symbolem „CE”, na dowód czego sprzęt musi posiadać oznaczenie go tym znakiem. Dostarczony sprzęt komputerowy musi posiadać dostęp do autoryzowanego serwisu (jeżeli korzystanie z serwisu jest wymagane dla zachowania uprawnień z gwarancji) na terenie Polski. 

7. W przypadku zlecenia części zamówienia podwykonawcy, Wykonawca zamówienia zobowiązany jest do sprawowania pełnego nadzoru oraz do koordynacji wszelkich prac zleconych podwykonawcy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia lub zaniedbania swoich podwykonawców i ich pracowników z pomocy, których korzysta przy realizacji swych obowiązków, wynikających z niniejszej umowy, jak za działania, uchybienia lub zaniedbania własne.

§ 5

Obowiązki i uprawnienia Zamawiającego
1. Obowiązki Zamawiającego w ramach niniejszej umowy:

1) zabezpieczenie środków finansowych, niezbędnych do prawidłowego i terminowego wykonania zadania inwestycyjnego,

2) terminowa zapłata należności wynikającej z faktury sprawdzonej i zatwierdzonej przez Zamawiającego na zasadach określonych w § 8 niniejszej umowy,

3) dokonanie odbioru przedmiotu umowy,

4) Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń, gdzie ma zostać dostarczony przedmiot umowy.

§ 6

Porozumiewanie się Zamawiającego i Wykonawcy
1. W ramach niniejszej umowy osobą uprawnioną ze strony Wykonawcy do porozumiewania się z Zamawiającym będzie: ………………..

2. Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcą będzie: …………………………………..

§ 7

Podwykonawcy
(w przypadku ujawnionych podwykonawców postanowienia tego paragrafu ulegną odpowiednio zmianie)

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy własnymi siłami*/ własnymi siłami oraz przy pomocy podwykonawców w zakresie wskazanym w ust. 2*.

2. Zakres prac, który Wykonawca wykona przy pomocy podwykonawców lub innych podmiotów:

a ........................................................................

(zakres prac)

b ........................................................................

(zakres prac)

c ........................................................................

(zakres prac)

§ 8

Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz wybraną w trybie przetargu nieograniczonego ofertą Wykonawcy, będzie wynagrodzenie za cały przedmiot umowy w wysokości:
1) ………………….. zł netto (słownie: ……………………………… zł 00/100),

2) ………………….. zł brutto (słownie: ……………………………. zł 00/100).

podatek VAT ………………………………….
2. Określone w ust. 1 wynagrodzenie jest niezmienne przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy i obejmuje również świadczenia w ramach udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi z zastrzeżeniem zapisów zawartych w § 12 niniejszej umowy.

3. Rozliczenie za wykonane dostawy będzie się odbywało fakturami częściowymi za:

- wykonanie dostawy komputerów typu A do szkół – w kwocie ………… zł brutto,

- wykonanie dostawy komputerów typu A do świetlic i grodziska – w kwocie ………. zł brutto,  

oraz fakturą końcową - za pozostałe dostarczone komputery typu B – w kwocie ……… zł brutto.

4. Rozliczenie odbiorów częściowych odbywać się będzie wg zasad określonych w niniejszej umowie na podstawie podpisanego przez Zamawiającego i Wykonawcę bezusterkowego, protokołu odbioru częściowego lub protokołu odbioru częściowego po usunięciu wad i usterek stwierdzonych podczas odbioru końcowego. Powyższy protokół będzie podstawą do wystawienia faktury częściowej. Wykonawca zobowiązany będzie do wystawienia jednej lub więcej niż jednej faktury, zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, ze względu na rozliczenia wewnętrzne Zamawiającego.
5. Rozliczenie odbioru końcowego odbywać się będzie wg zasad określonych w niniejszej umowie na podstawie podpisanego przez Zamawiającego i Wykonawcę bezusterkowego, ostatecznego protokołu odbioru końcowego lub protokołu odbioru końcowego po usunięciu wad i usterek stwierdzonych podczas odbioru końcowego. Powyższy protokół będzie podstawą do wystawienia faktury końcowej. Wykonawca zobowiązany będzie do wystawienia jednej lub więcej niż jednej faktury, zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, ze względu na rozliczenia wewnętrzne Zamawiającego.

6. Do protokołu odbioru muszą być dołączone w języku polskim: instrukcja obsługi sprzętu dla użytkownika, karta gwarancyjna, deklaracja zgodności z normami CE oraz jeśli to konieczne inne dokumenty o których mowa w §4 ust. 6 niniejszej umowy. Niedostarczenie w/w dokumentów będzie traktowane, jako niewykonanie przedmiotu umowy.

7. Płatność będzie zrealizowana w ciągu 30 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT.

8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego.

9. Wynagrodzenie za przedmiot umowy Zamawiający wpłaci na rachunek bankowy  wskazany na fakturze.
10. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT.

11. Wykonawca wystawi faktury na dane Zamawiającego: Gmina Starogard Gdański, ul. Sikorskiego 9, 83-200 Starogard Gdański NIP: 592 207 98 28.

§ 9

Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca udziela niniejszym Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy przez okres 84 miesiący – odpowiednio dla danego sprzętu lub oprogramowania, licząc od daty podpisania protokołu odbioru, podpisanego przez obie Strony bez zastrzeżeń.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezpłatne naprawy gwarancyjne, przeglądy i serwis przedmiotu umowy w miejscu jego użytkowania, a za zgodą zamawiającego w innym miejscu.

3. Gwarancji podlegają wady materiałowe i konstrukcyjne, a także niespełnianie deklarowanych przez producenta funkcji użytkowych stwierdzone w dostarczonym przedmiocie umowy.

4. Do dostarczonych urządzeń, o którym mowa w §2 ust. 1, będzie dołączona karta gwarancyjna zawierająca: typ i numer seryjny urządzenia oraz termin gwarancji. Fakt awarii, naprawy i ewentualnej wymiany urządzenia na nowy będzie odnotowywany każdorazowo w karcie gwarancyjnej.

5. Wymagane jest, aby serwis gwarancyjny był realizowany przez Wykonawcę lub autoryzowany przez Wykonawcę podmiot.

6. Wykonawca gwarantuje, że usługi w ramach niniejszej umowy będą świadczone w sposób profesjonalny, zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej.

7. W okresie gwarancji, zgłoszenia błędnego działania przedmiotu umowy będą przekazywane przez Zamawiającego telefonicznie lub za pomocą e-mail. Wykonawca będzie miał 24 godziny, licząc dni robocze, na reakcję, przez, którą rozumie się umówienie z Zamawiającym sposobu wykonania czynności serwisowych.

8. Czas naprawy bądź usunięcia wady przedmiotu umowy wynosi 96 godzin od momentu zgłoszenia. Naprawy, bądź usuwanie wad przedmiotu umowy będą dokonywane w miejscu użytkowania przedmiotu umowy, a za zgodą Zamawiającego, poza tym miejscem.

9. Jeżeli wykonanie naprawy w terminie 96 godzin jest niemożliwe, Wykonawca zobowiązany jest na przekroczony czas naprawy udostępnić Zamawiającemu sprzęt zastępczy o parametrach nie gorszych od urządzenia naprawianego, w ciągu 5 dni od daty zgłoszenia. Koszty związane z dostarczeniem sprzętu zastępczego ponosi Wykonawca. 

10. Zgłoszenia będą przyjmowane przez Wykonawcę:

a) telefonicznie, w dni robocze, pod numerem: (…) ………………..;

b) e-mailem, całodobowo, na adres: …………………………..

11. W przypadku:

a) niewykonania naprawy w terminie do 96 godzin od zgłoszenia usterki przez Zamawiającego lub wystąpienia kolejnej awarii, wady lub usterki sprzętu, po wykonaniu 2 napraw gwarancyjnych danego sprzętu, Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do wymiany sprzętu, w którym ujawniły się wady, na nowy, wolny od wad, w terminie do 7 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego takiego żądania; 

b) stwierdzenia wady uniemożliwiającej prawidłowe użytkowanie sprzętu w okresie gwarancji, Wykonawca gwarantuje wymianę wadliwego przedmiotu umowy na wolny od wad, o takich samych parametrach i funkcjach użytkowych; 

12. W okresie gwarancji wszystkie koszty związane z dojazdem oraz przewozem przedmiotu umowy do serwisu pokrywa Wykonawca.

13. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może wystąpić z wnioskiem o przeprowadzenie niezależnej ekspertyzy. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

14. Uprawnienia wynikające z udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z rękojmi za wady.

§ 10

Kary umowne i odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.

2. Strony ustalają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z następujących tytułów :

a) W przypadku opóźnienia Wykonawcy w dostawie przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% (jeden procent) wartości niedostarczonych towarów za każdy dzień opóźnienia ponad termin wskazany w §3 ust.1.

b) Za niewykonanie obowiązku określonego w §3 ust. 3, tj. nie przedstawienie Zamawiającemu formularza cenowego w terminie do dwóch dni od dnia podpisania umowy, w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, określonego w §8 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, licząc od terminu wynikającego z §3 ust. 3.

c) W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu zobowiązań wynikających z przedmiotu niniejszej umowy przekraczającego 14 dni, Zamawiający może odstąpić w całości lub części od niniejszej umowy bez wypowiedzenia oraz zażądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 20% (dwadzieścia procent) wartości przedmiotu umowy netto.

d) W przypadku przekroczenia czasu naprawy gwarancyjnej lub wymiany sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 15 złotych (słownie: piętnaście złotych) za każdą godzinę opóźnienia.

e) W przypadku przekroczenia terminu wymiany urządzenia na nowe Wykonawca zapłaci karę umowną Zamawiającemu w wysokości 10% (dziesięć procent) wartości tego sprzętu netto, za każdy dzień opóźnienia.
3. Kary umowne będą płatne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do zapłaty. 

4. Niezależnie od kar umownych określonych w umowie, Stronom przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych zgodnie z Kodeksem cywilnym, jeżeli poniesiona szkoda przekroczy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 11

Odstąpienie od umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie:

a) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Wykonawca zaś może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy,

b) ogłoszenia likwidacji Wykonawcy,

c) opóźnień w wykonywaniu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uzasadnionej przyczyny oraz nie kontynuowania ich pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego,

d) w przypadku rażącego naruszania uregulowań niniejszej Umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość natychmiastowego odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.

3. Prawo do odstąpienia może być zrealizowane w terminie do 30 dni od dnia stwierdzenia podstawy odstąpienia w przypadkach wymienionych w ust. 1 lit a) do c). 

§ 12

Zmiany umowy
1. Żadna ze stron nie może bez zgody drugiej strony przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie:

1) odstąpienia na wniosek Zamawiającego od realizacji części umowy i związaną z tym zmianą wynagrodzenia, ze względu na opóźnienia w dostawie albo wadliwość dostarczonej części dostawy,

2) zmniejszenie zakresu dostawy sprzętu komputerowego, oprogramowania lub rezygnacja z zakupu sprzętu komputerowego, oprogramowania do wysokości 10% wartości umowy, w przypadku gdy część zamówienia utraci dla zamawiającego znaczenie, 

3) dostawy w miejsce poszczególnych sprzętów komputerowych, oprogramowania wskazanych w formularzu ofertowym – sprzętu komputerowego, oprogramowania obiektywnie lepszych spełniających wymogi określone w SIWZ przy niezmienionej cenie za dany rodzaj sprzętu komputerowego, oprogramowania, w przypadku gdy zmiana okaże się korzystna dla Zamawiającego np. z powodu wprowadzenia sprzętu lub oprogramowania o lepszych, wydajniejszych parametrach, nowszego oprogramowania.

4) zmiany wynagrodzenia brutto w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

5) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku wystąpienia opóźnień wynikających z wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności,

6) siły wyższej uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SIWZ
7) W przypadku wykrycia niezgodności z wymogami w okresie obowiązywania gwarancji i rękojmi Zamawiający będzie uprawniony do żądania wymiany sprzętu komputerowego i oprogramowania na zgodny z wymogami niniejszej umowy lub stosownego obniżenia ceny zakupu chyba, że wada da się usunąć i wykonawca ją niezwłocznie usunie. 
3. Zmiany, o których mowa powyżej wymagają pisemnej akceptacji Zamawiającego, oraz sporządzenia aneksu do umowy.

4. W przedstawionych w ust. 2 pkt 5) niniejszego paragrafu przypadkach opóźnień, strony ustalą nowe terminy, z tym że maksymalny okres przesunięcia terminu zakończenia realizacji przedmiotu umowy równy będzie okresowi opóźnienia w rozumieniu niniejszego paragrafu. Przesunięcie terminu wymaga szczegółowego uzasadnienia.

5. Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych w szczególności:

a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego);

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób reprezentujących oraz wskazanych do kontaktów między stronami.

6. W trakcie trwania umowy oraz w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do pisemnego powiadamiania Zamawiającego o:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy,

2) zmianie osób reprezentujących,

3) ogłoszeniu upadłości,

4) ogłoszeniu likwidacji,

5) zawieszeniu działalności,

6) wszczęciu postępowania układowego, w którym uczestniczy Wykonawca.

7. Formularz cenowy Wykonawcy stanowiący załącznik do niniejszej umowy stanowi podstawę wyceny dla czynności, o których mowa w §12 ust.2. pkt 1) i 2).

§ 13

Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego, a w sprawach procesowych przepisy kodeksu postępowania cywilnego.

2. W przypadku powstania sporu powstałego w związku z niniejszą umową strony dążyć będą do ugodowego rozstrzygnięcia sporu, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.

3. W przypadku niemożności ugodowego rozstrzygnięcia sporu sądem wyłącznie właściwym do rozpoznawania sporów wynikających z niniejszej umowy będzie Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 egz. dla Zamawiającego, 1 egz. dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY





 WYKONAWCA

Załączniki:

1) Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia;

2) Oferta Wykonawcy.
3) Harmonogram realizacji przedmiotu umowy. 

* niepotrzebne skreślić

U M OW A NR ………………………….
zawarta w dniu…………………. 2013 r. w Starogardzie Gdańskim pomiędzy:

Gminą Starogard Gdański  z siedzibą w Urzędzie Gminy Starogard Gdański, ul. Sikorskiego 9, 83-200 Starogard Gdański reprezentowaną przez

…………………………… - ………………………………… 
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a ………………………………………………………………………………………………………..

działającym na podstawie……………………………………………………………………,

…………………………………………………………………………………………………

reprezentowaną/ym przez:……………………………………………………………………………………

zwaną/ym w dalszej części umowy „Wykonawcą”

Strony zawierają umowę w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz.759 ze zm.) część II zamówienia w ramach postępowania na „Świadczenie usługi zapewnienia dostępu do Internetu na terenie Gminy Starogard Gdański”.
Zadanie dofinansowane w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 Działanie 8.3. „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion”, osi priorytetowej 8 „Społeczeństwo informacyjne – zwiększanie innowacyjności gospodarki”. Umowa o dofinansowanie nr POIG.08.03.00-22-015/12/00 projektu „e-Społeczeństwo – Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Starogard Gdański”.

§ 1

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia w pkt. 2 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zamówienie na: „Świadczenie usługi zapewnienia dostępu do Internetu na terenie Gminy Starogard Gdański”.
2. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia zawiera załącznik Nr 3 do Specyfikacji istotnych warunków zamówienia, który staje się załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy.

3. Miejsca instalacji dostępu do Internetu zostaną wskazane Wykonawcy poprzez przekazanie przez Zamawiającego wykazu wg załącznika nr 1 do niniejszej umowy:

3.1. 70 gospodarstw domowych usytuowanych na terenie Gminy Starogard Gdański zatwierdzonych do projektu.

3.2.  Szkół usytuowanych na terenie Gminy Starogard Gdański.
3.3. Świetlice usytuowane na terenie Gminy Starogard Gdański.
3.4. Samorządowa Instytucja Kultury.
§ 2

1. Wykonawca oświadcza, iż cały zakres usług objętych niniejszą umową wykona z/bez udziałem/u podwykonawców.
2. Wykonawca ma prawo korzystać z usług dalszych podwykonawców lub innych osób trzecich wyłącznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego w zakresie treści umowy z podwykonawcą, którą Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do akceptacji.

§ 3

W ramach realizacji przedmiotu umowy określonego w §1 Wykonawca:

1. Zapewni dostęp do sieci Internet według wymagań opisanych w zał. Nr 1 do niniejszej umowy.
2. Wykonawca podłączy i skonfiguruje Internet na komputerach, które zostaną dostarczone do gospodarstw domowych i sal komputerowych w instytucjach według wykazu o którym mowa w § 1 ust.3.

3. Wykonawca zapewnia:

a) przyjęcie zgłoszenia awarii przez 24 godziny na dobę przez wszystkie dni tygodnia,

b) 24-godzinny czas reakcji na awarię po zgłoszeniu przez Zamawiającego oraz 48-godzinny czas powiadomienia Zamawiającego o podjętych działaniach w sytuacji awaryjnej.

4. Zapewni dostęp do Internetu bez jakichkolwiek ograniczeń czasu dostępu.
5. Dostarczy urządzenia wg zał. 1 do niniejszej umowy.

6. Zainstaluje (o ile jest to niezbędne) urządzenie odbiorczo – nadawcze.

7. Zapewnieni transmisję danych zgodną ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia – zał. nr 1 do umowy.

8. Przekaże przy odbiorze kompletną listę haseł i kodów umożliwiających dostęp do Internetu.

9. Skonfiguruje urządzenia sieciowe i przeszkoli w konfiguracji osoby wyznaczone przez Zamawiającego.

10. Dostarczy wszystkie materiały niezbędne do wykonania podłączeń szerokopasmowego, bezprzewodowego dostępu do Internetu.
11. Świadczyć będzie asystę techniczną przy obsłudze dostępu do sieci Internet przez okres trwania umowy polegającą na:

- weryfikacji i usuwaniu na miejscu awarii zgłoszonej przez Zamawiającego lub osobę przez niego upoważnioną.

- diagnozowaniu przyczyny powstania awarii.
12. W przypadku wady fabrycznej lub usterki wynikającej z wad ukrytych przekazanego sprzętu przez Wykonawcę do świadczenia szerokopasmowego bezprzewodowego dostępu do Internetu, po zgłoszeniu tego faktu przez Zamawiającego, naprawa zostanie wykonana w ramach gwarancji zgodnie z postanowieniami umowy.

13. Aktywuje łącza Internetowe oraz zapewni dostęp do sieci Internet przez 24 godz. na dobę, przez 7 dni w tygodniu, przez okres min 22 miesięcy dla 70 punktów i przez min 22 miesiące dla 110 stanowisk komputerowych odbioru wskazanych przez Zamawiającego - dostępność łączy: min 99%, w tym:

a) dokonywania konserwacji urządzeń dostarczających Internet na rzecz Gminy Starogard Gdański dla 70 gospodarstw domowych na terenie Gminy Starogard Gdański.

b) gwarantowania minimalnej przepustowości dostępu do sieci Internet dla 70 gospodarstw wg parametrów:

1) pobieranie (download) - …………………………………..,

2) wysyłanie (upload) - ……………………………………….

c) dokonywania konserwacji urządzeń dostarczających Internet na rzecz Gminy Starogard Gdański  dla Instytucji usytuowanych na terenie Gminy Starogard Gdański:

Szkół:

· Publiczna Szkoła Podstawowa im. Bernarda Janowicza w Brzeźnie Wielkim ul. Szkolna 5, Brzeźno Wielkie 83-115 Swarożyn
· Publiczna Szkoła Podstawowa im. Franciszka Peplińskiego w Rokocinie, Rokocin 19, 83‑200 Starogard Gdański

· Publiczna Szkoła Podstawowa im. Gen. Józefa Wybickiego w Trzcińsku, Trzcińsk 14 83-209 Godziszewo

· Publiczna Szkoła Podstawowa w Dąbrówce, Dąbrówka 7, 83-217 Bobowo

· Zespół Kształcenia i Wychowania w Rywałdzie, Rywałd 43, 83-200 Starogard Gdański

· Zespół Szkół Publicznych w Jabłowie, ul. Szkolna 5, 83-211 Jabłowo

· Zespół Szkół Publicznych w Kokoszkowach, ul. Szkolna 24, 83-207 Kokoszkowy

· Zespół Szkół Publicznych w Suminie, Sumin 38, 83-200 Starogard Gdański

świetlic w:

· Klonówce – Klonówka ul. Kościelna 1

· Kręgu – Krąg 44

· Lipinkach Szlacheckich – Lipinki Szlacheckie ul. Jana Pawła II 40

· Siwiałce – Siwiałka 1a

· Suminie - Sumin 24

Samorządowej Instytucji Kultury:

- SIK – Grodzisko Owidz, ul. Rycerska 1, 83 – 211 Jabłowo.
d) gwarantowania minimalnej przepustowości dostępu do sieci Internet dla wymienionych w lit.c instytucji wg parametrów:

1) pobieranie (download) – ………………………………….,

2) wysyłanie (upload) - ……………………………………….

14. Zapewni, aby dostarczony zestaw urządzeń był skonfigurowany w taki sposób, by działał bezobsługowo, co oznacza, że po odłączeniu zasilania i ponownym jego podłączeniu musi być gotowy do pracy i umożliwiać realizację usługi korzystania z Internetu.

15. Wykonawca po dokonaniu instalacji i aktywacji dostępu do sieci Internet zobowiązany jest przeprowadzić test przepustowości, który potwierdzi spełnienie parametrów określonych przez Zamawiającego w niniejszym załączniku do SIWZ. Wydruk z testu stanowić będzie załącznik do protokołu potwierdzającego uruchomienie dostępu do Internetu.

16. Przekaże Zamawiającemu protokół odbioru urządzeń łączności bezprzewodowej wraz z hasłami dostępu do Internetu. Protokół odbioru zostanie sporządzony w terminie pięciu dni roboczych od daty aktywowania usługi we wszystkich punktach odbioru.

17. Zapewni alarmowy kontakt z serwisem czynny 7 dni w tygodniu oraz w czasie max. 48 godzin od momentu zgłoszenia usunie usterkę.

18. Koszt asysty technicznej uwzględni w cenie łącza.

§ 4

Świadczenie usług wymienionych w §. 1 niniejszej umowy odbywać się będzie według następujących zasad:

1. Wykonawca umowy jest konserwatorem urządzeń łączności bezprzewodowej, wszelkie instalacje i konserwacje wykonywane przez firmy trzecie, będą uzgadniane z Zamawiającym.

2. Wykonawca w pełni odpowiada za dostarczony Zamawiającemu przedmiot umowy. Jeżeli Zamawiający po zawarciu umowy zażąda badań jakości przedmiotu umowy lub jego części, Wykonawca obowiązany jest zlecić przeprowadzenie stosownych badań i ekspertyz niezależnemu od stron niniejszej umowy ekspertowi.

3. Jeżeli w rezultacie przeprowadzenia badań okaże się, że parametry techniczne przedmiotu umowy są niezgodne ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, to koszty badań obciążą Wykonawcę, zaś gdy wyniki tych badań wykażą, że parametry techniczne przedmiotu umowy są zgodne ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, to koszty tych badań obciążają Zamawiającego.

4. Wykonawca przed zleceniem wykonania ekspertyzy musi uzyskać od Zamawiającego akceptację osoby eksperta.

§ 5

Integralną część niniejszej umowy stanowią:

1. Opis przedmiotu zamówienia.  
2. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami,
3. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami,

4. Zawiadomienie Wykonawcy o wyborze oferty przez Zamawiającego.

§ 6

1. Instalacja dostępu do Internetu w miejscu docelowym i uruchomienie połączenia internetowego zrealizowane zostaną przez Wykonawcę w terminie: 
- rozpoczęcie dostarczania Internetu do Szkół – do 30 dni od dnia zawarcia umowy, 

- rozpoczęcie dostarczania Internetu do 4 świetlic wiejskich i Grodziska „Owidz” – do 10 dni od rozpoczęcia dostawy Internetu dla szkół,

- rozpoczęcie dostarczania Internetu dla mieszkańców zgodnie z listą adresową – do 40 dni od rozpoczęcia dostawy Internetu do świetlic wiejskich i Grodziska Owidz,

Internet dostarczany będzie zgodnie z powyższą informacją, nie później jednak niż od 15.10.2013 do 15.06.2015r.

2. Wykonawca zapewni utrzymanie stałego dostępu do sieci Internet przez okres:

………miesięcy – od daty instalacji i podpisania protokołu odbioru dostępu do Internetu w miejscu docelowym i uruchomienie połączenia internetowego.
§ 7

1. Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktów z Wykonawcą będzie:

……………………………………………………

2. Do kontaktu z Zamawiającym Wykonawca ustanawia przedstawiciela w osobie:

……………………………………………………..

§ 8

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia oraz środki do realizacji przedmiotu umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że wszystkie osoby zatrudnione do realizacji umowy będą posiadały niezbędną wiedzę oraz staż pracy, konieczne do realizacji przedmiotu umowy oraz są przeszkolone w zakresie przepisów bhp i ppoż. oraz wyposażone w odpowiedni sprzęt, narzędzia i odzież. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu Usług, jak za działania i zaniechania

własne, w szczególności ponosi pełną odpowiedzialność za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez te osoby przepisów bhp, ppoż. i innych.

3. Na potrzeby niniejszej umowy za osoby, którymi Wykonawca będzie posługiwał się przy wykonywaniu Usług uważa się pracowników Wykonawcy, jego dalszych podwykonawców, osoby współpracujące z Wykonawcą na podstawie jakiejkolwiek umowy cywilnej czy innego stosunku prawnego, a także osoby wykonujące jakiekolwiek czynności na rzecz Wykonawcy z jego inicjatywy, również te które nie będą pozostawały z Wykonawcą w jakimkolwiek stosunku prawnym lub nie będą posiadały na tą okoliczność żadnego potwierdzenia.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nadzoru nad realizowanymi Usługami oraz do zapewnienia nadzoru nad osobami, którymi Wykonawca będzie posługiwał się przy wykonywaniu Usług, w zakresie porządku i dyscypliny pracy.

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać powierzone mu czynności pełnienia zabezpieczenia stałego dostępu do Internetu, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, fachowo i sumiennie.

6. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać bieżących instrukcji i wskazówek Zamawiającego oraz informować pisemnie Zamawiającego o wszelkich istotnych sprawach, w szczególności o dostrzeżonych nieprawidłowościach w stałym dostępie do Internetu.

7. Wykonawca oświadcza, iż jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej na czas realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca jest zobowiązany przedstawić polisę ubezpieczeniową OC na żądanie Zamawiającego.

§ 9

1. Strony ustalają, że obowiązującą formą wynagrodzenia, za przedmiot zamówienia, zgodnie z zestawieniem ofertowym stanowiącym zał. 1 do niniejszej umowy z wybraną w trybie przetargu nieograniczonego ofertą Wykonawcy, będzie:

a) wynagrodzenie za całą usługę dla wszystkich odbiorców w oferowanym okresie zgodnie z opisem w zał. nr 1 do niniejszej umowy w wysokości:

- kwota netto:…………………… złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………………………………………………)

plus podatek VAT (stawka 23%) w wysokości:…………………… złotych (słownie:……….. ………………………………………………………………………………………………)

- kwota brutto: …………………  złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………………………………………………………………)

b) wynagrodzenie za 1 miesiąc abonamentu dla 70 gospodarstw domowych w wysokości:

- kwota netto:…………………… złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………………………………………………)

plus podatek VAT (stawka 23%) w wysokości:…………………… złotych (słownie:……….. ………………………………………………………………………………………………)

- kwota brutto: …………………  złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………………………………………………………………)

c) wynagrodzenie za 1 miesiąc abonamentu dla Instytucji wymienionych w § 1 ust.3.2 - 3.4., 3.5 niniejszej umowy w stawce w wysokości:

- kwota netto:…………………… złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………………………………………………)

plus podatek VAT (stawka 23%) w wysokości:…………………… złotych (słownie:……….. ………………………………………………………………………………………………)

- kwota brutto: …………………  złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………………………………………………………………)

d) wynagrodzenie za dostawę urządzeń łączności bezprzewodowej dla 70 gospodarstw domowych w wysokości:

- kwota netto:……………………… złotych (słownie:………………………………………… …………………………………………) plus podatek VAT (stawka 23%) w wysokości:…………………… złotych (słownie:……………………………………………… ………………………………………………………………………………………………)

- kwota brutto: …………………… złotych (słownie:…………………………………………. …………………………………………………………………………………………………) 
e) wynagrodzenie za dostawę urządzeń łączności bezprzewodowej za 13 zestawów dla 110 stanowisk komputerowych w instytucjach w wysokości:

- kwota netto:…………………… złotych (słownie:…………………………………………… ………………………………………) plus podatek VAT (stawka 23%) w wysokości:…………………………… złotych (słownie:……………………………………… ……………………………………………………………………………………………)

- kwota brutto: ……………………… złotych (słownie:…………………………………… ……………………………………………………………………………………………)

2. Zapłata za realizację przedmiotowego zamówienia płatna jest w miesięcznych opłatach abonamentowych w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury.
3. Fakturę należy wystawić na Zamawiającego Gminę Starogard Gdański z podaniem nazwy przedmiotu.
4. W powyższych wartościach wynagrodzenia zawarty jest podatek VAT w wysokości obowiązującej w dacie wystawienia stosownej faktury VAT.

5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 obejmuje całość kosztów i wydatków niezbędnych do zrealizowania przedmiotu umowy i nie podlega zmianom w okresie obowiązywania umowy, z wyłączeniem zapisów zawartych w § 9 ust.4, 11,12.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy dofinansowane jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (PO IG).

7. Należność Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy będzie płatna przelewem na wskazane przez Wykonawcę konto.

8. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Wykonawcy nie przysługuje prawo przeniesienia praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na podmiot trzeci bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, którego prawa i obowiązki dotyczą. Zgoda w każdym przypadku winna być udzielona na piśmie pod rygorem nieważności.

10. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy. Kwota wynagrodzenia obejmuje wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawcę, niezbędne do prawidłowego wykonania zamówienia.

11. W dniu odbioru Wykonawca przekaże Zamawiającemu karty gwarancyjne urządzeń oraz złoży dokument gwarancyjny.

12. Zamawiający informuje, że w przypadku zmiany stawki podatku VAT wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie o kwotę wynikającą ze zmienionej stawki tego podatku obowiązującej w dacie powstania obowiązku podatkowego w czasie trwania umowy.

§ 10

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne za każdy dzień opóźnienia realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego zgodnie z § 6 ust. 1 w wysokości 0,1%  wartości określonej w § 9 ust.1. lit a) zł brutto.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości określonej w § 9 ust.1. lit a) zł brutto za każdy dzień nieświadczenia usługi w danym okresie rozliczeniowym bez względu na ilość punktów odbioru, w których nastąpiła przerwa.
3. W razie odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 10% całkowitej wartości przedmiotu umowy brutto określonej w § 9 ust. 1 umowy tj. kwoty …………… złotych.

4. Oprócz kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania do wysokości faktycznie poniesionej szkody.

5. Z tytułu niezapłaconych faktur w terminie ustalonym w §9 ust 3 lit a) Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

§ 11

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone urządzenia łączności bezprzewodowej na warunkach kodeksu cywilnego przez okres trwania umowy; okres ten nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie jest producentem tych urządzeń, a warunki gwarancji producenta przewidują dłuższy okres gwarancji niż zastrzeżony w niniejszej umowie, wówczas gwarancja Wykonawcy udzielona jest na okres wskazany w gwarancji producenta urządzeń łączności bezprzewodowej. Gwarancja producenta udzielona jest niezależnie od gwarancji Wykonawcy. Okres gwarancji jakości udzielonej przez producenta urządzeń potwierdzą załączone przez Wykonawcę dokumenty (certyfikaty) gwarancji jakości.

Zamawiającemu przysługuje prawo wyboru trybu, z którego dokonuje realizacji swych uprawnień, tj. z rękojmi czy gwarancji jakości, z gwarancji producenta, czy też z gwarancji Wykonawcy. Zapis niniejszy stanowi dokument gwarancji jakości w rozumieniu przepisu art. 577 kodeksu cywilnego.

2. Okres gwarancji rozpoczyna się od dnia następnego po dniu podpisania przez Zamawiającego bezusterkowego protokołu odbiorczego przedmiotu umowy.

3. W przypadku konieczności naprawy urządzenia łączności bezprzewodowej w okresie gwarancji, Wykonawca zapewni Zamawiającemu na czas naprawy urządzenie zastępcze o parametrach technicznych nie gorszych niż urządzenie serwisowane, jeśli naprawa połączona jest z niemożliwością użytkowania przez Zamawiającego przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem przez okres dłuższy niż 48 godzin.

4. W przypadku niemożliwej naprawy urządzenia łączności bezprzewodowej będącego przedmiotem umowy Wykonawca zobowiązuje się wymienić przedmiotowy sprzęt na nowy, wolny od wad.

5. W przypadku awarii, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności zmierzających do jej usunięcia następnego dnia roboczego po dniu zgłoszenia przez Zamawiającego. Zgłoszenie następuje telefonicznie i faksem pod nr. tel./fax ……………………..  Wykonawcy. Zamawiający prowadzi rejestr zgłoszeń awarii i okresu naprawy usterek. 
§ 12

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wymaganego terminu instalacji dostępu do Internetu oraz uruchomienia połączenia internetowego (o którym mowa w § 6 ust. 1) w przypadku gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

3. Zamawiający ma prawo rozwiązać niniejszą umowę w trybie natychmiastowym bez zachowania wypowiedzenia w przypadku gdy:

- w stosunku do Wykonawcy zostanie wydane prawomocne orzeczenie zakazujące przedsiębiorcy wykonywania działalności gospodarczej,

- wobec Wykonawcy zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe lub likwidacyjne,

- wobec Wykonawcy zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne

- zaprzestanie świadczenia usług przez okres 5 kolejnych dni roboczych z przyczyn zależnych od Wykonawcy
- pomimo wezwania Wykonawca będzie świadczył usługi niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy

§ 13

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych, przepisy Kodeksu cywilnego, a w sprawach procesowych przepisy kodeksu postępowania cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikłe na podstawie niniejszej umowy będą rozpatrywane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Strony zgodnie oświadczają, że zobowiązują się do pisemnego powiadamiania drugiej strony o każdorazowej zmianie adresu wskazanego w umowie pod rygorem uznania za doręczoną korespondencji skierowanej na adres wskazany w umowie z datą upływu terminu do odbioru awizowanej przesyłki.

6. Przesyłki uznaje się za doręczone również w dacie odmowy ich odbioru przez adresata

Załączniki:

1. Opis przedmiotu zamówienia.  
2. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami,
3. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami,

4. Zawiadomienie Wykonawcy o wyborze oferty przez Zamawiającego.
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