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1. Wspieranie rodziny w prawie pomocy społecznej

W ustawie o pomocy społecznej z 12 marca 2004 r.(tekst jedn.: Dz.U. z 2009 r. 
Nr 175, poz. 1362 z późn. zm.), rodzina występuje jako podmiot ochro​ny i świadczeniobiorca. W historycznym rozwoju pomocy społecznej rodzina nie była traktowana podmiotowo,   świadczenia miały charakter osobisty. Przyznanie wsparcia konkretnym osobom jedynie pośrednio oddziaływało na sytuację pozostałych członków rodzinnej wspólnoty. W stosunku do rodzin patologicznych stosowano raczej politykę oddzielenia od nich dzieci, a nie politykę udzielania pomocy całej rodzinie w rozwiązywaniu trudnych problemów. Sy​stem taki opierał się na izolowaniu dzieci od rodzin naturalnych przy jedno​czesnym braku pomocy terapeutycznej dla rodziców naturalnych. Był to raczej system opieki nad dzieckiem niż opieki nad rodziną i dzieckiem. Z czasem zaczęto przywiązywać większą wagę do działań opiekuńczych, nakierowa​nych na zapobieganie rozpadowi rodziny, czy też na ponowne nawiązanie zerwanych więzi pomiędzy osobami bliskimi. Pomoc pieniężną i rzeczową uzupełniano o świadczenia natury psychologiczno-terapeutycznej w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, terapii rodzinnej.

W polskim systemie prawa rodzina traktowana jest jako podmiot szcze​gólnej troski państwa. W postanowieniach ustawy zasadniczej wyczytać można deklaracje prowadzenia prorodzinnej polityki socjalnej. Zgodnie z art. 71 Kon​stytucji państwo w swojej polityce społecznej i gospodarce uwzględnia dobro rodziny. Rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji materialnej i społecznej, zwłaszcza wielodzietne i niepełne, mają prawo do szczególnej pomocy ze stro​ny władz publicznych. Jest ona realizowana w różnych formach, zwłaszcza w ramach prawa rodzinnego i opiekuńczego, systemu ubezpieczeń społecz​nych i pomocy społecznej. Zasadniczym celem udzielania pomocy rodzinie jest ochrona wychowujących się w niej dzieci. Współcześnie pomoc społeczna do​kłada wszelkich starań, aby zapewnić dzieciom wychowanie w rodzinie natu​ralnej. Wspiera się rodziny dysfunkcyjne w rozwiązywaniu problemów, by mogły one wypełniać przypisane im zadania opiekuńczo-wychowawcze. Nade wszystko jednak bierze się pod uwagę dobro dziecka i jego prawa.


Udzielana pomoc powinna mieć na względzie podmiotowość dziecka i rodziny, a w szczególności powinna ona uwzględniać prawa dziecka do:

· wychowania w rodzinie i powrotu do rodziny naturalnej,

· zapewnienia stabilnego środowiska wychowawczego,

· utrzymywania osobistych kontaktów z rodziną,

· ochrony godności i prywatności oraz ochrony przed karaniem i poniża​jącym traktowaniem,

· praktyk religijnych, zgodnych z wolą rodziców i potrzebami dziecka, kształcenia, rozwoju uzdolnień, zainteresowań oraz zabawy i wypoczynku,

· pomocy w przygotowaniu do samodzielnego życia,

· dostępu do informacji i wyrażania opinii w sprawach, które go dotyczą (art. 70 
ust. 3 u.p.s.).

Chroniąc podmiotowość prawną dziecka, ustawa nawiązuje do posta​nowień Konwencji Praw Dziecka. Konwencja z 1989 r. jest uznawana za swo​istą konstytucję praw dziecka. 


W potocznym rozumieniu i definiowaniu rodziny podstawowe znaczenie odgrywają więzy pokrewieństwa. Przyjmuje się, że rodzinę tworzą wspólnie zamieszkujący rodzice i dzieci. W definicji rodziny zamieszczonej w usta​wie o pomocy społecznej najważniejsze znaczenie ma pozostawanie we fak​tycznej wspólnocie, pokrewieństwo natomiast odgrywa drugorzędną rolę. Dla przypomnienia, zgodnie z art. 6 pkt 14 u.p.s. rodzinę tworzą osoby spokrew​nione lub niespokrewnione, pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące. Rodzina jako podmiot ochrony wielokrotnie jest wymieniona w ustawie, w szczególności odnoszą się do niej zasady i cele po​mocy społecznej. Pomoc ta ma umożliwić rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać samodzielnie. Ma to na celu wspieranie rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbęd​nych potrzeb i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających god​ności człowieka. Zadaniem pomocy społecznej jest doprowadzenie do życio​wego usamodzielnienia rodzin i ich integracji ze środowiskiem, rodziny zaś są zobowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich problemów. 

Wśród świadczeń, które ustawodawca kieruje również do rodziny, należy wymienić: zasiłek okresowy, zasiłek celowy, specjalny zasiłek celowy, pomoc na ekonomiczne usamodzielnienie, pracę socjalną, poradni​ctwo, interwencję kryzysową, a także dostarczenie posiłku, schronienia i ubra​nia. Ponadto ustawa przewiduje specjalne formy pomocy skierowane wyłącz​nie do rodzin.


Konstytucja RP oraz regulacje prawa rodzinnego i pomocy społecznej podkreślają, w myśl zasady subsydiarności, prymat obowiązków rodzinnych (alimentacyjnych) wobec prawa socjalnego. Wskazują na powinność samodzielnego zaspokajania potrzeb osobistych i członków rodziny. Pomoc społeczna powinna znajdować zastosowanie, gdy mimo własnej aktywności i wsparcia rodziny nie można przezwyciężyć trudności. 

Prawo rodzinne wy​raźnie określa obowiązki alimentacyjne, które nie są wyłącznie determino​wane więzami krwi (np. występują również między powinowatymi czy oso​bami pozostającymi w stosunku przysposobienia). Jeżeli istnieją osoby, które zgodnie z obowiązkiem alimentacji mogą dostarczyć osobie potrzebującej niezbędnych środków utrzymania, to ich powinności wyprzedzają świadcze​nia z pomocy społecznej. Uprawnienia do korzystania z tej pomocy należy zatem traktować jako wtórne i uzupełniające wobec alimentów. 

Obowiązek państwa (w tym także gminy) w świadczeniach pomocowych istnieje dopiero wówczas, gdy potrze​by osoby uprawnionej nie zostaną zaspokojone w drodze świadczeń alimen​tacyjnych. Co prawda obowiązek taki nie wynika wprost z ustawy, jednak
należy go wywnioskować z zasad i celów pomocy społecznej, prawa rodzin​nego 
i z konstytucyjnej zasady pomocniczości. Niemniej powstaje problem wzajemnej relacji powinności rodzinnych i obowiązku jednostek samorządu terytorialnego wobec osób potrzebujących pomocy, wynikającego z art. 16ust. 2 u.p.s. Organy administracji publicznej powinny udzielić pomocy każ​dej osobie potrzebującej, jeśli nie jest ona w stanie sama poradzić sobie z prob​lemami. Zwłoka związana z ustalaniem, czy istnieją osoby bliskie i czy są one w stanie udźwignąć ciężar wsparcia mogłaby jeszcze pogorszyć trudną sytu​ację, a nawet zagrozić życiu czy zdrowiu osoby potrzebującej. Zatem organ powinien udzielić pomocy i jednocześnie podjąć kroki w celu ustalenia sytu​acji rodzinnej świadczeniobiorcy, a następnie zwrócić się do osób bliskich o zwrot wydatków poniesionych na pomoc społeczną, może również wystą​pić z powództwem o alimenty na rzecz podopiecznego. 

W systemie prawa znajduje się wiele przepisów rozproszonych w róż​nych aktach prawnych, poświęconych socjalnej ochronie rodziny. Regulacje te mają stanowić zachętę do zakładania rodziny, chronić przed dyskrymina​cją, zapewniać właściwą opiekę medyczną, wreszcie udzielać finansowego wsparcia, zwłaszcza rodzinom o niskich dochodach, wielodzietnym czy wy​chowującym niepełnosprawne dzieci. Różnorodne formy wsparcia regulowa​ne przez prawo pracy i ubezpieczenia społeczne, a także pomoc w postaci świadczeń rodzinnych i państwowej zaliczki alimentacyjnej powinny być wy​korzystane przed świadczeniami przyznawanymi na podstawie ustawy o po​mocy społecznej.

Program Wspierania Rodziny jest realizacją obowiązku nałożonego na gminy ustawą z dnia 9 czerwca 2011 roku (Dz.U. 2011 nr 149 poz. 887 z późn.zm) o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

Zgodnie z powyższą ustawą samorząd gminy powinien realizować następujące zadania:

1. opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny,

2. tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny,

3. tworzenie oraz rozwój systemu opieki nad dzieckiem, w tym placówek wsparcia dziennego, oraz praca z rodziną przeżywającą trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych przez:

a) zapewnienie rodzinie przeżywającej trudności wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostępu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających,

c) prowadzenie placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci,

4. finansowanie:

a) podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny,

b) kosztów związanych z udzielaniem pomocy, ponoszonych przez rodziny wspierające,

5. współfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce opiekuńczo-terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym,

6. sporządzanie sprawozdań rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie właściwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,

7. prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrożonej kryzysem i przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej, zamieszkałego na terenie gminy,

8. przekazywanie do biura informacji gospodarczej informacji o powstałych zaległościach z tytułu nieponoszenia przez rodziców opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej, za okres dłuższy niż 12 miesięcy.

2. Formy i zasady przyznawania pomocy społecznej dla rodziny

Pomoc społeczna państwa wobec rodziny występuje w formie świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej kierowane są do pojedyn​czych osób i rodzin. Ich celem jest wspieranie zwłaszcza w rozwiązywaniu problemów materialnych. 


Zasiłek rodzinny ma na celu częściowe pokrycie wydatków na utrzymanie dziecka. Zasiłek i dodatki do niego przysługują: rodzicom, jednemu z rodziców, opiekunowi prawnemu i faktycznemu dziecka, jak również osobie    uczącej się (art. 4 ust. 2 u.ś.r.). 

Zasadniczym kryterium ustalającym prawo do zasiłku rodzinnego i jego dodatków jest dochód. Prawo do świadczeń ustala się w oparciu o dochód osiągnięty w roku kalendarzo​wym, poprzedzającym okres zasiłkowy. Dla rodzin utrzymujących się z gospodarstwa rolnego przyjmuje się, że dochód z jednego ha przeliczeniowego odpowiada miesięcznie 1/12 dochodu ustalonego przez Prezesa GUS na potrzeby podatku rolnego. Wszystkie pieniężne świadczenia rodzinne, oprócz zasiłku pielęgnacyj​nego, wymagają spełnienia wspomnianych kryteriów dochodowych.

Obecnie próbuje się łączyć potrzeby rodzin wielodzietnych z ros​nącymi wraz z wiekiem potrzebami dziecka. Chociaż kwota zasiłku związana jest z wiekiem dziecka, to rodziny wielodzietne wspiera się przez specjalny dodatek.

Ustawa zakłada stopniowe zwiększanie świadczeń rodzinnych oraz we​ryfikację kryteriów dochodowych co trzy lata.

Podmiotom uprawnionym do zasiłku rodzinnego przysługują jednora​zowe lub okresowe dodatki, związane z określoną sytuacją życiową. Są to do​datki z tytułu:

 -  urodzenia dziecka,

· opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

· samotnego wychowywania dziecka,

· wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

· kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego,

· rozpoczęcia roku szkolnego,

· podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Drugą kategorią pomocy finansowej są świadczenia opiekuńcze. Ich ce​lem jest częściowe pokrycie wydatków związanych z opieką lub pielęgnacją starszego albo niepełnosprawnego członka rodziny. Do omawianych świad​czeń należą: zasiłek pielęgnacyjny i świadczenie pielęgnacyjne. Kryterium, od którego zależy przyznanie zasiłku pielęgnacyjnego, zwią​zane jest z koniecznością pokrycia wydatków na zapewnienie opieki i pomo​cy osobie niezdolnej do samodzielnej egzystencji.


Analiza systemu świadczeń rodzinnych wskazuje, że głównym jego celem jest wspieranie rodzin o niskich dochodach, osób niepełnosprawnych i starszych. Pomoc ta ma umożliwiać godne warunki bytowe i przynajmniej częściowo zaspokajać potrzeby życiowe, w tym leczenie, rehabilitację oraz edukację. Formy pomocy są zróżnicowane i wymagają spełnienia określonych warunków. Wspólne dla wszystkich świadczeń jest kryterium podmiotowe wymienione w art. l u.ś.r. Ponadto zdecydowana większość świadczeń kierowana jest do rodziców, opiekuna prawnego lub faktycznego dziecka, na które przysługuje świadczenie. Kryteria o charakterze przedmiotowym są różno​rodne, niemniej wszystkie świadczenia, oprócz zasiłku pielęgnacyjnego, są zależne od dochodu. Należy również zaznaczyć, że wiele omawianych form wsparcia związanych jest z niepełnosprawnością, w szczególności świadcze​nia opiekuńcze i dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełno​sprawnego.

Druga kategorią pomocy są świadczenia niepieniężne, które  mają na celu wspomaganie rodzin w wypełnianiu ich funkcji, zwłaszcza rodzin zagrożonych patologiami, mających problemy opiekuńcze i wychowawcze. Pomoc w szczególny sposób koncentruje się na dzieciach przebywających w rodzinach będących w trud​nych sytuacjach. Do niepieniężnych form wsparcia skierowanych do rodzin należy: poradnictwo, praca socjalna, terapia rodzinna oraz zapewnienie dzie​ciom opieki i wychowania poza rodziną. Terapia rodzinna obejmuje różne działania psychologiczne, pedagogiczne i socjologiczne, które mają pomóc ro​dzinie odzyskać zdolność do wypełniania jej zadań. Do świadczeń niepienięż​nych obecna regulacja pomocy społecznej zalicza zapewnienie dziecku opie​ki i wychowania w rodzinie zastępczej i w placówce opiekuńczo-wychowawczej. Udzielanie pomocy rodzinie wymaga często współdziałania wielu podmiotów, zwłaszcza specjalistów przygotowanych do pracy z rodziną lub w środowisku lokalnym oraz placówek opiekuńczo-wychowawczych wspar​cia dziennego.

W celu wspomożenia funkcji opiekuńczych rodziny dziecko może zostać umieszczone w placówce opiekuńczo-wychowawczej wsparcia dziennego. Ponadto funkcjonują placówki opiekuńczo-wychowawcze pobytu całodobo​wego. Skierowanie do nich następuje po wyczerpaniu możliwości udzielenia dziecku pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastęp​czej. Zgodnie z art. 109 k.r.o. sąd opiekuńczy może zarządzić umieszczenie osoby małoletniej w rodzinie zastępczej lub w placówce opiekuńczo-wycho​wawczej, jeżeli dobro dziecka jest zagrożone. Sąd może również ustanowić nadzór kuratora nad sposobem wykonywania władzy rodzicielskiej nad ma​łoletnim. Mimo szerokich i różnorodnych usług wykonywanych przez placówki pobyt dziecka w nich ma jedynie charakter przejściowy. Docelowo dziecko powraca do rodziny naturalnej lub zostaje umieszczone w rodzinie zastępczej.

W ustawie o pomocy społecznej przyjęto zasadę, że prawo do świadczeń rodzinnych określane będzie na cały okres zasiłkowy trwający od l listopada do 31 października następnego roku kalendarzowego. Od reguły tej przewidziano jednak pewne wyjątki. Odstępstwa od przyjętej zasady wymusza również charakter niektórych świadczeń. Dotyczy to trzech dodatków do zasiłku rodzinnego wypłacanych z tytułu: urodzenia dziecka - jednorazowo, rozpoczęcia roku szkolnego - jeden raz w roku i podjęcia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania - przez dziesięć miesięcy nauki. Zasadą jest, że świadczenia uzależnione od niepełnosprawności ustalane są na okres zasiłkowy. Jeżeli jednak orzeczenie o niepełnosprawności zostało wy​dane na czas określony, to świadczenie przysługuje do ostatniego dnia mie​siąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia. Podobnie wygląda usta​lanie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego, którego podstawą jest orzeczenie o niepełnosprawności wydane na czas określony. Należy również zaznaczyć, że prawo do świadczeń rodzinnych ustala się, począwszy od miesiąca, w któ​rym wpłynął wniosek z prawidłowo wypełnionymi dokumentami, do końca okresu zasiłkowego.

Zgodnie z art. 23 ustawy o świadczeniach rodzinnych z 28  listopada 2003 r. (tekst jedn.: Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz.992 z późn. zm.) ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych i ich wypłata następuje odpowiednio na wniosek: małżonków, rodziców, jednego z małżonków lub rodziców, opiekuna faktycznego lub prawnego dziecka, oso​by uczącej się, pełnoletniej osoby niepełnosprawnej albo innej osoby upoważ​nionej do reprezentowania dziecka lub pełnoletniej osoby niepełnosprawnej. Wniosek składa się w urzędzie gminy właściwym ze względu na miejsce za​mieszkania wnioskodawcy. W składanej dokumentacji powinny być określo​ne szczegółowe informacje dotyczące sytuacji osobistej, rodzinnej i dochodo​wej osoby występującej o przyznanie świadczenia. Oprócz danych osobowych należy wskazać dzieci pozostające na utrzymaniu wnioskodawcy, przedstawić wymagane zaświadczenia i oświadczenia o dochodach, a także dokumenty niezbędne do ustalenia prawa do świadczeń, w szczególności: dokument stwierdzający wiek dziecka, orzeczenie o niepełnosprawności, prawomocne orzeczenie sądu o rozwodzie lub separacji, orzeczenie o ustaleniu opiekuna prawnego i inne, w zależności od rodzaju świadczenia. W razie wątpliwości dotyczącej okoliczności samotnego wychowywania dziecka organ przyznają​cy pomoc może przeprowadzić wywiad lub wystąpić o udzielenie informacji do właściwego ośrodka pomocy społecznej.

Ustawa o świadczeniach rodzinnych uznaje za organ właściwy do ich wypłaty wójta, burmistrza lub prezydenta miasta. Zadania te jednoosobowy organ gminy wykonuje przy pomocy urzędu gminy (miasta) lub ośrodka pomocy społecznej. Zadania z zakresu świadczeń rodzinnych należą do zadań zleconych gminie z zakresu administracji rządo​wej. Do obowiązków wójta należy w szczególności prowadzenie postępowań w sprawach z zakresu świadczeń rodzinnych. Jednakże ustawa stwarza moż​liwości dekoncentrowania odpowiednich kompetencji na podległych wójtowi pracowników. Może on upoważnić w formie pisemnej swojego zastępcę, pracownika urzędu albo kierownika ośrodka pomocy społecznej lub inną osobę na wniosek kierownika ośrodka do prowadzenia postępowania w sprawach dotyczących świadczeń rodzin​nych i wydawania decyzji w tych sprawach. W tym celu w ośrodkach pomocy społecznej utworzono odrębne komórki organizacyjne. 

3. Diagnoza sytuacji rodzin w Polsce i na Dolnym Śląsku

Według Diagnozy Społecznej 2013 poniżej granicy skrajnego ubóstwa żyło w Polsce w lutym/marcu 2013 r. 5,1 % gospodarstw domowych, a poniżej granicy niedostatku 44,7 % gospodarstw. W okresie marzec 2011-marzec 2013 obserwujemy w Polsce zarówno wzrost zasięgu skrajnego ubóstwa o 1% jak i niedostatku o 11%. Wpłynął na to spadek w badanym okresie wartości realnych dochodów ekwiwalentnych.

Nie słabnie mobilność finansowa  Polaków. W ciągu czterech minionych lat ponad 40% gospodarstw domowych z grupy 1/5 najuboższych awansowało do grup z wyższymi dochodami i tyle samo z grupy 1/5 najuboższych spadło do grup z niższymi dochodami. Oznacza to, że struktura polskiego społeczeństwa w wymiarze ekonomicznym jest ciągle jeszcze bardzo słabo skrystalizowana.

W ostatnich czterech latach województwami, w których najbardziej obniżył się poziom ogólnej jakości życia były: dolnośląskie i warmińsko-mazurskie.

Ponad 35% gospodarstw domowych deklarowało, że przy aktualnym dochodzie wiązały koniec z końcem z pewną trudnością, prawie 19 % radziło robie z trudnością, a ponad 17 % z wielką trudnością. Gospodarstwa domowe w lutym/marcu 2013 r. najczęściej deklarowały, że w sytuacji, gdy ich dochody nie pozwalają na zaspokojenie bieżących  potrzeb, ograniczają swoje potrzeby 89% lub korzystają z pomocy krewnych (prawie 41%) bądź też zaciągają pożyczki (prawie 30%). Tylko w niecałych 18% gospodarstw znajdujących sie w takiej sytuacji podejmuje dodatkową pracę. Co wskazuje na postawę bierności i skłania w dużym stopniu do korzystania z pomocy społecznej.
Prawie 33% gospodarstw domowych oceniało w lutym/marcu 2013 r., że ich sytuacja dochodowa w porównaniu do sytuacji sprzed 2 lat pogorszyła się, a prawie 56%, że nie zmieniła się.
W lutym/marcu 2013 r. prawie 60% gospodarstw nie posiadało oszczędności. Wśród gospodarstw domowych deklarujących posiadanie oszczędności wyraźnie dominują gospodarstwa o oszczędnościach stanowiących równoważność ich od 1-miesięcznych do 
3-miesięcznych dochodów (ponad 31% gospodarstw z oszczędnościami). Najczęściej gospodarstwa domowe były zmuszane ze względów finansowych w roku szkolnym 2012/2013 do rezygnacji z zajęć dodatkowych i korepetycji dla dziecka (odpowiednio ponad 15 i ponad 12% gospodarstw). Ponad 17% badanych gospodarstw domowych deklarowało w marcu 2013 r., że musiało z powodów finansowych zrezygnować w ciągu ostatniego roku z wyjścia do teatru, opery, operetki, filharmonii i na koncert, 20% z wyjścia do kina, a ponad 17% ze zwiedzenia muzeum lub wystawy. Prawie 18% badanych gospodarstw zostało zmuszonych w ostatnim roku do rezygnacji ze względów finansowych z zakupu książki, a 17% z zakupu prasy. 
Ponad połowa wszystkich gospodarstw domowych posiada stały dostęp do Internetu, a 18% podłączonych gospodarstw wykorzystuje dostęp mobilny oferowany przez operatorów telefonii komórkowej.

Grupami gospodarstw domowych o największym ryzyku ubóstwa są gospodarstwa utrzymujących się z niezarobkowych źródeł innych niż emerytura lub renta oraz gospodarstwa domowe rencistów. Najsilniej determinuje ryzyko znalezienia się w sferze ubóstwa poziom wykształcenia głowy gospodarstwa domowego. Im niższy poziom wykształcenia głowy gospodarstwa tym w zasadzie większe ryzyko ubóstwa. Jednak gdy głowa gospodarstwa domowego posiada wykształcenie średnie ryzyko ubóstwa jego gospodarstwa domowego jest wyższe niż gospodarstwa domowego z głową o wykształceniu zasadniczym zawodowym. Znacznie większe ryzyko wpadnięcia w sferę ubóstwa mają gospodarstwa z osobami bezrobotnymi niż gospodarstwa domowe bez bezrobotnych. Występowanie osób niepełnosprawnych istotnie zwiększa ryzyko ubóstwa gospodarstw domowych. Wpływ ten jest jednak relatywnie mniejszy niż w przypadku gdy w gospodarstwie domowym są osoby bezrobotne. Liczba osób w gospodarstwie domowym także w sposób istotny oddziałuje na ryzyko znalezienia się gospodarstwa domowego w sferze ubóstwa, z wyjątkiem gospodarstw domowych składających się z 2 osób.
Województwo dolnośląskie w 2011 roku uplasowało się na 7 pozycji w skali kraju pod względem odsetka osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym (27%). Podobnie jak w latach poprzednich więcej osób zagrożonych ubóstwem zamieszkuje wieś niż miasto. Tam odsetek osób żyjących poniżej minimum egzystencji wyniósł ponad 10%. Jest to spowodowane, m.in. mniejszą możliwością zarobkowania poza sektorem rolniczym oraz trudniejszym dostępem do edukacji.
Obszary problemowe zagrożone ubóstwem materialnym obejmują powiaty złotoryjski, jeleniogórski, górowski i wałbrzyski. Zdiagnozowano tu duże natężenie biedy, braku dostatecznych środków do życia i możliwości zaspokojenia podstawowych potrzeb (np.: żywność, opał, leki). Ponadto, obszar ten wyróżniał się na tle innych powiatów bardzo złą sytuacją pod względem warunków płacowych (wysokie odsetki pracujących, którzy otrzymywali miesięczne wynagrodzenia nieprzekraczające 50% przeciętnej wielkości wynagrodzenia w województwie).
4. Diagnoza sytuacji rodzin w Gminie Stara Kamienica

Oceny sytuacji społecznej (tabela 1) oraz perspektywy jej zmiany (tabela 2) w Gminie Stara Kamienica dokonały osoby, które w tym zakresie dysponują zarówno wiedzą jak i doświadczeniem – analiza ekspercka. Byli to pracownicy GOPS-u oraz członkowie zespołu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie: pedagodzy, policjanci, pracownicy ośrodka zdrowia – łącznie 23 osoby.

 Tabela 1. Ocena aktualnej sytuacji społecznej w Gminie Stara Kamienica  
	Problem
	Sytuacja jest tragiczna [%]
	Sytuacja jest bardzo zła [%]
	Sytuacja jest zła [%]
	Sytuacja jest przecięt-na [%]
	Sytuacja jest dobra [%]
	Sytuacja jest bardzo dobra

[%]
	Sytuacja jest super [%]
	Ocena średnia

[-3 +3]

	Bezrobocie
	15,8
	31,6
	47,4
	5,3
	-
	-
	-
	-1,58

	Ubóstwo
	11,1
	5,5
	55,6
	27,8
	-
	-
	-
	-1,0

	Uzależnienie od alkoholu
	15,8
	5,3
	42,1
	36,8
	-
	-
	-
	-1,0

	Bezradność życiowa
	-
	22,2
	33,3
	27,8
	11,1
	5,6
	-
	-0,56


	Bezradność ze względu na wiek
	-
	11,8
	41,2
	29,4
	17,6
	-
	-
	-0,47

	Niedożywienie dzieci
	5,6
	11,1
	22,2
	38,9
	22,2
	-
	-
	-0,39

	Przemoc w rodzinie
	-
	10,5
	21,0
	63,2
	5,3
	-
	-
	-0,37

	Uzależnienie od narkotyków
	5,9
	5,9
	23,5
	47,1
	17,6
	-
	-
	-0,35

	Samotna opieka nad dzieckiem
	-
	5,3
	26,3
	57,9
	10,5
	-
	-
	-0,26

	Przemoc w środowisku
	-
	5,9
	29,4
	47,1
	17,6
	-
	-
	-0,23

	Choroba przewlekła
	-
	11,8
	11,8
	64,6
	11,8
	-
	-
	-0,21

	Zagrożenie bezpieczeństwa
	-
	5,2
	15,8
	63,2
	15,8
	-
	-
	-0,11

	Niepełnosprawność
	-
	5,9
	11,8
	64,6
	17,7
	-
	-
	0,05

	Choroba psychiczna
	-
	-
	11,8
	54,0
	35,2
	-
	-
	0,21

	Powrót z miejsca odosobnienia  
	-
	5,9
	-
	52,9
	35,3
	5,9
	-
	0,35

	Bezdomność
	-
	-
	-
	47,1
	29,4
	23,5
	-
	0,54


Źródło: opracowanie własne
Źródło: opracowanie własne
Analiza sytuacji społecznej w Gminie Stara Kamienica objęła szesnaście najistotniejszych problemów. Eksperci dokonali oceny w skali siedmio punktowej. Trzy poziomy oceny sytuacji były negatywne (tragiczna, bardzo zła i zła – od -3 pkt. do -1pkt.). Trzy poziomy oceny sytuacji były pozytywne (dobra, bardzo dobra i super – od +1 pkt. do 
+3 pkt.). Jeden poziom oceny sytuacji był przeciętny, czyli „0”pkt. W tabeli 1 problemy zostały uporządkowane na podstawie wyliczonej średniej ważonej, która obrazuje rangę problemu.

Łączną, średnią ocenę negatywną uzyskało dwanaście problemów, w tym trzy problemy nie miały pozytywnych ocen tj.: bezrobocie, ubóstwo i uzależnienie od alkoholu. W zakresie tych problemów wyraźnie przeważały oceny negatywne: bezrobocie 94,7% ocen negatywnych, ubóstwo 72,2% ocen negatywnych, uzależnienie od alkoholu 63,2% ocen negatywnych. W zakresie pozostałych problemów poza ocenami negatywnymi i przeciętnymi pojawiały się pozytywne. Jedynie problem bezdomności został oceniony przeciętnie i pozytywnie, co oznacza, że nie dotyczy on Gminy Stara Kamienica. W zakresie dziesięciu problemów przeważały oceny przeciętne od 47,1% do 64,6%. Wyraźna przewaga ocen, że sytuacja jest zła i bardzo zła wystąpiła w zakresie bezradności życiowej - 55,5% oraz bezradności ze względu na wiek 53,0%. Wysoki poziom ocen wskazujących na negatywne postrzeganie sytuacji dotyczy także niedożywienia dzieci – 39,1%. 

Lista rankingowa najistotniejszych problemów społecznych w Gminie Stara Kamienica, w których przeważały oceny negatywne obejmuje:

· bezrobocie - 94,7% ocen negatywnych, średnia – 1,58 pkt.,

· ubóstwo – 72,2% ocen negatywnych, średnia – 1,00 pkt.,

· uzależnienie od alkoholu – 63,2% ocen negatywnych, średnia – 1,00 pkt.,

· bezradność życiowa – 55,5% ocen negatywnych, średnia – 0,56 pkt.,

· bezradność życiowa ze względu na wiek – 53,0% ocen negatywnych, średnia – 0,47 pkt.,

· niedożywienie dzieci – 39,1% ocen negatywnych, średnia – 0,39 pkt.

Lista rankingowa problemów społecznych jest jednocześnie wieloaspektowym obrazem sytuacji w rodzinach z terenu Gminy. Ustalenie, które z wymienionych problemów są przyczyną, jest możliwe jedynie na podstawie pogłębionych badań jakościowych,  ale można przyjąć istnienie silnej korelacji między głównymi problemami. Te korelacje wpływają na sytuację konkretnych rodzin w Gminie. Np. z bezrobocia wynika zarówno ubożenie rodziny, bezradność życiowa, jak i uzależnienie od alkoholu, ale również  z uzależnienia od alkoholu może wynikać bezradność życiowa i bezrobocie. 

Analiza przewidywanych zmian sytuacji społecznej w przyszłości, w zakresie tych samych problemów (tabela 2), została również oceniona w skali siedmiopunktowej. Trzy poziomu oceny odnosiły się do poprawy sytuacji (wyraźna poprawa, poprawa, nieznaczna poprawa – od +3 pkt. do +1 pkt.). Trzy poziomy oceny odnosiły się do pogorszenia sytuacji (nieznacznie się pogorszy, pogorszy się, istotnie się pogorszy – od – 1 pkt. do – 3 pkt.). Jeden poziom oceny sytuacji odnosił się do wskazania brak zmiany, czyli „0”pkt.
Tabela 2. Przewidywana zmiana  sytuacji społecznej  w Gminie Stara Kamienica w przyszłości (np. lata 2014-2020)
	Problem
	Sytuacja wyraźnie się poprawi
	Sytuacja poprawi się
	Sytuacja nieznacznie się poprawi
	Sytuacja się nie zmieni
	Sytuacja pogorszy się w stopniu nieznacznym
	Sytuacja pogorszy się
	Sytuacja istotnie się pogorszy
	Ocena średnia

[-3 +3]

	Uzależnienie od narkotyków
	-
	5,9
	5,9
	41,2
	17,6
	23,5
	5,9
	-0,65

	Uzależnienie od alkoholu
	-
	-
	5,3
	63,1
	15,8
	15,8
	-
	-0,42

	Bezradność życiowa
	-
	-
	23,5
	41,2
	23,5
	11,8
	-
	-0,24

	Bezradność ze względu na wiek
	-
	7,1
	14,3
	50,0
	21,5
	7,1
	-
	-0,14

	Samotna opieka nad dzieckiem
	-
	-
	6,7
	73,2
	6,7
	6,7
	6,7
	-0,13

	Powrót z miejsca odosobnienia  
	-
	-
	14,3
	64,3
	14,3
	7,1
	-
	-0,07

	Choroba psychiczna
	-
	-
	14,3
	64,3
	21,4
	-
	-
	-0,07

	Przemoc w rodzinie
	-
	-
	12,5
	68,7
	6,3
	12,5
	-
	-0,06

	Przemoc w środowisku
	-
	-
	12,5
	68,7
	12,5
	6,3
	-
	-0,06

	Bezrobocie
	-
	-
	23,5
	64,7
	-
	5,9
	5,9
	-0,06

	Ubóstwo
	-
	-
	26,7
	60,0
	6,7
	-
	6,7
	0,00

	Niedożywienie dzieci
	-
	-
	31,2
	50,0
	12,5
	6,3
	-
	0,06

	Niepełnosprawność
	-
	-
	26,7
	60,0
	6,7
	6,7
	-
	0,06

	Choroba przewlekła
	-
	-
	20,0
	60,0
	13,3
	6,7
	-
	0,07

	Zagrożenie bezpieczeństwa
	-
	-
	31,2
	56,2
	6,3
	6,3
	-
	0,12

	Bezdomność
	-
	-
	33,3
	60,0
	6,7
	-
	-
	0,27


Źródło: opracowanie własne
Z analizy perspektywy zmian w zakresie poszczególnych problemów społecznych wynika, że poprawa sytuacji jest przewidywana w zakresie sześciu problemów, tj.: bezdomności, zagrożenia bezpieczeństwa, chorób przewlekłych, niedożywienia dzieci, niepełnosprawności i ubóstwa. W zakresie dziesięciu problemów wskazano na perspektywiczne pogorszenie sytuacji. W zakresie czternastu problemów co najmniej połowa uczestników badania wskazała na to, że sytuacja w przyszłości się nie zmieni (od 50% do 73,2%). Wyraźnej poprawy sytuacji nie wskazano w zakresie żadnego z wymienionych problemów społecznych. W zakresie czterech problemów zasygnalizowano możliwość istotnego pogorszenia się sytuacji, tj.: uzależnienia od narkotyków, samotnej opieki nad dzieckiem, bezrobocia, ubóstwa. W zakresie trzech problemów społecznych ponad 30% respondentów wskazało na zagrożenie  pogorszenia się sytuacji w przyszłości, tj.: uzależnienie od narkotyków – 47,0%, bezradność życiowa – 35,3%, uzależnienie od alkoholu – 31,6%. 

Lista rankingowa problemów społecznych w Gminie Stara Kamienica, których sytuacja w przyszłości może ulec największemu pogorszeniu obejmuje:

· uzależnienie od narkotyków – 47,0% wskazań dotyczących pogorszenia sytuacji w przyszłości, średnia – 0,64 pkt.,

· uzależnienie od alkoholu – 31,6% wskazań dotyczących pogorszenia sytuacji w przyszłości, średnia – 0,42 pkt.,

· bezradność życiowa – 35,3% wskazań dotyczących pogorszenia sytuacji w przyszłości, średnia – 0,24 pkt.,

· bezradność życiowa ze względu na wiek – 28,6% wskazań dotyczących pogorszenia sytuacji w przyszłości, średnia – 0,14 pkt.,

· samotna opieka nad dzieckiem – 20,1% wskazań dotyczących pogorszenia sytuacji w przyszłości, średnia – 0,13 pkt.

Analiza perspektywiczna sytuacji rodzin w Gminie Stara Kamienica jest pesymistyczna, gdyż szansę jej poprawy  przewiduje średnio tylko 18,9% ekspertów. W badaniu najczęściej pojawiały się oceny wskazujące, że sytuacja się nie zmieni, a ponieważ jest oceniana negatywnie (tabela 1), taką pozostanie w przyszłości. Pogląd o braku perspektyw zmiany wskazało od 41,2% do 68,7% uczestników badania. 

Tabela 3. Diagnoza problemów społecznych w Gminie Stara Kamienica na podstawie rankingu wszystkich problemów

	Problem
	Punkty za miejsce w rankingu oceny bieżącej
	Punkty za miejsce w rankingu zmian w przyszłości
	Łączna punktacja
	Miejsce w obu rankingach

	Uzależnienie od alkoholu
	14
	15
	29
	I

	Bezradność życiowa
	13
	14
	27
	II

	Uzależnienie od narkotyków
	9
	16
	25
	III

	Bezradność ze względu na wiek
	12
	13
	25
	III

	Bezrobocie
	16
	7
	23
	V

	Ubóstwo
	15
	6
	21
	VI

	Samotna opieka nad dzieckiem
	8
	12
	20
	VII

	Przemoc w rodzinie
	10
	9
	19
	VIII

	Niedożywienie dzieci
	11
	5
	16
	IX

	Przemoc w środowisku
	7
	8
	15
	X

	Choroba psychiczna
	3
	10
	13
	XI

	Powrót z miejsca odosobnienia  
	2
	11
	13
	XI

	Choroba przewlekła
	6
	3
	9
	XIII

	Niepełnosprawność
	4
	4
	8
	XIV

	Zagrożenie bezpieczeństwa
	5
	2
	7
	XV

	Bezdomność
	1
	1
	2
	XVI


Źródło: opracowanie własne
Uwzględniając rankingi zawarte w tabeli 1 i tabeli 2 można przygotować symulacyjny ranking najważniejszych problemów społecznych w Gminie Stara Kamienica (tabela 3). Lista dziewięciu najistotniejszych problemów społecznych, które bezpośrednio wpływają lub będą wpływały na sytuację rodziny w Gminie Stara Kamienica obejmuje (nie da się jednoznacznie wskazać na porządek hierarchiczny):

· uzależnienie od alkoholu,

· bezradność życiowa,

· bezradność życiowa ze względu na wiek,

· uzależnienie od narkotyków,

· bezrobocie,

· ubóstwo,

· samotna opieka nad dzieckiem.

Analiza przyczynowo-skutkowa prowadzi do wniosku, że większość problemów jest bezpośrednio ze sobą skorelowana, a jednoznaczne ustalenie przyczyny i skutku jest trudne, można jedynie przyjąć, że największym problemem rodzin w Gminie Stara Kamienica jest koherencja alkoholizmu, bezradności życiowej i bezrobocia.

Tabela 4. Powody udzielenia pomocy i wsparcia przez GOPS w Starej Kamienicy
	Rok
	2010 [%]*
	2011 [%]
	2012 [%]

	ŁĄCZNA LICZBA RODZIN, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIA

	Liczba rodzin
	257 [100%]
	244 [100%]
	245 [100%]

	Liczba osób w rodzinach
	620
	577
	556

	BEZRADNOŚĆ (PROBLEMY)

	Liczba rodzin
	16 [6,2%]
	18 [7,3%]
	9 [3,7%]

	Liczba osób w rodzinach
	49
	64
	35

	BEZDOMNOŚĆ

	Liczba rodzin
	2 [0,8%]
	5 [2,0%]
	4 [1,6%]

	Liczba osób w rodzinach
	5
	8
	6

	UBÓSTWO

	Liczba rodzin
	1 [0,4%]
	1 [0,4%]
	1 [0.4%]

	Liczba osób w rodzinach
	1
	1
	1

	BEZROBOCIE

	Liczba rodzin
	176 [68,5%]
	164 [67,2%]
	168 [68,6%]

	Liczba osób w rodzinach
	456
	432
	421

	NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ

	Liczba rodzin
	73 [28,4%]
	71 [29,1%]
	73 [29,8%]

	Liczba osób w rodzinach
	141
	129
	116

	DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA

	Liczba rodzin
	35 [13,6%]
	29 [11,9%]
	23 [9,4%]

	Liczba osób w rodzinach
	63
	67
	50

	ALKOHOLIZM

	Liczba rodzin
	11[4,3%]
	9 [3,7%]
	5 [2,0%]

	Liczba osób w rodzinach
	18
	17
	10

	NARKOMANIA

	Liczba rodzin
	0
	0
	0

	Liczba osób w rodzinach
	0
	0
	0

	POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 

	Liczba rodzin
	11 [4,3%]
	13 [5,3%]
	13 [5,3%]

	Liczba osób w rodzinach
	x
	x
	x

	WIELODZIETNOŚĆ 

	Liczba rodzin
	2 [0,8%]
	6 [2,5%]
	5 [2,0%]

	Liczba osób w rodzinach
	x
	x
	x

	OPUSZCZENIE ZAKŁADU KARNEGO 

	Liczba rodzin
	3 [1,2%]
	2 [0,8%]
	4 [1,6%]

	Liczba osób w rodzinach
	6
	2
	4


 
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GOPS-u
* Wartości procentowe się nie sumują dlatego, że w przypadku niektórych rodzin wystąpiło kilka powodów udzielenia pomocy przez GOPS.
Rysunek 2. Powody udzielenia pomocy i wsparcia przez GOPS w Starej Kamienicy
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z GOPS-u
W roku 2012 (tabela 4) wsparciem z GOPS w Starej Kamienicy objęto 245 rodzin (556 osób). Głównym powodem wsparcia było bezrobocie - 168 rodzin, co stanowi 68,6%, z wszystkich rodzin, którym udzielono wsparcia, a następnie niepełnosprawność 73 rodziny (29,8%). Ubóstwo oraz bezdomności są bardzo rzadkimi (kilka rodzin) powodami udzielania pomocy i wsparcia w Gminie Stara Kamienica. Nieco częściej udzielano pomocy z powodu bezradności (kilkanaście rodzin, kilkadziesiąt osób w rodzinach). W 2012 r. nastąpiło znaczne zmniejszenie zapotrzebowania na pomoc z powodu bezradności (o 50% w stosunku do 2011 r.). Łącznie, w roku 2012, problemu ubóstwa, bezdomności i bezradności były powodem udzielenia  pomocy dla 5,7% rodzin objętych pomocą i wsparciem udzielonym przez GOPS w Starej Kamienicy.
5. Cele i zadania programu wsparcia rodziny 

Cel główny programu:
Sprawne wspieranie rodzin na terenie Gminy Stara Kamienica stymulujące ich wieloaspektowy rozwój.
W Strategii rozwiązywania problemów społecznych Gminy Stara Kamienica na lata 2014-2020, w priorytecie pierwszym zidentyfikowano następujący zakres działań dotyczących wzmocnienia potencjału rodzin z terenu Gminy Stara Kamienica:
1. Wsparcie   rodzin   zagrożonych   wykluczeniem  społecznym,   w  tym niewydolnych wychowawczo

· wsparcie i rozwój usług społecznych, służących wzmacnianiu rodziny w pełnieniu funkcji opiekuńczo - wychowawczych

· rozwój interwencji kryzysowej, służącej pomocą osobom i rodzinom w kryzysie

· poszukiwanie i popularyzacja nowatorskich rozwiązań służących wzmacnianiu potencjału rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym

· upowszechnianie metod pracy w oparciu o endogeniczne zasoby rodziny oraz społeczności lokalnej

· wspieranie rodzin w przezwyciężaniu trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo -wychowawczych poprzez rozwój i wsparcie usług asystenta rodziny

· popularyzacja i rozwój kompleksowego systemu działań na rzecz wsparcia i ochrony rodziny przez podmioty zajmujące się rozwiązywaniem problemów społecznych

2. Wsparcie działań na rzecz dzieci i młodzieży, w tym pochodzących z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym

· promocja i rozwój działań mających na celu prawidłowy psychofizyczny i psychospołeczny rozwój dzieci i młodzieży oraz służących nabywaniu kompetencji i umiejętności przydatnych w dorosłym życiu

· rozwój działań profilaktycznych mających na celu poprawę społecznego funkcjonowania dzieci i młodzieży z rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym

· zapobieganie zjawisku społecznej „transmisji niedostatku", wyrównywanie deficytów związanych z kapitałem kulturowym dzieci, pochodzących z różnych środowisk społecznych

· kształtowanie postaw społecznych młodych ludzi

· rozwój przedsięwzięć służących nabyciu przez dzieci i młodzież umiejętności lepszego funkcjonowania w społeczeństwie, rodzinie i środowisku rówieśniczym

3. Wsparcie rodzin wychowujących dziecko z niepełnosprawnością

· badanie sytuacji rodzin wychowujących dziecko z niepełnosprawnością wraz z diagnozą potrzeb tych dzieci i ich otoczenia

· rozwój usług skierowanych do rodzin z dzieckiem z niepełnosprawnością 

· wspieranie aktywności zawodowej i społecznej rodziców i opiekunów dzieci z niepełnosprawnością
Osiąganie celu głównego będzie możliwe poprzez realizację konkretnych zadań w czterech obszarach działania: diagnozujące, promujące, uprzedzające i wspierające. 
A/ Działania diagnozujące

Cel: Poszerzenie wiedzy na temat oczekiwań, potrzeb i możliwości wsparcia rodzin na terenie Gminy. 
Zadanie 1. Diagnoza rodzin (analiza problemowa oraz przyczynowo-skutkowa)

· częstotliwość - raz na cztery lata

· odpowiedzialność i realizacja – Wójt

· kontrola i monitoring – Rada Gminy

· finansowanie – budżet Gminy 

· zakładany efekt: szczegółowe dane dotyczące oczekiwań, potrzeb rodzin i możliwości ich wspierania zarówno przez władze samorządowe, organizacje społeczne i fundusze pomocowe
Zadanie 2. Diagnoza możliwości wsparcia rodzin przez organizacje pozarządowe z terenu Gminy, powiatu i województwa oraz na szczeblu krajowym i międzyanrodowym

· częstotliwość - raz na dwa lata

· odpowiedzialność i realizacja – Wójt 

· kontrola i monitoring – Komisja oświaty, kultury i zdrowia

· finansowanie – budżet Gminy 

· zakładany efekt: szczegółowe dane dotyczące możliwości pozyskania środków materialnych i pozamaterialnych wpierających rodziny
B/ Działania promujące rodzinę

Cel: Systematyczne budowanie pozytywnego wizerunku rodziny w społeczności lokalnej.
Zadanie 3. Kampania społeczna promująca rodzinę jako szczególną wartość społeczną 

· opracowanie treści – organizacje specjalizujące się w kampaniach społecznych,

· media: plakaty ( w miejscach publicznych, ośrodki zdrowia, szkoły, parafie), ulotki (do każdego domu) i gazeta lokalna

· częstotliwość – raz na dwa lata 

· odpowiedzialność i realizacja – Przewodniczący Rady Gminy

· kontrola i monitoring – Komisja oświaty, kultury i zdrowia

· finansowanie – budżet Gminy 

· zakładany efekt: wzrost świadomości społecznej związany z wartością społeczną gminy szczególnie w kontekście procesów globalizacyjnych 
Zadanie 4. Festyny rodzinne na terenie różnych miejscowości w Gminie

· częstotliwość – dwa - czterech razy w roku

· odpowiedzialność i realizacja – Rady sołeckie

· kontrola i monitoring – Komisja oświaty, kultury i zdrowia

· finansowanie – budżet Rad Sołeckich, sponsorzy, kiermasz 

· zakładany efekt: integracja rodzin 
C/ Działania uprzedzające

Cel: Przeciwdziałanie wykluczeniom i patologiom społecznym.
Zadanie 5. Monitoring rodzin zagrożonych wykluczeniem społecznym

· częstotliwość –  raz na kwartał 

· forma: wywiady środowiskowe

· odpowiedzialność i realizacja – Asystent rodziny

· kontrola i monitoring – Kierownik GOPS

· finansowanie – budżet Gminy

· zakładany efekt: kierowania do specjalistycznych ośrodków pomocy 
Zadanie 6. Przygotowanie procedur współpracy  ze specjalistycznymi ośrodkami prowadzącymi poradnictwo rodzinne 

· częstotliwość –  w zależności od potrzeb 

· forma: konsultacje specjalistyczne, psychologicznej, terapeutyczne

· odpowiedzialność i realizacja – Asystent rodziny

· kontrola i monitoring – Kierownik GOPS

· finansowanie – budżet Gminy

· zakładany efekt: zmniejszenie negatywnych skutków społecznych i psychicznych dla rodzin, w których wystąpiły problem prowadzące do wykluczenia społecznego i/lub patologii społecznych
Zadanie 7. Przygotowanie procedur pieczy zastępczej 

· częstotliwość –  w zależności od potrzeb 

· forma: powierzenie dziecka do rodziny zastępczej, rodzinnego domu dziecka, placówki opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej lub interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego

· odpowiedzialność i realizacja – Asystent rodziny

· kontrola i monitoring – Kierownik GOPS

· finansowanie – budżet Gminy

· zakładany efekt: zmniejszenie negatywnych skutków społecznych i psychicznych dla dzieci
D/ Działania wspierające

Cel: Wspieranie rodzinie w przezwyciężaniu sytuacji wykluczenia społecznego.
Zadanie 8. Program wsparcia dla rodziny, w której wystąpiły problemy wykluczenia społecznego i patologii

· częstotliwość –  w zależności od potrzeb 

· forma: konsultacje specjalistyczne, psychologicznej, terapeutyczne

· odpowiedzialność i realizacja – Asystent rodziny

· kontrola i monitoring – Komisja oświaty, kultury i zdrowia

· finansowanie – budżet Gminy

· zakładany efekt: zmniejszenie negatywnych skutków społecznych i psychicznych dla rodzin, w których wystąpił problem wykluczenia i patologii
Zadanie 9. Program wspierania aktywności społecznej, kulturalnej, sportowej, turystycznej i hobbystycznej dla osób z problemami wykluczenia i patologii organizowanej w świetlicach wiejskich i szkolnych oraz placówkach opieki nad małym dzieckiem

· częstotliwość –  systematycznie przez cały rok 

· forma: zajęcia grupowe, bezpłatne dla dzieci, młodzieży i dorosłych, koła zainteresowań, pomoc w nauce

· odpowiedzialność i realizacja – Dyrektorzy szkół, Rady Sołeckie

· koordynacja - Wójt

· kontrola i monitoring – Komisja oświaty, kultury i zdrowia

· finansowanie – budżet Gminy, fundusze pomocowe, sponsorzy, fundusz przeciwdziałania alkoholizmowi

· zakładany efekt: rozwijanie pozytywnych postaw i zachowań 
6. Odpowiedzialność, finansowanie i kontrola programu

Odpowiedzialność można rozpatrywać w różnych kategoriach. Najwęższy zakres ma odpowiedzialność menadżera jako pojęcie stricte prawne; po pierwsze jest to odpowiedzialność za szkodę albo zaniechanie. Jednakże odpowiedzialność jest to pojęcie o znacznie szerszym znaczeniu niż tylko odpowiedzialność prawna. Wg słownika języka polskiego jest to: 1. «obowiązek moralny lub prawny odpowiadania za swoje lub czyjeś czyny»; 2. «przyjęcie na siebie obowiązku zadbania o kogoś lub o coś». Jest to więc przede wszystkim gotowość do ponoszenia konsekwencji podjętych działań. Pojęcie odpowiedzialności najczęściej łączy się z obowiązkiem wynagrodzenia wyrządzonej komuś przykrości lub straty. Wreszcie, odpowiedzialność może być traktowana jako wartość, uznawana w kulturze organizacyjnej danego przedsiębiorstwa jako ważna część kodeksu etycznego, którego każdy pracownik powinien przestrzegać. W takim sensie, odpowiedzialność powinna przejawiać się w zachowaniach i postawach codziennego dnia pracy menadżera na każdym szczeblu zarządzania.

Odpowiedzialność za przygotowanie, wdrażanie i kontrolę programu wspierania rodziny w Gminie Stara Kamienica spoczywa przede wszystkim na władzach samorządowych Radzie Gminy i Wójcie. Może zostać częściowo delegowana na podległe jednostki, w tym głównie na szkoły, rady sołeckie i GOPS. Pośrednia odpowiedzialność spoczywa na całej wspólnocie samorządowej, a szczególnie na jej liderach oraz na organizacjach pozarządowych, religijnych i społecznych działających na terenie Gminy.

Tabela 5: Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej Gminie Stara Kamienica w latach 2011 i 2012
	Struktura wydatków na zadania realizowane w ramach polityki społecznej

	Wyszczególnienie
	2011
	2012

	
	Kwota
	%*
	Kwota
	%*

	Ogółem wydatki
	2 325 000
	100
	2 123 611
	100

	 Przeciwdziałanie narkomanii
	0
	0
	21 243
	1

	Przeciwdziałanie alkoholizmowi
	85 000
	4
	62 766
	3

	Placówki opiekuńczo-wychowawcze
	0
	0
	0
	0

	Domy pomocy społecznej
	26 000
	1
	26 837
	1

	Ośrodki Wsparcia
	0
	0
	0
	0

	Rodziny zastępcze
	0
	0
	2 489
	0

	Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie
	4 000
	0
	7 601
	0

	Wspieranie rodziny (m.in. asystenci rodziny i rodziny wspierające)
	0
	0
	27 500
	1

	Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego
	1 294 000
	56
	967 624
	46

	Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej, niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby uczestniczące w zajęciach centrum integracji społecznej
	14 000
	1
	16 600
	1

	Zasiłki i pomoc w naturze oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
	385 000
	17
	382 246
	18

	Dodatki mieszkaniowe
	0
	0
	33 143
	2

	Zasiłki stałe
	170 000
	7
	199 668
	9

	Ośrodek Pomocy Społecznej
	287 000
	12
	289 689
	14

	Specjalistyczne poradnictwo, mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej
	0
	0
	0
	0

	Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze
	24 000
	1
	50 206
	2

	Pomoc dla cudzoziemców
	0
	0
	0
	0

	Centra Integracji Społecznej
	0
	0
	0
	0

	Usuwanie skutków klęsk żywiołowych
	0
	0
	0
	0

	Pozostała działalność W tym: - klub integracji społecznej, - warsztat terapii zajęciowej, - prace społecznie użyteczne,
	36 000
	2
	35 999
	2


Źródło: Statystyki GOPS
W budżecie GOPS w Starej Kamienicy w 2012 roku bezpośrednio na pomoc rodzinom przeznaczona najwięcej środków, na świadczenia rodzinne wraz z ubezpieczeniami społecznymi wydano 984 224,00 zł, co stanowiło 46,3% wszystkich wydatków (tabela 5). Ponadto poniesiono wydatki na pomoc w naturze, dodatki mieszkaniowe, zasiłki stałe, asystentów rodzinnych, rodziny zastępcze. Łącznie wydatki na pomoc rodzinom stanowią ok. 80% wszystkich wydatków GOPS.

Mówiąc ogólnie ewaluacja to systematyczne gromadzenie informacji i ich analiza po to, aby dokonać oceny dotychczasowych działań i podjąć dalsze kroki. Z procesem ewaluacji wiąże się problem standardów jakości oraz problem ciągłej i systematycznej kontroli podejmowanych działań, czyli monitoringu. Pozostaje jednak nadal kwestia tego, co tak naprawdę oceniać i jakie konkretnie działania podejmować.
Najogólniej można wymienić trzy główne cele ewaluacji:

1) kontrola realizacji programu,

2) rozwiązanie istniejących problemów w realizacji programu,

3) rozwój wiedzy o programach w ogóle.
Do poszczególnych zadań w programie można przygotować poniższą kartę kontrolno-monitorującą, zgodną z zasadami zarządzania projektami (tabela 9)
Tabela 9. Propozycja karty oceny i monitoringu
	Nazwa zadania
	Data rozpoczęcia
	Data zakończenia
	Podmiot odpowiedzialny za realizację
	Osoba/osoby odpowiedzialne za realizację
	Osoba/osoby odpowiedzialne kontrolę
	Czas pomiaru
	Źródła pomiaru
	Wartości mierzalnych wskaźników oceny (zakładany przyrost)
	Wartości mierzalnych wskaźników oceny (rzeczywisty przyrost)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Źródło: opracowanie własne
Wnioski końcowe

Wspierając rodzinę przyczyniamy się do rozwoju i wzmacniania więzi w całej społeczności. W rodzinę należy inwestować i wierzyć w możliwość samodzielnego wykonywania podstawowych funkcji.  W rodzinie wychowują się kolejne pokolenia, które w okresie swej dorosłości kształtują społeczeństwo. Dzięki uzyskanemu przez rodzinę wsparciu zmieniają się relacje panujące w rodzinie, eliminowane są błędy wychowawcze, rodzice dzięki stałemu motywowaniu przez asystenta rodziny biorą udział w różnego rodzaju terapiach odpowiednich do występujących problemów, dzieci uczestniczą w zajęciach pozaszkolnych i w zajęciach z pedagogiem. Wieloaspektowa praca z rodziną naturalną, ochrona odpowiedniego poziomu życia rodziny oraz rozwój specjalistycznego wsparcia pozwoli na ograniczenie umieszczania dzieci w różnych formach pieczy zastępczej.

Preambuła do ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej stanowi najlepsze podsumowanie programu: „Dla dobra dzieci, które potrzebują szczególnej ochrony i pomocy ze strony dorosłych, środowiska rodzinnego, atmosfery szczęścia, miłości i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwój i przyszłą samodzielność życiową, dla zapewnienia ochrony przysługujących im praw i wolności, dla dobra rodziny, która jest podstawową komórką społeczeństwa oraz naturalnym środowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej członków, 
a w szczególności dzieci, w przekonaniu, że skuteczna pomoc dla rodziny przeżywającej trudności w opiekowaniu się i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich może być osiągnięta przez współpracę wszystkich osób, instytucji i organizacji pracujących z dziećmi i rodzicami.”.

Opracowano na podstawie:

· I.Sierpowska, Prawo pomocy społecznej, LEX a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011
· Diagnoza społeczna 2013. Warunki i jakość życia polaków, Rada Monitoringu Społecznego, Warszawa 2013
· Dolnośląska Strategia Integracji Społecznej na lata 2014-2020, Wrocław 2013

