Załącznik do uchwały 
nr XXVIII.189.2012 Rady Gminy Stara Kamienica 

z dnia 28.09.2012r.. 
Regulamin
świadczenia usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanych na terenie Gminy Stara Kamienica.
Rozdział 1                               
Przepisy ogólne

§ 1

Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanych na terenie Gminy Stara Kamienica.            

§ 2

Ilekroć w niniejszy regulaminie jest mowa o:

1. Odbiorcy- należy przez to rozumieć podmiot będący stroną zawartej umowy;

2. Dostawcy- należy przez to rozumieć Gminny System Wodociągów i Kanalizacji „Kamienica” Sp. z o.o.;
3. Spółce- należy przez to rozumieć Gminny System Wodociągów i Kanalizacji „Kamienica” Sp. z o.o.;
4. umowie-  należy przez to rozumieć umowę o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków, o której mowa w art. 6 ustawy;

5. ustawie- należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2006 r., Nr 123, poz. 858 z późn. zm.);
6. dodatkowym wodomierzu- należy przez to rozumieć przyrząd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem głównym służący określeniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;
7. wodomierzu głównym- należy przez to rozumieć przyrząd pomiarowy, o którym jest mowa w  art. 2 pkt 19 ustawy;

8. wodomierzu- należy przez to rozumieć przyrząd pomiarowy zainstalowany na wewnętrznej instalacji wodociągowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;
9. Okres obrachunkowy – okres, za który następuje ustalenie należności za pobraną wodę i/lub odprowadzone ścieki.
§ 3

Spółka świadczy usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzanie ścieków wyłącznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcą.

§ 4
Granicą eksploatacji przyłącza wodnego jest punkt wpięcia do sieci wodociągowej a przykanalika sanitarnego studzienka połączeniowa na sieci kanalizacyjnej lub miejsce do niej przeznaczone.
Rozdział 2
Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków

§ 5

1. Ilość wody dostarczonej odbiorcom oraz ilość odprowadzonych ścieków określa umowa. Umowa może również ustalać dopuszczalny poziom zanieczyszczeń ścieków wprowadzanych przez odbiorców.

       2.    Spółka zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiązek zapewnić:

1) zdolności dostawcze posiadanego przyłącza wodociągowego;

2) przepustowość posiadanego przyłącza kanalizacyjnego, zapewniającą  odprowadzenie ścieków;

3) dostawę wody, o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi;

4) ciągłość i niezawodność dostaw wody oraz odprowadzania ścieków do  posiadanych przez Spółkę urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych;
§ 6

1. Odbiorcy zobowiązani są do korzystania z urządzeń zaopatrzenia w wodę odprowadzania ścieków w sposób niepowodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Spółkę a w szczególności do:

1)  utrzymania instalacji wodociągowych w stanie technicznym uniemożliwiających   wtórne zanieczyszczenie wody w wyniku wystąpienia skażenia chemicznego lub  bakteriologicznego;
2) zabezpieczenia instalacji przed cofnięciem się wody z instalacji wodociągowej,    powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) natychmiastowego powiadamiania Spółki o awaryjnych zmianach ilości i jakości  odprowadzanych ścieków;

4) przestrzegania  warunków technicznych przyłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej zawartych w warunkach technicznych podłączenia  wydanych przez GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o.
5)  utrzymywanie pomieszczeń, w których zainstalowany jest wodomierz lub  urządzenie pomiarowe, w stanie uniemożliwiającym jego uszkodzenie i  oddziaływania zakłócające jego prawidłowe działanie oraz zabezpieczenia pomieszczenia przed dostępem osób nieuprawnionych;

6) użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń  funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;
7) udostępniania Spółce dostępu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji  dotyczących własnych ujęć wody i instalacji zasilanych z tych ujęć, w zakresie umożliwiającym ustalenie czy mogą one oddziaływać na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez Spółkę oraz ustalania ilości ścieków, odprowadzanych do kanalizacji;
8) udostępniania Spółce dostępu do własnych ujęć wody i instalacji zasilanych z tych ujęć, a także połączonych z siecią własnych instalacji, jeżeli zachodzą uzasadnione przesłanki, że instalacje odbiorcy mogą negatywnie oddziaływać na poziom usług świadczonych przez Spółkę;
9) wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego    wyłącznie w celach i na warunkach określonych w umowie.
§ 7

1. Jeżeli w trakcie eksploatacji przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego, będącego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrożenie istotnego obniżenia poziomu usług świadczonych przez GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o., Odbiorca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia przyczyn zagrożeń.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrożenia pomimo wezwania ze strony Spółki, ma ona prawo podjąć wszelkie działania zmierzające do usunięcia zagrożenia. Działania Spółki nie mogą naruszać prawa własności przysługującego Odbiorcy.

3. Wymagane ciśnienie wody określa rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. nr 75 poz. 690 ze zm.). 

4. 
Woda do spożycia przez ludzi winna odpowiadać jakościowo wymaganiom określonym w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi Ministra Zdrowia  (Dz. U 2010 nr 72, poz. 466 ze zm.). 

5. 
Dopuszczalne zanieczyszczenia ścieków przemysłowych oraz warunki ich wprowadzania do urządzeń kanalizacyjnych reguluje rozporządzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz.U.2006.136.964 ze zm.).

6.  W celu utrzymania minimalnego poziomu usług świadczonych przez Spółkę, Odbiorcy zabrania się w szczególności: lokalizacji budynków i budowli oraz nasadzania drzew i krzewów na sieciach i przyłączach wodociągowych w pasie o szerokości 3 m oraz nad sieciami i przyłączami kanalizacyjnymi w pasie o szerokości 5 m. Naruszenie tej zasady uniemożliwia uzyskanie przez Odbiorcę odszkodowania za straty spowodowane przez GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o. w tym pasie w przypadku likwidacji awarii, daje natomiast możliwość dochodzenia odszkodowań przez GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o..
Rozdział 3

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami 

§ 8

1. Spółka zobowiązana jest zawrzeć umowę z Odbiorcą usług, którego nieruchomość zostanie przyłączona do sieci. 

2. Umowa, o której mowa w ust. 1 może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny do korzystania z nieruchomości, do której ma być dostarczona woda lub z której mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nią faktu korzystania z przyłączonej nieruchomości.

3. Umowa powinna zawierać postanowienia określone w art. 6 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

4. Spółka ma prawo odmówić zawarcia umowy z właścicielem lub zarządcą budynku wielolokalowego i osobami korzystającymi z lokali w tym budynku, gdy nie są spełnione równocześnie wszystkie warunki określone w art. 6 ust. 6 ustawy lub nie uregulowane zostały należności za dostarczaną wodę i odprowadzone ścieki. 

5. Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub określony. 

§ 9

1. Odbiorca zobowiązany jest powiadomić Spółkę na piśmie, w terminie 7 dni, o faktach skutkujących konieczność zmiany umowy, jej wygaśnięcia oraz fakcie przejścia prawa do nieruchomości objętej umową na inną osobę. Do czasu poinformowania Spółki, Odbiorca pomimo wygaśnięcia umowy, ponosi odpowiedzialność za należności powstałe w związku ze świadczeniem usług przez Spółkę.

2. W przypadku zmiany przez Odbiorcę adresu do korespondencji wskazanego w umowie bez powiadomienia o tym Spółki, korespondencje oraz faktury wysyłane na wskazany w umowie adres uważa się za doręczone. 

§ 10

1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z 3 miesięcznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 

2. Strony w wyniku porozumienia, mogą rozwiązać umowę w każdym czasie. 

3. Spółka może odstąpić od umowy w przypadkach określonych w § 12 umowy. Odstąpienie umowy powoduje jej rozwiązanie. 
                                                             § 11

Zmiana warunków umowy może nastąpić wyłącznie w drodze aneksu do umowy sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiązywania umowy.

§ 12
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomości przyłączonej do sieci Spółki, skutkującej zmianą Odbiorcy, Spółka zawiera umowę z nowym Odbiorcą z zachowaniem dotychczasowych warunków technicznych świadczenia usług.

§ 13
1. Spółka zawiera umowę z osobami korzystającymi z lokali, które znajdują się w    budynku wielolokalowym, na pisemny wniosek właściciela lub zarządcy budynku  wielolokalowego jeżeli:

   1)  instalacja wodociągowa w budynku jest wyposażona w wodomierze, zainstalowane  

        zgodnie z obowiązującymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach  

        czerpalnych;
2)  jest możliwość odczytu wskazań wodomierzy w terminach uzgodnionych pomiędzy  

        Spółką a właścicielem lub zarządcą budynku wielolokalowego;
3) właściciel lub zarządca na podstawie umowy reguluje  

        należności wynikające z różnicy wskazań między wodomierzem głównym a sumą  

        wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;
4)  właściciel lub zarządca określa warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych   

        przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktów czerpalnych  

        znajdujących się poza lokalami;
5) został uzgodniony z właścicielem lub zarządcą sposób przerywania dostarczania  

        wody do lokalu bez zakłócania dostaw wody do pozostałych lokali; w szczególności  

        przez możliwość przerywania dostarczania wody do lokalu rozumie się założenie  

        plomb na zamkniętych zaworach odcinających dostarczanie wody do lokalu;
6) został uzgodniony z właścicielem lub zarządcą sposób przerywania dostarczania  

        wody z punktów czerpalnych znajdujących się poza lokalami, bez zakłócania dostaw  

        wody do lokali.  

      2.   Właściciel lub zarządca przed złożeniem wniosku, o którym mowa w ust. 1, jest

            obowiązany do poinformowania osób korzystających z lokali o zasadach rozliczania

            różnic oraz o obowiązku ponoszenia na rzecz Spółki dodatkowych opłat. 

§ 14
Umowa wygasa w przypadku:

1) śmierci Odbiorcy usług będącego osobą fizyczną,

2) utraty przez Odbiorcę prawa do korzystania z nieruchomości,

3) zakończenia postępowania upadłościowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego  strony będącej dostawcą,

4) utraty przez Dostawcę zezwolenia na prowadzenie działalności.
                                                                   § 15

Po odcięciu dostawy wody lub zamknięciu przyłącza kanalizacyjnego ponowne przyłączenie do sieci następuje po złożeniu przez Odbiorcę wniosku o zawarcie Umowy.
Rozdział 4

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§ 16
1. Spółka określa taryfę cen i stawek opłat na 1 rok, która podlega ogłoszeniu na stronie Urzędu Gminy Stara Kamienica w ciągu 7 dni od daty podjęcia uchwały przez Radę Gminy Stara Kamienica o jej zatwierdzeniu lub w terminie co najmniej 7 dni przed wejściem jej w życie. 

2.    Taryfa obowiązuje odbiorcę bez potrzeby odrębnego powiadomienia. 

3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy ani wypowiedzenia jej warunków, jednakże Odbiorca ma prawo odstąpienia od umowy. 

4. Taryfy umieszczane są na stronie internetowej Urzędu Gminy Stara Kamienica i tablicach ogłoszeń oraz w mediach publicznych. 

§ 17
1. Kwotę należności za okres rozliczeniowy oraz warunki i termin zapłaty określa wystawiona przez Spółkę faktura. Termin płatności należności za dostawę wody i odbiór ścieków jest 14 dzień od dnia wystawienia faktury i doręczenia.
2. Odczyt wodomierza i urządzenia pomiarowego następuje w okresach jednomiesięcznych. 

3. W przypadku braku możliwości dokonania odczytu wodomierza głównego, faktury będą wystawiane na kwotę ustaloną na  podstawie średniego zużycia wody w okresie ostatnich sześciu miesięcy. 

4. Zgłoszenie przez odbiorcę zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty. 

5. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności. 

6. W przypadku niedotrzymania terminów płatności określonych w fakturze, Spółka będzie obciążała odbiorcę ustawowymi odsetkami za zwłokę.  
Rozdział 5
Warunki przyłączania do sieci
§ 18
1. Osoba ubiegająca się o przyłączenie jej nieruchomości do sieci składa do GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o. wniosek o wydanie warunków technicznych podłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacji sanitarnej. 
2. Do wniosku o którym mowa w ust. 1, osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci powinna załączyć mapę zasadniczą lub sytuacyjną, określającą usytuowanie nieruchomości, względem istniejących sieci wodociągowej i kanalizacyjnej oraz tytuł prawny do korzystania z nieruchomości.

GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o. bezpłatnie udostępnia odpowiedni druk wniosku.
3. Jeżeli są spełnione warunki techniczne, umożliwiające podłączenie nieruchomości do sieci GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o. w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wypełnionego wniosku, wydaje osobie ubiegającej się o podłączenie nieruchomości warunki techniczne podłączenia do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej. Warunki określają techniczne parametry robót ziemnych i montażowych oraz możliwość wykonania ww. prac. Prace te mogą być wykonane przez GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o. lub przez inną firmę posiadającą stosowne uprawnienia i zezwolenia na zlecenie i koszt Właściciela/Współwłaściciela nieruchomości. 
4. Warunki  przyłączenia  stanowią  podstawę  do  rozpoczęcia  prac  projektowych oraz budowlano-montażowych.
5. Przed przystąpieniem do prac wykonawczych związanych z budową przyłącza  nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej Właściciel/Współwłaściciel nieruchomości zobowiązany jest uzgodnić projekt techniczny z GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o.

Warunkiem przystąpienia do prac zmierzających do przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowo-kanalizacyjnej na podstawie projektu technicznego przez GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o. lub inną firmę posiadającą stosowne uprawnienia branżowe, jest złożenie zlecenia wykonania robót.
6. Wykonanie przyłącza do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej o długości do 15 m Właściciel/Współwłaściciel nieruchomości wykonuje na własny koszt.
7. Wykonanie przyłącza do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej o długości powyżej 15 m Właściciel/Współwłaściciel nieruchomości ponosi koszt w wysokości 10% wartości wykonania przyłącza, pozostała wartość pokrywana jest z funduszy gminnych i innych.
§ 19
Spółka ma prawo odmówić przyłączenia do sieci, jeżeli nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług.
§ 20
Budowa przyłącza wodno-kanalizacyjnego od nieruchomości do sieci  wodociągowej lub kanalizacyjnej odbywa się zgodnie z art. 30 Ustawy Prawo Budowlane (tekst jednolity - Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z późn. zm.) lub zgodnie z art. 29a Ustawy Prawo Budowlane ( tekst jednolity - Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z późn. zm.).
Rozdział 6

Techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych


§ 21
1. Spółka ma prawo odmówić przyłączenia nowego Odbiorcy do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli w wyniku przyłączenia warunki techniczne pogorszą się tak, że nie zostanie zachowany minimalny poziom usług, a w szczególności, jeżeli zabraknie wymaganych zdolności produkcyjnych ujęć, stacji uzdatniania i oczyszczalni ścieków oraz zdolności dostawczych istniejących układów dystrybucji wody i odprowadzania ścieków.
2. Spółka ma prawo odmówić przyłączenia nowego Odbiorcy do istniejącej sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej, jeżeli przyłączenie do sieci spowoduje obniżenie poziomu usług w stopniu takim, że nie będą spełnione wymagania określające minimalny poziom usług.
3. Spółka ma prawo odmówić  przyłączenia do sieci, jeżeli nie posiada technicznych możliwości świadczenia usług.
Rozdział 7

Sposób dokonywania odbioru przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne wykonanego przyłącza
§ 22
1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, Spółka dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac z wydanymi przez Spółkę warunkami przyłączenia do sieci wodociągowej i/lub kanalizacyjnej oraz projektem technicznym.
2. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza. Wszelkie odcinki przyłącza ulegające częściowemu zakryciu należy zgłaszać do odbioru przed zasypaniem.

3. Próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzane przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron.

4. Wyniki  prób  i  odbiorów, o których  mowa w  ust.2 są potwierdzane przez strony w protokołach, których wzory określa spółka.

5. Protokół końcowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia, a  jego podpisanie zobowiązuje odbiorcę do zawarcia umowy.
Rozdział 8

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości lub odpowiednich parametrów świadczonych usług

§ 23
Wystąpienie przerwy w dostawie wody może mieć miejsce w następujących przypadkach:

1) Do 12 godzin- w związku z wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych (płukanie sieci, dezynfekcja, naprawa zasuwy). Spółka zobowiązana jest w takim przypadku powiadomić Odbiorców za pomocą masowego komunikowania się na  48 godzin przed rozpoczęciem robót o terminie i czasie trwania przerwy.

2) Do 24 godzin- w związku z koniecznością usuwania awarii. Spółka zobowiązana jest w takim przypadku powiadomić Odbiorców za pomocą masowego komunikowania się na 7 dni przed rozpoczęciem robót o terminie i czasie trwania przerwy. W tym czasie Spółka zobowiązana jest zapewnić dostawę wody dla Odbiorców za pomocą beczkowozów. 

3) W przypadku wystąpienia siły wyższej (pożar, skażenie ekologiczne), w czasie trwania tej klęski, szczególnie gdy doszło do zanieczyszczenia wody, Spółka ma prawo wprowadzić ograniczenia w konsumpcji wody, po zawiadomieniu Odbiorców o ograniczeniach. 

Nie zwalnia to jednak Spółki z obowiązku zastosowania wszelkich dostępnych jej sposobów dla złagodzenia uciążliwości.
W takim przypadku Odbiorcy nie przysługuje prawo do przyznania odszkodowania.
§ 24
Wystąpienie przerwy w odbiorze ścieków może mieć miejsce w następujących przypadkach:

1) W związku z wykonywaniem planowanych prac konserwacyjnych i remontowych.

2) W związku z koniecznością usuwania awarii.

3) W przypadku wystąpienia siły wyższej.
   § 25

W przypadku zakłóceń w odbiorze ścieków Spółka zobowiązana jest zapewnić inny sposób obsługi odbiorców usług.

          Rozdział 9
Standardy obsługi odbiorców a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków
   § 26
1. Spółka jest zobowiązana, bez zbędnej zwłoki, do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczących:

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez Odbiorcę umowy o zaopatrzenie w   wodę i odprowadzanie ścieków;

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej przez nowych  Odbiorców;

3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub odprowadzaniu ścieków;

4) występujących awarii urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w świadczeniu usług.
2. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została przedłożona na piśmie, Spółka udziela odpowiedzi w tej samej formie.

3. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresu dłuższego niż 30 dni, Spółka przed upływem tego terminu, informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 27
1. Każdy Odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Spółkę umowy.

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej i powinna zawierać:

1) imię i nazwisko albo nazwę Odbiorcy oraz adres;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację.

      3.   Spółka udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. 
      4.   Spółka jest zobowiązana do udzielania odpowiedzi na zgłaszane reklamacje dotyczące: 
            1)  faktur VAT – do 14 dni roboczych, 
2) korekty błędnie wystawionej faktury do 7 dni roboczych, 
3) jakości wody w ciągu 24 godzin, a w przypadku konieczności przeprowadzenia pełnych badań w ciągu 4 dni roboczych, 
4) prawidłowości wskazań wodomierza w ciągu 14 dni, a w przypadku konieczności   dokonania ekspertyzy wodomierza – do trzech miesięcy, 
5) pozostałych reklamacji, interwencji, skarg, zażaleń, zapytań – w ciągu 7 dni   roboczych (pisemnie lub telefonicznie). 

      5. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy się od dnia wpływu do Przedsiębiorstwa.
      6. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dłuższego terminu niż wskazany w ust. 4 zgłoszenie reklamacji przez Odbiorcę nie wstrzymuje obowiązku uiszczenia zapłaty za   dostarczoną wodę i/lub odprowadzone ścieki.  
§ 28

O przerwie w dostawie wody i/lub odbiorze ścieków z powodu awarii o dużym zasięgu GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o.  powiadamia Odbiorców poprzez środki masowego przekazu oraz faksem administracje osiedli. W przypadku awarii o niewielkim zasięgu – zawiadamia w sposób zwyczajowo przyjęty.
§ 29
Osoby reprezentujące GSWiK „Kamienica” Sp. z o.o., po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia, mają prawo wstępu na teren nieruchomości, obiektu budowlanego, lub lokalu mieszkalnego Odbiorcy, w celu:

1) zainstalowania lub demontażu wodomierza głównego;

2) przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazań oraz dokonania badań i pomiarów;

3) przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez to przedsiębiorstwo;

4) sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci;

5) odcięcia przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego lub założenia plomb na zamkniętych zaworach odcinających dostarczanie wody do lokalu;

6) usunięcia awarii przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego;
Rozdział 10
Obowiązki  i prawa Spółki dotyczące dostarczania wody

§ 30
Spółka ma obowiązek:

1) Dostarczać wodę każdemu Odbiorcy na podstawie zawartej z nim umowy i zasadach określonych w niniejszym regulaminie.

2) Zapewnić nieprzerwaną dostawę wody o wymaganym ciśnieniu i jakości zgodnych z wymogami.  

3) Udzielić odpłatnie pomocy Odbiorcy,  na jego prośbę przy  usuwaniu awarii na  Użytkowanych przez niego instalacjach zewnętrznych.

4) Wydawać warunki techniczne niezbędne do projektowania elementów systemu wodociągowego z uwzględnieniem obowiązujących przepisów.
§ 31
Spółka ma prawo:

1) Nadzorować wszelkie prace związane z realizacją elementów systemu wodociągowego, w tym wykonanie przyłączy, pod względem zgodności ich realizacji z wydanymi warunkami technicznymi oraz pod względem jakości wykonania robót. W tym celu ma prawo wstępu na plac budowy oraz zamieszczanie uwag i uzgodnień w dokumentach sporządzonych w czasie trwania robót.

2) Uczestniczyć w odbiorze ww. prac oraz egzekwować od wykonawców realizację        wydanych zaleceń, warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację  wykonanych elementów systemu wodociągowego. 
3) Wymagać przed ostatecznym uruchomieniem przyłącza przedstawienia przez Odbiorcę dokumentów stwierdzających, iż nowy budynek został wykonany zgodnie z przepisami    urbanistycznymi i sanitarnymi.                  

Rozdział 11
Obowiązki i prawa Odbiorcy dotyczące dostarczania wody

§ 32
Do obowiązków Odbiorcy należy:

1) Konserwacja i dokonanie na swój koszt wszelkich napraw instalacji wewnętrznej znajdującej się powyżej zaworu głównego za wodomierzem.

2) Naprawa, konserwacja, legalizacja oraz wymiana wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych poza lokalami.   

3) Odbiorca obowiązany jest zainstalować wodomierz mokrobieżny klasy C i poddać go legalizacji co 5 lat.

4) Odbiorca zapewnia właściwe warunki przy pracy wodomierzy i urządzeń pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a także prawidłowe utrzymanie studzienki czy też pomieszczenia, w którym są zamontowane oraz przed dostępem osób nieuprawnionych. 

5) Odbiorca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadamiania Spółki o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby oraz o zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ  na działanie sieci. 

6) Zapewnienie pracownikom Spółki łatwego dostępu do wodomierza w celu dokonywania odczytów, kontroli jego funkcjonowania, wykonania niezbędnych napraw bądź wymiany. 

7) Odbiorca jest zobowiązany do terminowego regulowania należności za dostawę wody i odprowadzanie ścieków. 

8) Odbiorca zobowiązany jest do pisemnego powiadamiania Spółki o zmianach własnościowych nieruchomości, zmianach zarządcy lub osób korzystających z lokalu. 

§ 33
Odbiorca ma prawo:

1) Domagać się nieprzerwanej dostawy wody.

2) Zgłaszania reklamacji dotyczących wysokości naliczonych opłat za dostawę wody.  

3) Dochodzenia roszczeń z tytułu poniesionych strat wynikających z prowadzenia działalności przez Spółkę, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

4) Wystąpienia do Spółki o udzielenie mu pomocy, na zasadzie odpłatności przy usuwaniu awarii na użytkowanych przez niego instalacjach zewnętrznych.

Rozdział 12
Obowiązki i prawa Spółki dotyczące odprowadzania ścieków

§ 34
Spółka ma obowiązek:

1) Przyjąć do publicznego systemu kanalizacyjnego ścieki bytowo-gospodarcze od Odbiorców usług na podstawie zawartej z nimi umowy i zasadach określonych niniejszym regulaminem.

2) Zapewnić nieprzerwany odbiór ścieków.

3) Udzielić odpłatnie pomocy Odbiorcy usług, na jego prośbę, przy usuwaniu awarii na użytkowanych przez niego instalacjach zewnętrznych.

4) Regulować ewentualne roszczenia z tytułu szkód, jakie mogą wyniknąć dla osób trzecich z istnienia przyłącza. 

5) Wydawać warunki techniczne niezbędne do projektowania z uwzględnieniem obowiązujących przepisów istniejącego systemu kanalizacyjnego. 

6) Kontrolować odprowadzone ścieki pod względem ich zgodności z obowiązującymi normami oraz sygnalizować właściwym władzom o wszelkich zagrożeniach spowodowanych przez Odbiorców usług na skutek przekroczenia norm. 

§ 35
Spółka ma prawo:

1) Nadzorować wszelkie prace związane z realizacją elementów systemu kanalizacyjnego, w tym wykonanie przyłączy, pod względem zgodności ich realizacji z wydanymi warunkami technicznymi oraz pod względem jakości wykonywanych robót.

2) Uczestniczyć w odbiorze ww. prac oraz egzekwować od wykonawców realizację wydanych zaleceń, warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację wykonanych elementów systemu kanalizacyjnego. 

3) Obciążyć Odbiorcę usług kosztami wykonywanych przez siebie kontroli i analiz, jeżeli zostanie stwierdzone nieprawidłowe eksploatowanie instalacji wewnętrznej lub urządzeń podczyszczających, a także gdy ścieki przekraczają dopuszczalne normy. 

4) Wymagać przed ostatecznym uruchomieniem przyłączy przedstawienia przez odprowadzającego ścieki dokumentów stwierdzający, iż nowy budynek został wykonany zgodnie z przepisami urbanistycznymi i sanitarnymi. 
Rozdział 13
Obowiązki i prawa Odbiorcy dotyczące odprowadzania ścieków
§ 36
Do obowiązków Odbiorcy należy:

1. Użytkowanie instalacji wewnętrznej w taki sposób, aby wykluczyć możliwość wystąpienia zakłóceń w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, w szczególności zabronione jest mu wrzucanie do urządzeń na instalacji wewnętrznej:

1) odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych a w szczególności żwiru, piasku, popiołu, szkła wytłoczyn, drożdży, tłuszczy w stanie płynnym i stałym, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien nawet jeżeli znajdują się w stanie rozdrobnionym
2) odpadów płynnych nie mieszających się z wodą a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, smół i ich emulsji, mas bitumicznych, mieszanin cementowych,
3) substancji palnych i wybuchowych których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85ºC, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,
4) substancji żrących i toksycznych a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
5) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt np. gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek,
6) ścieków zawierających chorobotwórcze drobnoustroje pochodzące z obiektów, w których leczeni są chorzy na choroby zakaźne, stacji krwiodawstwa, zakładów leczniczych dla zwierząt, w których zwierzęta SA leczone na choroby zakaźne, laboratoriów prowadzących badania z materiałem zakaźnym pochodzącym od zwierząt.

7) Maksymalną ilość zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do sieci kanalizacji sanitarnej określają parametry:

a) BZT5 – 300 mgO2/dm3

b) CHZT – 600 mgO2/dm3
c) Zawiesina – 170 mg/dm3
d) Azot amonowy – 40 mg N-NH4/dm3

e) Azot ogólny – 50 mg Nog/dm3 

f) Fosfor ogólny – 8 mg Pog/dm3.
2. Konserwacja i dokonywanie na swój koszt wszelkich napraw instalacji wewnętrznej od pierwszej studzienki rewizyjnej. 

3. Zapewnienie pracownikom Spółki łatwego dostępu do studzienki w celu kontrolnego pobrania ścieków do analizy laboratoryjnej oraz umożliwienie przeprowadzania kontroli instalacji wewnętrznej i urządzeń podczyszczających. 

4. Powiadamianie Spółki o posiadanych własnych ujęciach wody w celu umożliwienia jej prawidłowego obliczenia należności za odbiór ścieków. 

5. Wykorzystywanie swojego przyłącza wyłącznie na użytek własny i lokatorów z wyłączeniem możliwości używania go jako punktu zlewnego dla osób trzecich. 

6. Zlikwidowanie na swój koszt instalacji, za pomocą których odprowadzał ścieki do szamba z chwilą podłączenia się do publicznej sieci kanalizacyjnej. 

§ 37
Odbiorca ma prawo:

1) Domagać się nieprzerwanego odbioru ścieków. 

2) Zgłaszania reklamacji dotyczących wysokości naliczonych opłat za odbiór ścieków.

3) Dochodzenia roszczeń z tytułu poniesionych strat wynikających z prowadzenia działalności przez Spółkę, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. 

4) Wystąpienia do Spółki o udzielenie mu pomocy, na zasadzie odpłatności przy usuwaniu awarii na użytkowanych przez niego instalacjach zewnętrznych.

Rozdział 14
Warunki odbioru ścieków od odbiorców dostarczających ścieki do punktów zlewnych

                                            za pomocą wozów asenizacyjnych 

§ 38
1. Lokalizacja punktów zlewnych ustalana jest wyłącznie przez Spółkę i w żadnym innym, miejscu zrzut ścieków jest niedopuszczalny. 

2. Eksploatacja punktów zlewnych należy do obowiązków Spółki.

3. Za pomocą punktów zlewnych wprowadzane są ścieki, dostarczane przez jednostki świadczące usługę wywozu ścieków z szamb za pomocą wozów asenizacyjnych. 

4. Ścieki z szamb zrzucane są do wyznaczonych przez Spółkę punktów zlewnych i ścieki te muszą odpowiadać obowiązującym normom. W żadnym przypadku nie mogą to być osady z szamb bezodpływowych. 

5. Spółka ma prawo kontrolować skład zrzucanych ścieków. W razie przekroczenia dopuszczalnych wskaźników, Spółka ma prawo nałożyć kary na podstawie obowiązujących przepisów w tym zakresie, włącznie do wypowiedzenia umowy. Za jakość dostarczanych do punktów ścieków odpowiada odbiorca usług.

6. Odbiór ścieków do punktów zlewnych odbywa się na podstawie umowy z odbiorcą usług.
Rozdział 15
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

§ 39
1. Woda na cele przeciwpożarowe jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez Spółkę i dostarczana poprzez hydranty przeciwpożarowe, zainstalowane na sieci wodociągowej. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe są jednostki Straży Pożarnej prowadzące akcję gaśniczą lub ratunkową.
3. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy zawieranej pomiędzy Gminą.
4. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych do Spółki przez jednostkę Straży Pożarnej, w umownie ustalonych okresach.

5. W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi woda jest dostarczana dla innych odbiorców, jednostka Straży Pożarnej niezwłocznie przekazuje Spółce informacje o ilości pobranej wody.

6. Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe Spółka obciąża Gminę. 

7. GSWiK „Kamienica”Sp. z o.o. prowadzi ewidencję przeglądów sieci wodno-kanalizacyjnej i hydrantów w dokumencie pn. „Księga przeglądów sieci wodociągowo-kanalizacyjnej oraz hydrantów”.
§ 40
Gminny System Wodociągów i Kanalizacji „Kamienica” Sp. z o.o. rejestruje uszkodzenia na sieci wodociągowo-kanalizacyjnej w dokumencie pn. „Księga awarii na sieci wodociągowej i kanalizacyjnej”.
Rozdział 16
Przepisy końcowe

§ 41
1. W sprawach nie objętych niniejszym regulaminem obowiązują przepisy prawa, a w szczególności ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity - Dz. U z 2006r., Nr. 123, poz. 858 z późn. zm.).
2. Gminny System Wodociągów i Kanalizacji „Kamienica” Sp. z o.o. zobowiązana jest do udostępniania na żądanie Odbiorcy niniejszego regulaminu. 

