
 

 

 

Załacznik nr 3 do SWZ – Elektroniczny system podatkowy 

 

Nazwa komponentu Wymagane parametry minimalne Potwierdzenie spełnienia wymagań 

(Należy wpisać SPEŁNIA oraz podać istotne 

parametry faktyczne)* wypełnia Wykonawca 

Wdrożenie elektronicznego 

systemu obsługi obywatela 

Elektroniczny system obsługi obywatela powinien udostępniać bieżące 

informacje przez Internet zarówno osobom fizycznym, jak i prawnym, które 

muszą zostać wygenerowane z systemów wymiarowych urzędu (m.in. dane o 

zaległościach i odsetkach, wysokości podatków i opłat, dane o nieruchomościach, 

pełnych informacji o podstawie naliczenia decyzji, wysokości poszczególnych rat 

i terminów płatności z możliwością płatności online) i umożliwiać petentowi 

wnoszenia opłat drogą elektroniczną. Wymaga się, by petent miał możliwość 

wypełniania różnych formularzy online.   

 

 

Zakres przetwarzania danych 

elektronicznego systemu obsługi 

obywatela: 

1. Prezentacja danych z podatkowych systemów wymiarowych urzędu, 

2. Zlecanie płatności z tytułu zobowiązań z systemów wymiarowych, 

3. Dane osobowe, 

4. Dane o nieruchomościach, 

5. Dane o wysokości podatków i opłat. 

 

Funkcjonalność elektronicznego 

systemu obsługi obywatela: 

1. System powinien umożliwiać osobom fizycznym i prawnym sprawdzania na 

bieżąco podstawy opodatkowania, kwoty należnych podatków i opłat, 

zaległości oraz odsetek. 

2. Aplikacja musi posiadać dostęp przez Internet. 

3. Aplikacja musi pozwalać na zdalne zarządzanie użytkownikami. 

4. Program musi spełniać wymagania standardu WCAG 2.1. 

5. Podatnik powinien otrzymać z systemu informację o sposobie naliczenia 

podatku lub opłaty, o wysokości poszczególnych rat i terminach ich 
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płatności, a także o istniejących zaległościach i należnych odsetkach. 

Informacje powinny być pobierane bezpośrednio z bazy danych urzędu. 

6. System powinien umożliwiać opłacenie wybranych należności poprzez 

system bankowości elektronicznej, 

7. Wymagana jest możliwość generowania druku płatności i wsparcie dla min. 

dwóch systemów płatności online, 

8. System autoryzacji i rozliczeń powinien być aplikacją umożliwiającą 

użytkownikom uiszczenie płatności na rzecz urzędu z wykorzystaniem 

następujących instrumentów płatniczych: 

 przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnątrzbankowe), 

 szybkie przelewy (dla banków nieposiadających płatności PBL), 

 płatności automatyczne BLIK, 

 karty płatnicze (VISA, MasterCard), 

 generowanie tradycyjnego blankietu przelewu, z którego można 

skorzystać w placówce banku lub na poczcie, 

9. System powinien zapewniać logowanie za pośrednictwem wielu dostawców 

środków identyfikacji elektronicznej np. dzięki integracji z Krajowym 

Węzłem Identyfikacji Elektronicznej. 

10. Elektroniczny system obsługi obywatela powinien umożliwiać dwutorowe 

uwierzytelnianie użytkowników i przydzielanie dostępu przez obecność w 

urzędzie i weryfikację dowodu osobistego, jak i przez Internet dzięki 

Krajowemu Węzłowi Identyfikacji Elektronicznej. 

11. Aplikacja musi posiadać opcję wysyłki wiadomości e-mail, która będzie 

przychodziła do użytkownika kiedy ten wypełni formularz rejestracyjny, 

12. Elektroniczny system obsługi obywatela musi umożliwiać zmianę adresu 

email użytkownika przez użytkownika bez konieczności wizyty w urzędzie. 

13. System musi umożliwiać wypełnianie formularzy online deklaracji oraz 

informacji (zgodnych ze wzorami udostępnionymi przez Ministerstwo 

Finansów) w szczególności:  
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 Deklaracja na podatek od środków transportowych (DT-1) – 5 poziom 

dojrzałości - wstępne wypełnienie formularza danymi z systemów 

dziedzinowych i złożenie wypełnionego formularza; elektroniczne 

procedowanie dokumentu wewnątrz urzędu; publikacja informacji w 

portalu internetowym o wysokości zobowiązania; obsługa płatności 

internetowych; możliwość informowania podatnika przez sms, e-mail o 

konieczności podjęcia działań;  

 Deklaracja na podatek od nieruchomości (DN-1) – 5 poziom dojrzałości 

- wstępne wypełnienie formularza danymi z systemów dziedzinowych i 

złożenie wypełnionego formularza; elektroniczne procedowanie 

dokumentu wewnątrz urzędu; publikacja informacji w portalu 

internetowym o wysokości zobowiązania; obsługa płatności 

internetowych; możliwość informowania podatnika przez sms, e-mail o 

konieczności podjęcia działań;  

 Informacja o nieruchomościach i obiektach budowlanych (IN-1) – 4 

poziom dojrzałości – możliwość wypełnienia formularza i złożenia 

wypełnionego dokumentu; elektroniczne procedowanie dokumentu 

wewnątrz urzędu; przesłanie informacji zwrotnej o sposobie załatwienia 

sprawy; możliwość załatwienia całej sprawy on-line;  

 Deklaracja na podatek rolny (DR-1) – 5 poziom dojrzałości - wstępne 

wypełnienie formularza danymi z systemów dziedzinowych i złożenie 

wypełnionego formularza; elektroniczne procedowanie dokumentu 

wewnątrz urzędu; publikacja informacji w portalu internetowym o 

wysokości zobowiązania; obsługa płatności internetowych; możliwość 

informowania podatnika przez sms, e-mail o konieczności podjęcia 

działań;  

 Informacja o gruntach (IR-1) – 4 poziom dojrzałości – możliwość 

wypełnienia formularza i złożenia wypełnionego dokumentu; 

elektroniczne procedowanie dokumentu wewnątrz urzędu; przesłanie 

informacji zwrotnej o sposobie załatwienia sprawy; możliwość 

załatwienia całej sprawy on-line;  

 Deklaracja na podatek leśny (DL-1) – 5 poziom dojrzałości - wstępne 

wypełnienie formularza danymi z systemów dziedzinowych i złożenie 
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wypełnionego formularza; elektroniczne procedowanie dokumentu 

wewnątrz urzędu; publikacja informacji w portalu internetowym o 

wysokości zobowiązania; obsługa płatności internetowych; możliwość 

informowania podatnika przez sms, e-mail o konieczności podjęcia 

działań;  

 Informacja o lasach (IL-1) – 4 poziom dojrzałości – możliwość 

wypełnienia formularza i złożenia wypełnionego dokumentu; 

elektroniczne procedowanie dokumentu wewnątrz urzędu; przesłanie 

informacji zwrotnej o sposobie załatwienia sprawy; możliwość 

załatwienia całej sprawy on-line." 

 

14. Wymaga się by system umożliwiał zasilanie formularzy online deklaracji i 

informacji wskazanych w pkt. 13 danymi pochodzącymi bezpośrednio z baz 

danych systemów dziedzinowych urzędu, automatyczne bądź 

półautomatyczne wczytywanie danych z przesłanych formularzy do 

systemów dziedzinowych, 

15. Formularze online przygotowane w systemie winny mieć możliwość 

zastosowania Profilu Zaufanego lub Certyfikatu Kwalifikowanego do ich 

podpisania, 

16. W szczególności aplikacja powinna prezentować informacje: 

 pełne informacje o podstawie naliczenia decyzji, 

 czy składnik wchodzący w skład podstawy naliczania jest 

opodatkowany, 

 numer Księgi Wieczystej, 

 numer działki, 

 szczegółowe dane z faktur, 

 data, numer, kwota, okres władania dla umów i/lub aneksów, 

 powierzchnia nieruchomości wyrażona zgodnie z ustawą w metrach 

kwadratowych, 

 decyzje wymiarowe, 
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 informacje o ewentualnych przeksięgowaniach, 

 koszyk zobowiązań bieżących i zaległych tworzony przez użytkownika, 

 dziennik płatności z możliwością filtrowania. 

17. Portal musi umożliwiać stosowanie silnych haseł i możliwość ich zmiany 

przez użytkowników, 

18. Administrator musi mieć możliwość generowania wstępnie wypełnionych 

formularzy zgodnych z ministerialnymi wzorami: Osoby fizyczne: 

Informacja o nieruchomościach i obiektach budowlanych (IN-1, ZIN-1, 

ZIN-2), Informacja o gruntach (IR-1, ZIR-1, ZIR-2) informacja o lasach 

(IL-1, ZIL-1, ZIL-2). Osoby prawne: Deklaracja na podatek od 

nieruchomości (DN-1, ZDN-1, ZDN-2),  Deklaracja na podatek rolny (DR-

1, ZDR-1, ZDR-2),  Deklaracja na podatek leśny (DL-1, ZDL-1, ZDL-2). 

19. Administrator systemu powinien posiadać możliwość dodawania 

nieograniczonej liczby użytkowników do systemu oraz  nadania im 

indywidualnych identyfikatorów, 

20. Administrator systemu powinien mieć możliwość wymuszania definiowania 

haseł, przez użytkowników, zgodnie ze wskazanym poziomem 

bezpieczeństwa, w tym określenie minimalnej liczby znaków, stopnia 

zróżnicowania tych znaków oraz maksymalnej liczby nieudanych prób 

logowania, 

21. Panel administracyjny powinien umożliwiać administratorowi prowadzenie 

ewidencji operatorów systemu i ustalanie uprawnień do różnych 

funkcjonalności, 

22. System powinien posiadać dziennik zdarzeń z możliwością automatycznego 

zapisu najważniejszych operacji oraz późniejszą ich analizę. 

23. Program powinien posiadać wielorakie wydruki i zestawienia, m.in.: 

zestawienia zobowiązań z systemów wymiarowych, zestawienia 

zobowiązań zaległych z systemów wymiarowych, wykaz ilościowy i 

jakościowy podstaw wymiaru. 
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Wymagania niefunkcjonalne 

Elektronicznego Systemu 

Obsługi Obywatela: 

1. Oferowany portal musi spełniać aktualnie obowiązujące przepisy prawa 

polskiego, w szczególności dotyczące ochrony danych osobowych, a w tym 

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z 27 kwietnia 

2016 r. oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych, 

2. Licencja na dostarczone rozwiązanie musi mieć charakter licencji 

dożywotniej, 

3. Licencja portalu musi być zabezpieczona kodami aktywacyjnymi z 

możliwością wydruku licencji, jako dowodu legalności, bezpośrednio z 

programu, 

4. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji wsparcie 

techniczne i merytoryczne dla użytkownika, 

5. Wymagana jest baza danych Open Source w standardzie SQL (preferowany 

jest, stosowany obecnie w urzędzie, silnik bazodanowy Firebird),  

6. Wymaga się dostarczenia certyfikatu do podpisywania żądań i do 

deszyfracji asercji na potrzeby integracji Elektronicznego Systemu Obsługi 

Obywatela z Krajowym Węzłem Identyfikacji Elektronicznej, 

7. W urzędzie wdrożony jest system księgowy „Pakiet dla Administracji” 

firmy Usługi Informatyczne  Info-System Tadeusz i Roman Groszek s.c. z 

siedzibą w Legionowie. Wykonawca musi zapewnić, że zaproponowany 

przez niego oprogramowanie umożliwi pełną współpracę i integrację z 

używanym obecnie środowiskiem informatycznym Zamawiającego.  

Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić konieczność wykorzystania API 

systemów dziedzinowych obecnie wykorzystywanych w Urzędzie do 

spełnienia powyżej określonego warunku. Koszty związane z integracją z 

systemem Zamawiającego w pełni pokryje Wykonawca. 

 

Wdrożenie        Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji i wdrożenia   
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Oprogramowanie do rejestracji zezwoleń – 1 szt. 

 

Nazwa komponentu Wymagane parametry minimalne Potwierdzenie spełnienia wymagań 

(Należy wpisać SPEŁNIA oraz podać 

istotne parametry faktyczne)* wypełnia 

Wykonawca 

Program umożliwiający 

rejestrację  zezwoleń  

 

System ma służyć do rejestracji zezwoleń na sprzedaż i podawanie napojów 

alkoholowych. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawnymi system ma 

pozwalać na prowadzenie rejestrów, drukowanie zezwoleń i potrzebnych 

zestawień.  

 

 

Zakres przetwarzania danych 

programu umożliwiającego 

rejestrację zezwoleń: 

 

1. Wnioski o udzielenie zezwolenia na sprzedaż alkoholu, 

2. Wydanie zezwoleń, 

3. Punktu sprzedaży (np. numer zaświadczenia o wpisie do ewidencji 

działalności gospodarczej, informacje o usytuowaniu punktu, powierzchni 

itp.), 

4. Dane personalne osób otrzymujących zezwolenia, 

5. Nałożone zakazy ubiegania się wydanie zezwolenia. 

 

Funkcjonalność programu 

umożliwiającego programu 

umożliwiającego rejestrację 

zezwoleń: 

1. Wymaga się od programu możliwość rejestracji punktów sprzedaży, 

2. Wymaga się od programu rejestrację danych osób ubiegających się o wydanie 

zezwolenia, 

3. Program musi mieć możliwość rejestrowania wpływających wniosków i 

umożliwiać wydawanie (rejestrację) zezwoleń, 

 

oraz instruktażu   pracowników w zakresie pracy oraz administrowania 

systemu. 

Gwarancja Okres 24 msce. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji 

wsparcie techniczne i merytoryczne dla użytkownika. 
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4. Wymaga się naliczanie należności za korzystanie z zezwoleń, jak i rejestrację 

wpłat, 

5. System musi dawać możliwość wydawania stosownych zaświadczeń, 

6. System musi umożliwiać cofanie wydanych zezwoleń. 

7. Wydruki i zestawienia: 

 Zezwolenia, 

 Zaświadczenia, 

 Rejestry wydanych zezwoleń wg określonych kryteriów, 

 Rejestr opłat za korzystanie z zezwoleń, 

 Rejestr punktów sprzedaży posiadających zezwolenia, 

 Rejestr zarejestrowanych wniosków, 

 Zestawienia statystyczne, 

 

Wymagania niefunkcjonalne 

programu umożliwiającego 

rejestrację zezwoleń: 

 

1. Oferowany program musi spełniać aktualnie obowiązujące przepisy prawa 

polskiego, w szczególności dotyczące ochrony danych osobowych, a w tym 

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z 27 kwietnia 

2016 r. oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych, 

2. Licencja na dostarczone rozwiązanie musi mieć charakter licencji 

dożywotniej, 

3. Wykonawca musi zapewnić, że zaproponowane przez niego 

oprogramowanie umożliwi pełną współpracę i integrację z Elektronicznym 

Systemem Obsługi Obywatela. W szczególności udostępni interesantom 

informacje o wydanych zezwoleniach i płatnościach wraz z możliwością 

ich uiszczenia poprzez bankowość elektroniczną.  
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4. Licencja systemu musi być zabezpieczona kodami aktywacyjnymi z 

możliwością wydruku licencji, jako dowodu legalności, bezpośrednio z 

programu, 

5. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji wsparcie 

techniczne i merytoryczne dla użytkownika, 

6. Wymagana jest baza danych Open Source w standardzie SQL (preferowany 

jest, stosowany obecnie w urzędzie, silnik bazodanowy Firebird),  

7. Wymaga się aby baza danych miała co najmniej poniższe funkcjonalności: 

 Pełna obsługa procedur przechowywanych i wyzwalaczy, 

 Pełna zgoda z standardem ACID, 

 Więzy integralności, 

 Multi Generational Architecture, 

 W pełni funkcjonalny wewnętrzny język procedur 

przechowywanych i wyzwalaczy (PSQL), 

 Wsparcie dla zewnętrznych funkcji (UDF), 

 Niewiele lub brak potrzeby specjalistycznych DBA, 

 Ostrożne zapisy - szybki odzyskiwanie, nie wymagane logi 

transakcji, 

 Wiele możliwości dostępu do bazy danych: native/API, sterowniki 

dbExpress, ODBC, OLEDB, .Net, JDBC, Python moduł, PHP czy 

Perl, 

 Wsparcie dla wszystkich głównych systemów operacyjnych, 

włączając Windows, Linuks, Solaris, OS X, HP-UX i FreeBSD, 

 Przyrostowe kopie zapasowe, 

 Wersje dla 32 i 64-bitowej architektury, 

 Pełna implementacja kursorów w PSQL, 

 Monitorowanie tabel, 

 Wyzwalacze połączeń i transakcji, 
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 TraceAPI - monitorowanie stanu serwera. 

8. Musi być możliwość wykonywania kopii zapasowych,  

9. Wymagane jest prowadzenie specjalnego dziennika zdarzeń, 

dokumentującego działania użytkowników w poszczególnych aplikacjach,  

10. System musi być wyposażony w panel informacyjny prezentujący 

specyficzne dla tej aplikacji informacje o nowych funkcjach i 

uaktualnieniach i aktualizowany automatycznie bezpośrednio z serwera 

producenta,  

Wymagania bezpieczeństwa 

programu umożliwiającego 

rejestrację zezwoleń: 

 

1. Dostęp do aplikacji musi być chroniony poprzez loginy i hasła dla 

użytkowników, możliwość wymuszania tzw. "mocnych" haseł, tj. 

stosowania minimalnej długości hasła (np. minimum 8 znaków) z 

możliwością wymagania stosowania w nim liter dużych, małych, cyfr oraz 

znaków specjalnych. 

2. System musi mieć możliwość zmiany hasła przez użytkownika, 

3. System musi mieć możliwość zmiany operatora bez konieczności zamykania 

aplikacji,  

4. System musi umożliwiać wymuszenie zmiany hasła po określonym czasie, 

5. System musi umożliwiać ustawianie blokowania konta operatora po nieudanej 

trzykrotnej próbie logowania,  

6. System musi mieć możliwość ustawiania blokowania konta operatora w 

przypadku braku zmiany hasła, które straciło ważność, 

 

 

Administrowanie programu 

umożliwiającego rejestrację 

zezwoleń: 

1. System musi umożliwiać administratorowi dodawanie nieograniczonej 

liczby użytkowników do systemu poprzez nadanie indywidualnego loginu. 

2. Administrator systemu musi móc wymuszać zdefiniowanie haseł przez  

użytkowników zgodnych ze wskazanym poziomem bezpieczeństwa, w tym 

określenie minimalnej liczby znaków, stopnia zróżnicowania tych znaków 

oraz maksymalnej liczby nieudanych prób logowania. 

3. Aplikacja musi umożliwiać administratorowi prowadzenie ewidencji 

operatorów systemu i ustalanie uprawnień do różnych funkcjonalności. 
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4. System musi posiadać dziennik zdarzeń z możliwością automatycznego 

zapisu najważniejszych operacji oraz późniejszą ich analizę.  

Wdrożenie  Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji i wdrożenia  

oraz instruktażu   pracowników w zakresie pracy oraz administrowania systemu. 

 

Gwarancja  Okres 24 msce. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji 

wsparcie techniczne i merytoryczne dla użytkownika. 

 

 

Oprogramowanie wspomagające księgowanie płatności masowych – 1 szt. 

 

Nazwa komponentu Wymagane parametry minimalne Potwierdzenie spełnienia wymagań 

(Należy wpisać SPEŁNIA oraz podać istotne 

parametry faktyczne)* wypełnia Wykonawca 

System wspomagający księgowanie 

płatności masowych  

 

Dostawa systemu wspomagającego księgowanie płatności masowych wraz 

z  obsługą wirtualnych kont bankowych umożliwiających łatwe i 

automatyczne identyfikowanie wpływających środków, co pozwoli na 

szybkie ich zaksięgowanie po stronie urzędu bez manualnego 

wyszukiwania po danych osobowych wpłacającego lub po tytule wpłaty. 

System ma obsługiwać płatności masowe, zautomatyzować i przyspieszyć 

proces księgowania wczytując wyciąg bankowy (generowany 

elektronicznie przez bank), rozpoznawać poszczególne przelewy oraz 

umożliwiać rejestrację przelewu z wyciągu do odpowiedniego systemu 

finansowo – księgowego. 

 

 

Zakres przetwarzania danych 

wspomagającego księgowanie 

płatności masowych: 

1. Rozliczenie wpłat dokonanych drogą elektroniczną przez Petenta do 

urzędu, 

2. Rozliczenie wpłat dokonanych u inkasenta, 

 

Funkcjonalność systemu 

wspomagającego księgowanie 

1. Użytkownik powinien mieć możliwość dostępu do określonych 

wyciągów, 
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płatności masowych: 

 

2. Administrator powinien posiadać uprawnienia mające na celu 

określenie zakresu dostępu dla Użytkownika, 

3. System powinien umożliwiać pracę nad wieloma wyciągami przez 

wielu Użytkowników jednocześnie oraz grupowe księgowanie 

przelewów przez każdego Użytkownika,  

4. System powinien mieć możliwość odfiltrowywania minimum po: 

 nazwie, 

 tytule, 

 kwocie,  

5. System powinien umożliwiać przydzielanie przelewów po 

zaksięgowaniu wpłaty, 

6. System powinien obsługiwać płatności masowe, w tym analizę i 

importowanie wyciągów do programu, 

7. System ma przeprowadzać automatyczny proces księgowania 

(wczytywać wyciąg bankowy generowany elektronicznie przez bank, 

rozpoznawać poszczególne przelewy oraz umożliwiać rejestrację 

przelewu z wyciągu do odpowiedniego systemu finansowo – 

księgowego), 

8. System powinien zapewniać obsługę kont wirtualnych, a w dalszym 

etapie automatyczne rozpoznawanie na jakim koncie i w ramach 

jakiego zobowiązania należy wykonać księgowanie, 

9. System powinien automatycznie wykonywać księgowanie – łącznie z 

podziałem wpłaconej kwoty na należne raty, wraz z wydzieleniem 

kwot odsetek, 

10. System w powiązaniu z programem podatkowym urzędu powinien 

tworzyć elektroniczny kwitariusz dla programu księgującego i 

pozwolić zatwierdzić wszystkie operacje zgodnie z dokumentem 

przedstawionym przez inkasenta, 

11. System powinien umożliwiać drukowanie niezaksięgowanych pozycji 

na kwitariuszu, 

12. System powinien umożliwiać automatyczne zaksięgowanie 

wnoszonych przy pomocy blankietów przelewów z poziomu programu 
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przeznaczonego do rozliczania księgowego podatków i opłat 

lokalnych, 

13. System musi być związany z usługą płatności masowych, oferowaną 

przez banki,  

14. System musi obsługiwać wiele różnych wirtualnych kont bankowych 

podatnika, nadawanych indywidualnie dla każdego rodzaju 

zobowiązania, 

15. System musi do każdego konta podatkowego przyporządkować 

unikalny numer konta bankowego, którego część cyfr stanowi 

identyfikator klienta i wyróżnia konto bankowe jako tzw. konto 

wirtualne, 

16. System powinien posiadać opcję umożliwiającą archiwizowanie 

przelewów oraz możliwość przywrócenia wyciągu po 

zarchiwizowaniu, 

17. System powinien odróżniać wpłaty zadekretowane od 

niezadekretowanych, 

18. System powinien zapewniać przygotowanie syntetycznych zestawień 

służących do przygotowania sprawozdań budżetowych, wydruku listy 

płatników wraz z aktualnym stanem ich zobowiązań oraz na pełne 

udokumentowanie pracy w podziale na operatorów i przydzielone im 

zadania,  

19. System powinien umożliwiać uzyskanie informacji jaka kwota albo 

część kwoty została przydzielona w konkretnej wysokości, do jakiego 

systemu księgowego i jaka jej kwota została zaksięgowana, 

20. System powinien zapewniać przygotowanie Użytkownikowi 

odpowiednich zestawień przelewów według dat, dekretacji na 

wyciągach, wykaz księgowań na wyciągach w tym, jakie kwoty z 

każdego wyciągu zostały zaksięgowane na poszczególny system, 

21. System powinien mieć możliwość zarządzania przelewami poprzez 

przydzielanie do konkretnego systemu, księgowania, sortowania, 

stornowania, archiwizowania, 

22. Program powinien posiadać wielorakie wydruki i zestawienia, m.in.: 

 syntetyczne zestawiania służące do przygotowania sprawozdań 

budżetowych, 
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 listy podatników (płatników) wraz z aktualnym stanem ich 

zobowiązań, 

 ewidencje upomnień i tytułów wykonawczych. 

 

Wymagania bezpieczeństwa systemu 

wspomagającego księgowanie płatności 

masowych: 

 

1. Dostęp do aplikacji chroniony poprzez loginy i hasła dla 

użytkowników, możliwość wymuszania tzw. "mocnych" haseł, tj. 

stosowania minimalnej długości hasła (np. minimum 8 znaków) z 

możliwością wymagania stosowania w nim liter dużych, małych, cyfr 

oraz znaków specjalnych. 

2. System musi mieć możliwość zmiany hasła przez użytkownika, 

3. System musi mieć możliwość zmiany operatora bez konieczności 

zamykania aplikacji,  

4. System musi umożliwiać wymuszenie zmiany hasła po określonym 

czasie, 

5. System musi umożliwiać ustawianie blokowania konta operatora po 

nieudanej trzykrotnej próbie logowania,  

6. System musi mieć możliwość ustawiania blokowania konta operatora 

w przypadku braku zmiany hasła, które straciło ważność, 

 

Administrowanie systemu 

wspomagającego księgowanie 

płatności masowych: 

1. System musi umożliwiać administratorowi dodawanie nieograniczonej 

liczby użytkowników do systemu poprzez nadanie indywidualnego 

loginu. 

2. Administrator systemu musi móc wymuszać zdefiniowanie haseł przez  

użytkowników zgodnych ze wskazanym poziomem bezpieczeństwa, w 

tym określenie minimalnej liczby znaków, stopnia zróżnicowania tych 

znaków oraz maksymalnej liczby nieudanych prób logowania. 

3. Aplikacja musi umożliwiać administratorowi prowadzenie ewidencji 

operatorów systemu i ustalanie uprawnień do różnych funkcjonalności. 

4. System musi posiadać dziennik zdarzeń z możliwością automatycznego 

zapisu najważniejszych operacji oraz późniejszą ich analizę.  
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Wymagania niefunkcjonalne systemu 

wspomagającego księgowanie płatności 

masowych: 

1. Oferowany system musi spełniać aktualnie obowiązujące przepisy 

prawa polskiego, w szczególności dotyczące ochrony danych 

osobowych, a w tym Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/680 z 27 kwietnia 2016 r. oraz Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych, 

2. Licencja na dostarczone rozwiązanie musi mieć charakter licencji 

dożywotniej, 

3. Licencja portalu musi być zabezpieczona kodami aktywacyjnymi z 

możliwością wydruku licencji, jako dowodu legalności, bezpośrednio z 

programu, 

4. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji wsparcie 

techniczne i merytoryczne dla użytkownika, 

5. W urzędzie wdrożony jest system księgowy „Pakiet dla 

Administracji” firmy Usługi Informatyczne  Info-System Tadeusz i 

Roman Groszek s.c. z siedzibą w Legionowie. Wykonawca musi 

zapewnić, że zaproponowany przez niego oprogramowanie umożliwi 

pełną współpracę i integrację z używanym obecnie środowiskiem 

informatycznym Zamawiającego. Koszty związane z integracją z 

systemem Zamawiającego w pełni pokryje Wykonawca. 

6. Wymagana jest baza danych Open Source w standardzie SQL 

(preferowany jest, stosowany obecnie w urzędzie, silnik bazodanowy 

Firebird),  

7. Wymaga się aby baza danych miała co najmniej poniższe 

funkcjonalności: 

 Pełna obsługa procedur przechowywanych i wyzwalaczy, 

 Pełna zgoda z standardem ACID, 

 Więzy integralności, 

 Multi Generational Architecture, 

 W pełni funkcjonalny wewnętrzny język procedur 

przechowywanych i wyzwalaczy (PSQL), 
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 Wsparcie dla zewnętrznych funkcji (UDF), 

 Niewiele lub brak potrzeby specjalistycznych DBA, 

 Ostrożne zapisy - szybki odzyskiwanie, nie wymagane logi 

transakcji, 

 Wiele możliwości dostępu do bazy danych: native/API, sterowniki 

dbExpress, ODBC, OLEDB, .Net, JDBC, Python moduł, PHP czy 

Perl, 

 Wsparcie dla wszystkich głównych systemów operacyjnych, 

włączając Windows, Linuks, Solaris, OS X, HP-UX i FreeBSD, 

 Przyrostowe kopie zapasowe, 

 Wersje dla 32 i 64-bitowej architektury, 

 Pełna implementacja kursorów w PSQL, 

 Monitorowanie tabel, 

 Wyzwalacze połączeń i transakcji, 

 TraceAPI - monitorowanie stanu serwera. 

8. Musi być możliwość wykonywania kopii zapasowych,  

9. Wymagane jest prowadzenie specjalnego dziennika zdarzeń, 

dokumentującego działania użytkowników, 

10. System musi być wyposażony w panel informacyjny prezentujący 

specyficzne dla tej aplikacji informacje o nowych funkcjach i 

uaktualnieniach i aktualizowany automatycznie bezpośrednio z 

serwera producenta,  

Wdrożenie  Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji i wdrożenia  

oraz instruktażu   pracowników w zakresie pracy oraz administrowania 

systemu. 

 

Gwarancja Okres 24 msce. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji 

wsparcie techniczne i merytoryczne dla użytkownika. 
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Elektroniczne repozytorium dokumentów wraz z brokerem komunikacyjnym do EZD – 1 szt. 

Nazwa komponentu Wymagane parametry minimalne Potwierdzenie spełnienia wymagań 

(Należy wpisać SPEŁNIA oraz podać istotne 

parametry faktyczne)* wypełnia Wykonawca 

Infromacje ogólne Elektroniczne repozytorium dokumentów ma na celu zapewnienie lepszego 

zarządzania zasobami dyskowymi, pozwalające na przyspieszenie przetwarzania 

danych, ujednolicenie sposobu i miejsca przechowywania dokumentów w wersji 

elektronicznej, ułatwiające szybkie dotarcie do nich w razie potrzeby.  

Broker komunikacyjny do EZD ma na celu zapewnienie narzędzi i 

funkcjonalności informatycznych umożliwiających Zamawiającemu 

przygotowanie danych z systemów dziedzinowych na potrzeby komunikacji z 

systemami EZD. 

 

Dostawa repozytorium 

 

Rozwiązanie ma być wykorzystywane przez programy dziedzinowe (w sposób 

bezpośrednio niewidoczny dla Użytkownika) w szczególności:   

- Aplikacja musi pozwalać na automatyczne zapisywanie dokumentów 

generowanych przez dany program, 

- System musi gromadzić dokumenty wprowadzane do systemów dziedzinowych 

(np. wnioski wraz z załącznikami), 

- System musi umożliwiać dodawanie plików w dowolnym formacie (np. JPG, 

PNG, PDF), 

- System musi umożliwiać przeglądanie dokumentów w repozytorium i 

zarządzanie nimi, 

- System musi pozwalać na filtrowanie przeglądanych dokumentów m.in. po 

statusie, typie, dacie złożenia czy sygnaturze, 
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- Aplikacja musi dawać możliwość nadawania uprawnień dostępu do wskazanych 

dokumentów tylko wybranym użytkownikom (operatorom), 

- Aplikacja musi pozwalać na zapisywanie dokumentów w oddzielnej bazie 

danych. 

Wymagania niefunkcjonalne: 1. Licencja na dostarczone rozwiązanie musi mieć charakter licencji 

dożywotniej, 

2. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji wsparcie 

techniczne i merytoryczne dla użytkownika, 

3. Wykonawca musi zapewnić, że zaproponowane przez niego Elektroniczne 

Repozytorium Dokumentów umożliwi pełną współpracę i integrację z 

systemami dziedzinowymi obecnie wykorzystywanymi przez 

Zamawiającego. Broker komunikacyjny z EZD powinien zapewniać 

narzędzia i funkcjonalności informatyczne w celu wymiany danych z 

systemów dziedzinowych na potrzeby komunikacji z systemami EZD, w 

szczególności z systemem EZD obecnie wykorzystywanym przez 

Zamawiającego. Zamawiający nie przewiduje w ramach niniejszego 

postepowania wykonywania tej integracji a jedynie zabezpiecza narzędzia 

umożliwiające to w przyszłości.  

 

Wdrożenie   Zamawiający oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji i wdrożenia  

oraz instruktażu   pracowników w zakresie pracy oraz administrowania systemu. 

 

Gwarancja  Okres 24 msce. Wymagane jest stałe, nielimitowane w okresie gwarancji 

wsparcie techniczne i merytoryczne dla użytkownika. 

 

 


