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ZP.271.17.2019

Usługa kompleksowej obsługi, utrzymania i serwisu infrastruktury szerokopasmowej sieci przewodowej i bezprzewodowej działającej na terenie Gminy Rząśnik dla utrzymania celów projektu „Stop wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Rząśnik”
 współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 „Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”.

Usługa kompleksowej obsługi, utrzymania i serwisu infrastruktury szerokopasmowej sieci przewodowej i bezprzewodowej działającej na terenie Gminy Rząśnik dla utrzymania celów projektu 
„Stop wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Rząśnik”
 współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 „Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”.

ZP.271.17.2019 						Załacznik Nr 1 do SIWZ  -  Formularz oferty
..............................................................
..............................................................
..............................................................
(Nazwa i adres Wykonawcy)
REGON ................................................
NIP.........................................................
tel./fax ……………………..………………
e-mail ………………………..…….……....
Zamawiający:
							GMINA RZĄŚNIK
							ul. Jesionowa 3, 07-205 Rząśnik


 OFERTA

W nawiązaniu do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym, którego wartość jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp:
1. Oferuję kompleksowe wykonanie przedmiotu zamówienia opisanego w § 3 SIWZ zgodnie z wymaganiami specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz na warunkach przedstawionych we wzorze umowy, za wynagrodzeniem ryczałtowym w wysokości: ……………………………………….. zł*) 
(słownie: …………………………………………………………………….………………………….…)

*) Cenę ofertową stanowi łączna cena jaką zamawiający jest obowiązany zapłacić wykonawcy za wykonanie czynności opisanych w pkt. III SIWZ. W cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług lub podatkiem akcyzowym, z uwzględnieniem pkt. XVIII. 20 SIWZ.
UWAGA!!! W sytuacji opisanej w pkt XVIII.20 SIWZ, Wykonawca zobowiązany jest podać wartość przedmiotu zamówienia bez kwoty podatku, którego obowiązek zapłaty leży po stronie Zamawiającego i jednocześnie zobowiązany jest złożyć w tym zakresie stosowną informację.

2. Oświadczam, że w zaoferowanej usłudze czas usunięcia awarii i problemu (cua) - liczony dla awarii 
w dni kalendarzowe, a dla problemów w dni robocze w godz. 8:00-20:00, wyniesie:
 dla awarii do 16 godzin, dla problemów do 60 godzin od przyjęcia zgłoszenia (0 pkt)
 dla awarii do 14  godzin, dla problemów do 50 godzin od przyjęcia zgłoszenia (10 pkt)
 dla awarii do 12 godzin, dla problemów do 40 godzin od przyjęcia zgłoszenia (20 pkt)
(należy zaznaczyć jeden, właściwy wariant).
3. Oświadczam, że w zaoferowanej usłudze czas na przeniesienie terminala abonenckiego (cpta) od momentu przyjęcia zgłoszenia wyniesie:
 do 10 dni roboczych (0 pkt)
 do 8 dni roboczych (10 pkt)
 do 6 dni roboczych (20 pkt)
(należy zaznaczyć jeden, właściwy wariant).
4. Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
5. Wzór umowy został przeze mnie zaakceptowany i zobowiązuję się w przypadku wyboru mojej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w niej warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.
6. Zostałem (-am) poinformowany (-a), że nie później niż w terminie składania ofert mogę, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 1843) zastrzec, iż Zamawiający nie będzie mógł udostępnić informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, po uprzednim wykazaniu przeze mnie, nie później jednak niż w terminie składania ofert, że zastrzeżone informację stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.
7. Zostałam (-em) poinformowana (-y), iż zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 z późn. zm.):
1) administratorem moich  danych osobowych jest Wójt Gminy Rząśnik z siedzibą w Rząśniku
ul. Jesionowa 3;
2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych –  iod.kontakt@rzasnik.pl;
3) moje dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji ustawowych zadań urzędu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. oraz na podstawie Art. 9 ust. 2 lit a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.;
4) odbiorcami moich danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisów prawa;
5) moje dane osobowe przechowywane będą w czasie określonym przepisami prawa, zgodnie 
z instrukcją kancelaryjną;
6) posiadam:
- na podstawie art. 15 RODO prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych 
- na podstawie art. 16 RODO  prawo do ich sprostowania*
- na podstawie art.18 RODO prawo do ograniczenia przetwarzania prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
7) mam prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych);
8) podanie danych osobowych w zakresie wymaganym ustawodawstwem (zgodnie z instrukcją kancelaryjną  oraz Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1320) jest obligatoryjne.
9) obowiązek podania przeze mnie  danych osobowych bezpośrednio  mnie dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają 
z ustawy Pzp;
10) konsekwencją niepodania danych osobowych będzie brak możliwości udziału w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego przez Zamawiającego;
11) nie przysługuje mi:
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o których mowa w art. 20 RODO,
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
12) Oświadczam, że wypełniłem (-am) obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem (-am) 
w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.***

*: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 

**: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. Zamawiający dodatkowo informuje, że: Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego jest zobowiązany do wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego 
w niniejszym postępowaniu.

*** W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO wykonawca nie składa treści oświadczenia (poprzez jego wykreślenie).




Data    .................................................                                                                                                             …………........................................................................
(Podpis i pieczęć  wykonawcy/
osoby uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)






Załącznik nr 1 do oferty

OBOWIĄZKI WYKONAWCY:

· Administracja siecią LTE (Huawei, AirSpan Networks) / WLAN (Mikrotik) / FTTH (Światłowody);
· Monitorowanie sieci LTE/ FTTH / WLAN pod kątem prawidłowego działania;
· Reagowanie na awarie sprzętu lub oprogramowania;
· Analiza i rozwiązywanie problemów sprzętowych oraz programowych;
· Kontrola sprawności i rozwiązywanie problemów systemowych w sieci GPON;
· Obsługa urządzeń sieciowych w tym routerów, przełączników, kontrolerów sieci, serwerów, pozostałych urządzeń aktywnych / pasywnych;
· Kontrola prawidłowości przebiegu czynności serwisowych sieci w tym LTE / WLAN / FTTH;
· Nadzór i opieka nad środowiskiem serwerowym i wirtualizacji, bazami danych;
· Identyfikacja i analiza zagrożeń sieciowych;
· Nadzór i współpraca z Operatorem łącza i Wykonawcą sieci (gwarantem);
· Przydzielanie dostępu do sieci, kontrola ruchu, zarządzanie bezpieczeństwem i użytkownikami sieci;
· Obsługa warstwy szkieletowej działającej w paśmie 42GHz w oparciu o platformy NEC iPasolink400.
· Obsługa serwisowa Beneficjentów
· W wyjątkowych przypadkach przyjmowanie zgłoszeń od Beneficjentów jeśli takie wystąpią (telefonicznie, mailowo i przez formularz zgłoszeń www.............................. umożliwiającą ich trwałą rejestrację na stronie Biura Obsługi Klienta. 
· Rozwiązywanie problemów z urządzeniami abonenckimi (CPE / ONU – FTTH), oprogramowaniem anten pracujących w paśmie 3,6-3,8 Ghz oraz 5 GHz, 
· Wymiana uszkodzonych anten na nowe wraz z modernizacją lub wymianą okablowania UTP;
· Raportowanie prac.
· Obsługa serwisowa masztów kratownicowych (radiowych)
· Diagnoza, montaż, demontaż urządzeń radiowych na wysokości (prace alpinistyczne);
· Konserwacja zainstalowanych urządzeń;
· Coroczna kontrola masztów i ewentualne prace naprawcze w pełnym zakresie wraz 
z raportem;
· Usuwanie awarii.
· Współpraca z Wykonawcą sieci w zakresie naprawy / rozbudowy / integracji urządzeń 
i sprzętu radiowego i światłowodowego.
· Montaż / Demontaż CPE BO.
· Doradztwo i asysta dla Urzędu Gminy podczas kontroli, rozwiązywania problemów z zakresu funkcjonowania sieci i wsparcie w pełnieniu obowiązków operatora infrastruktury sieciowej.


	Zamawiający:
											Wykonawca:













Załącznik nr 2 do oferty
.........................................................

.........................................................

…………………………………………
(nazwa i adres innego podmiotu)

[bookmark: _GoBack]OŚWIADCZENIE O UDOSTĘPNIENIU ZASOBÓW INNEGO PODMIOTU

W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na wykonanie:
usługi kompleksowej obsługi, utrzymania i serwisu infrastruktury szerokopasmowej sieci przewodowej 
i bezprzewodowej działającej na terenie Gminy Rząśnik dla utrzymania celów projektu 
„Stop wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Rząśnik” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 „Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”.
zobowiązuję się do udostępnienia następujących zasobów na zasadach określonych w art. 22a ustawy Pzp:

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu:

…………………………………………………………………………

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego:

…..…………………………………………………………………………

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego:

…………………………………………………………………………

4) czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału 
w postępowaniu dotyczących doświadczenia, zrealizuje dostawy, których wskazane zdolności dotyczą:

…………………………………………………………………………

W związku z powyższym oświadczam, iż znane mi są zasady odpowiedzialności solidarnej wynikające 
z art. 22a ustawy Pzp.
Data:........................................................               
..……...............................................................                   
				(Podpis innego podmiotu/osoby
				uprawnionej do reprezentowania innego podmiotu)

Uwaga!!! Zobowiązanie innego podmiotu musi być podpisane przez osobę(-y) upoważnioną(-e) do reprezentowania  innego podmiotu zgodnie z wpisem do KRS/CEiDG  lub umową spółki albo przez osobę (-y)  posiadającą(-e)  stosowne pełnomocnictwo, które należy dołączyć do oferty.
ZP.271.17.2019

Usługa kompleksowej obsługi, utrzymania i serwisu infrastruktury szerokopasmowej sieci przewodowej i bezprzewodowej działającej na terenie Gminy Rząśnik dla utrzymania celów projektu „Stop wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Rząśnik”
 współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 „Dotacje na innowacje - Inwestujemy w Waszą przyszłość”.



Załącznik nr 3 do oferty
.........................................................

.........................................................

………………………………………..
  (nazwa i adres wykonawcy)


WYKAZ WYKONANYCH USŁUG
1. Wykonawca musi posiadać doświadczenie w sprawowaniu usługi serwisu infrastruktury sieci szerokopasmowej działającej w technologii LTE Huawei i AirSpan minimum przez okres 1 roku na  przestrzeni ostatnich 3 lat. Wykonawca ma wykazać, że wykonał w okresie ostatnich trzech przed upływem składania oferty, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie, co najmniej jedną usługę polegającą na sprawowaniu serwisu infrastruktury sieci szerokopasmowej działającej w technologii LTE minimum przez okres 1 roku wraz z podaniem przedmiotu, daty wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
2. Wykonawca musi posiadać doświadczenie w sprawowaniu usługi wsparcia technicznego użytkowników sieci, która posiada minimum 700 użytkowników+10 jednostek podległych. Wykonawca ma wykazać, że wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem składania oferty, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie, co najmniej jedną usługę polegającą na sprawowaniu usługi wsparcia technicznego użytkowników sieci, która posiada minimum 700 użytkowników minimum przez okres 1 roku wraz z podaniem przedmiotu, daty  wykonania 
i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie. W przypadku, gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w  wykazie zostały wcześniej wykonywane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów.

	Lp.
	Przedmiot zamówienia 
(w tym zakres)
	Wykonawca dostaw
(nazwa i adres)
dot. podmiotów trzecich *
	Data wykonania
	Podmioty, na rzecz których dostawa została wykonana

	
	

	
	
	

	
	

	
	
	



 * Wypełnić tylko w przypadku posłużenia się podmiotem trzecim w celu potwierdzenia spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu.

Data:........................................................               			
				         .……......................................................................................
																                                                                      (Podpis i pieczęć  wykonawcy/osoby
uprawnionej do reprezentowania wykonawcy)
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