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ZP.271.17.2019		     				        Załącznik Nr 5 do SIWZ – wzór umowy

[bookmark: _GoBack]UMOWA Nr 272.17.2019

zawarta w dniu … grudnia 2019 r. w Rząśniku pomiędzy:

Gminą Rząśnik, ul. Jesionowa 3, 07-205 Rząśnik reprezentowaną przez:
Pawła Kołodziejskiego – Wójta Gminy,
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - Bożeny Koch
zwanym dalej  Zamawiającym
a
…………………………………., ul. ………………………............,
NIP ………………….. REGON ………………..,
reprezentowaną przez:
………………….. – właściciela,
zwaną dalej Wykonawcą.


W wyniku udzielenia zamówienia w trybie przetargu nieograniczonego przeprowadzonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019, poz. 1843) została zawarta umowa następującej treści:
§ 1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy są usługi informatyczne niezbędne do administrowania siecią informatyczną wybudowaną  dla:
a) minimum 350 Beneficjentów Ostatecznych projektu pn „Stop wykluczeniu cyfrowemu w gminie Rząśnik“ (151) współfinansowanego ze środków Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Działanie 8.3. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion (dalej: Projekt) i 5 wskazanych Jednostek podległych Gminie Rząśnik biorących udział w Projekcie w ramach działań koordynacyjnych, 
b) minimum 350 Beneficjentów Ostatecznych projektu pn „Stop wykluczeniu cyfrowemu w gminie Rząśnik“ (024) współfinansowanego ze środków Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Działanie 8.3. Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion (dalej: Projekt) i 5 wskazanych Jednostek podległych Gminie Rząśnik biorących udział w Projekcie w ramach działań koordynacyjnych, - zwane dalej usługami, opisanymi w samej umowie jak również w przedmiocie zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy.

§ 2.
Obowiązki Wykonawcy
1. Do obowiązków Wykonawcy należy bieżąca administracja siecią LTE, FTTH, WLAN Gminy Rząśnik, opisaną w załączniku nr 2 oraz nadzór nad posiadanymi przez Zamawiającego urządzeniami, poprzez świadczenie usług informatycznych opisanych w zapytaniu ofertowym polegających w szczególności na:

a) administracji siecią i urządzeniami aktywnymi oraz pasywnymi sieci w technologii światłowodowej i radiowej. 
b) inwentaryzacji zbudowanej sieci w zakresie sprzętu aktywnego i pasywnego przedłożony w postaci pliku programu arkusza kalkulacyjnego w pliku *.xls lub *.xlsx, w którym co najmniej jeden z arkuszy będzie zawierał listę zawierającą kolumny opisane powyżej, wraz z wyjaśnieniem istoty urządzenia.
c) organizacji, utrzymanie i zarządzanie stroną Biura Obsługi Klientów z możliwością zarejestrowania zgłoszenia awarii w sposób umożliwiający jego trwałe zarejestrowanie. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić stały kanał komunikacji między nim a Zamawiającym. Do tego celu wyznacza numer telefoniczny ……………….. Pod tym numerem będzie przyjmował zgłoszenia o awariach oraz udziela pomocy Zamawiającemu oraz całodobowo pod wyznaczony adres e-mail …..@.................. 
Wykonawca musi przygotować i wdrożyć usługę informowania Beneficjentów o istotnych wydarzeniach również za pośrednictwem sms na telefon stacjonarny. Usługa sms na telefon stacjonarny będzie wykorzystana w przypadku braku możliwości związanej z usługą sms. Wykonawca będzie wysyłał sms oraz sms na telefon stacjonarny zgodnie z zaleceniami Zamawiającego nie częściej niż 2 razy w miesiącu do wszystkich Beneficjentów.
d) obsłudze technicznej i serwisowej siedmiu masztów kratownicowych sieci LTE i WLAN pod kątem corocznych kompleksowych przeglądów i napraw zgodnie z przepisami prawa.
e) prowadzenie miesięcznych rejestrów zgłoszeń Beneficjentów Ostatecznych w systemie informatycznym udostępnionym przez Wykonawcę pod adresem http://.................................., w których zostaną odnotowane: data i godzina przyjęcia zgłoszenia, data i godzina przekazania zgłoszenia, opis zgłaszanego problemu, dane Beneficjenta Ostatecznego oraz sposób i termin rozwiązania problemu.
f) sporządzanie protokołów z wykonanych czynności, przy czym w przypadku usterek zgłaszanych przez Beneficjentów Ostatecznych ww. protokoły winny być potwierdzone podpisem upoważnionych użytkowników tj. Beneficjentów Ostatecznych. Protokoły należy przekazać Zamawiającemu do 10-go dnia każdego miesiąca w pliku pdf. Z przekazania raportów Wykonawca sporządzi protokół przekazania podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego i Przedstawiciela Wykonawcy.
g) zarządzanie dostępem do sieci Beneficjentów Ostatecznych zgodnie z uprzednio stworzoną lub zaktualizowaną przez Wykonawcę i wdrożoną procedurą, zaakceptowaną przez Zamawiającego.
h) ścisła współpraca z wyznaczanymi przez Zamawiającego osobami, tj. Panem Adamem Koczkodonem, 
w szczególności pod względem technicznym oraz czynności związanych z zachowaniem okresu trwałości Projektu.
i) współpraca z firmą ASSECO S.A. (wykonawca sieci) i innym podmiotami w zakresie gwarancji udzielonej na okres trwałości projektu, na urządzenia techniczne zainstalowane w procesie budowy sieci wybudowanej w ramach projektu. Niniejsza współpraca ma odbywać za wiedzą Zamawiającego. 
j) usuwanie usterek w administrowanej infrastrukturze, które uniemożliwiają jej wykorzystywanie a nie są efektami działań warunków atmosferycznych czy uszkodzeń kwalifikujących się pod zgłoszenie wykonawcy. 
k) opracowanie lub modyfikacja procedur wzajemnej komunikacji pomiędzy Zamawiającym, Wykonawcą 
i gwarantem urządzeń technicznych administrowanej sieci.
l) rekonfiguracja ustawień sieci w celu optymalizacji wydajności. Ścisłe wykonywanie i przestrzeganie decyzji UKE dla administrowanej sieci.
m) wykorzystywanie wybudowanej infrastruktury wyłącznie do celów związanych z realizacją Projektu na zasadach określonych w szczegółowych wytycznych Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, 8. Oś Priorytetowa Społeczeństwo informacyjne - zwiększenie innowacyjności gospodarki, Działanie 8.3 Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu – eInclusion.
n) zapewnienie lub aktualizacja niezbędnych mechanizmów i procedur funkcjonowania administrowanej sieci wymaganych i zgodnych z Ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243) w zakresie wymagań dla ISP.
o) w uzasadnionych przypadkach na wniosek Zamawiającego dokonanie demontażu anteny klienckiej 
u wskazanego Beneficjenta Ostatecznego oraz jej montażu u innego. 
p) nadzór i współpraca z operatorem - dostawcą sygnału Internetu - nad wykonaniem przedmiotu umowy 
w zakresie dostępu do Internetu.
q) stworzenie i prowadzenie strony Biura Obsługi Klienta http://......................
r) przekazanie na zakończenie umowy wszelkich niezbędnych dokumentów, plików, instrukcji, haseł itp. służących do administrowania i konfiguracji sieci oraz urządzeń aktywnych pracownikom Gminy.
s) na dwa dni przed zakończeniem trwania umowy Wykonawca przy udziale Zamawiającego przekaże protokolarnie obowiązki wynikające z umowy dla wskazanego przez Zamawiającego podmiotu.

2. Wykonawca dla realizacji przedmiotowej umowy skieruje osoby posiadające odpowiednią wiedzę 
i doświadczenie w administracji sieciami LTE w technologii Huawei i Airspan Networks. Zamawiający ma prawo zawezwać Wykonawcę do przedłożenia dowodów w postaci, referencji, certyfikatów, dyplomów lub innych dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiedniej wiedzy i doświadczenia w/w osób.

[bookmark: bookmark0]§ 3.
Postanowienia dodatkowe
1. Jeżeli w związku z wykonywaniem usług, o których mowa w § 2 wystąpi potrzeba nabycia dodatkowego sprzętu lub oprogramowania, Wykonawca zobowiązuje się przedstawić Zamawiającemu, z zachowaniem szczególnej staranności, zestawienia zawierające dwie wersje - najtańszego rozwiązania oraz najkorzystniejszego rozwiązania, wraz z ceną. Zamawiający po potwierdzeniu zasadności ich zastosowania oraz weryfikacji ofert zakupi dodatkowy sprzęt lub oprogramowanie w trybie przewidzianym przepisami prawa i poleci ich montaż, konfigurację Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć swoje usługi, w zależności od potrzeb i zaleceń Zamawiającego, 
w szczególności poprzez:
a) Zapewnienie minimum jednej osoby, która będzie świadczyć i odpowiadać przed osobą wyznaczoną po stronie Zamawiającego, za wszelkie czynności administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej 
w siedzibie Zamawiającego lub na odległość, poprzez sieć teleinformatyczną.
b) Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany skierowanego do wykonywania zadania pracownika - w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonywania obowiązków. Żądanie takie Zamawiający zgłosi na piśmie, z podaniem uzasadnienia, a Wykonawca ma obowiązek wyznaczyć nowego pracownika, o nie mniejszych niż wymagane przez Zamawiającego kwalifikacjach, w ciągu 14 dni od daty otrzymania żądania.
c) Dla wykonania zadania w zakresie realizacji umowy Wykonawca może skierować inną osobę, niż wyznaczony do realizacji umowy pracownik. Wymaga to uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego.
3. Usunięcia awarii Wykonawca dokona w przypadku:
a) awarii krytycznej tj. awarii urządzeń aktywnych szkieletu sieci w wyniku której, nie działa przynajmniej jeden segment stacji bazowej - w terminie do 12 godzin od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na moment przystąpienia do usuwania awarii; w tym samym terminie Wykonawca może również zastosować Rozwiązanie Zastępcze, przy czym w przypadku zastosowania Rozwiązania Zastępczego, usunięcie awarii nastąpi w terminie do 72 godzin od chwili zgłoszenia awarii; przystąpienie do usuwania awarii (czas reakcji) dla awarii krytycznej wynosi 2 godziny od chwili zgłoszenia o ile zdiagnozowanej awarii nie należy usunąć w ramach gwarancji udzielonej przez WYKONAWCĘ SIECI;
b) awarii zwykłej tj. awaria w wyniku której dostęp do sieci Internet traci jednostkowy Beneficjent Ostateczny - w terminie do 24 (dwudziestu czterech) godzin od chwili przystąpienia do usuwania awarii, w tym samym terminie Wykonawca może również zastosować Rozwiązanie Zastępcze, przy czym w przypadku zastosowania Rozwiązania Zastępczego, usunięcie awarii nastąpi w terminie do 120 godzin od chwili zgłoszenia awarii; przystąpienie do usuwania awarii (czas reakcji) dla awarii zwykłej wynosi 6 godzin, nie dłużej jednak niż do godziny 8.00 następnego dnia roboczego, po dniu, w którym zgłoszono awarię o ile zdiagnozowanej awarii nie należy usunąć w ramach gwarancji udzielonej przez WYKONAWCĘ SIECI;
c) awarii, która występuje u Beneficjenta Ostatecznego dwukrotnie w przeciągu 48h - wysyłając w ciągu dwóch dni roboczych - od dnia zgłoszenia drugiej awarii - na miejsce awarii serwis, który po oględzinach protokolarnie ustali przyczyny awarii oraz ewentualne ją usunie o ile zdiagnozowanej awarii nie należy usunąć w ramach gwarancji udzielonej przez WYKONAWCĘ SIECI.
4. Dokonywanie napraw lub zmian w urządzeniach bez udziału lub powiadomienia Zamawiającego jest niedopuszczalne.
5. Przed podjęciem działań Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego w przypadku usterki bądź awarii przy której występuje możliwość utraty danych.
6. Przez „Tymczasowe Rozwiązanie" strony rozumieją ograniczone w czasie zastosowane przez Wykonawcę rozwiązanie, które nie jest usunięciem awarii niemniej pozwala na funkcjonowanie infrastruktury i uzyskanie oczekiwanego przez Zamawiającego wyniku wykonywanej operacji. Rozwiązanie tymczasowe może być zastosowane wyłącznie w uzasadnionych obiektywnie okolicznościach, na które nie mają wpływu obie strony 
i wyłącznie na czas niezbędny dla pozyskania właściwych urządzeń lub dokonania przez Wykonawcę czynności prowadzących do całkowitego usunięcia awarii.
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Wynagrodzenie
1. Z tytułu realizacji umowy Wykonawcy przysługiwać będzie ryczałtowe wynagrodzenie miesięczne w wysokości ………………..….. zł brutto (…………………………………………………………………………………….. złotych).
2. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek Wykonawcy podany w fakturze. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest miesięczny protokół odbioru podpisany przez obie strony umowy.

§ 5.
Poufność
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji, które uzyskał od Zamawiającego w związku 
z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego również po zakończeniu umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust. 1 wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy. Obowiązek zachowania w tajemnicy danych Zamawiającego, o których mowa w ust. 1, dotyczy w szczególności informacji prawnie chronionych, które to informacje Wykonawca uzyska w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, 
w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia niniejszej Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
3. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym	paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości dwukrotności wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 4, ust. 1 Umowy tj. zł za każdy przypadek naruszenia, co nie uchybia możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.
4. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy oraz pracowników swojego podwykonawcy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań określonych 
w Załączniku nr 2 do Umowy. Dokumenty te Wykonawca przekaże Zamawiającemu. Zobowiązania powyższe nie będą miały zastosowania do informacji lub dokumentów powszechnie dostępnych.
5. Powyższe postanowienia nie wyłączają postanowień przepisów szczególnych powszechnie obowiązującego prawa, nakładających obowiązek ujawnienia informacji we wskazanym tymi przepisami zakresie.

§ 6.
[bookmark: bookmark2]Podwykonawcy
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie robót objętych przedmiotem umowy podwykonawcom.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawców działających na jego rzecz jak za własne działania lub zaniechania.
3. Do zawarcia umowy przez Wykonawcę z podwykonawcą wymagana jest pisemna zgoda Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu wzór umowy z podwykonawcą.
4. Do zawarcia przez podwykonawców umów z dalszymi podwykonawcami wymagana jest zgoda Zamawiającego oraz Wykonawcy.
5. Umowy, o których mowa w ust. 3 i 4 powinny zawarte być w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
[bookmark: bookmark3]§ 7.
Ochrona Danych Osobowych
1. [bookmark: bookmark4]Zamawiający oświadcza, że na potrzeby i w związku z realizacją Projektu jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO oraz, że w celu realizacji postanowień Umowy, działając na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na warunkach opisanych w Umowie, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie 
w granicach określonych Umową i w okresie niezbędnym do realizacji Umowy.
2. Maksymalny zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania obejmuje dane osobowe beneficjentów ostatecznych Projektu w następującym zakresie:
a) Imię i nazwisko beneficjenta ostatecznego;
b) Adres zamieszkania, numer telefonu beneficjenta ostatecznego;
c) Przekazany sprzęt beneficjentowi ostatecznemu; 
3. Wykonawca zapewnia, że do przetwarzania danych osobowych będą dopuszczone jedynie osoby, które:
a) posiadają imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych,
b) zobowiążą się, przed rozpoczęciem przetwarzania danych, do zachowania w tajemnicy tych danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.
4. W celu realizacji Umowy i w granicach nią określonych, a dodatkowo każdorazowo dopiero po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca może powierzyć przetwarzanie danych osobowych, innym podmiotom, z którymi Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania tych danych.
5. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia podmiotów przetwarzających dane osobowe, dając Zamawiającemu możliwość wyrażenia 
w terminie 14 dni zgody na zamierzone zmiany. Przyjmuje się, że brak odpowiedzi Zamawiającego 
w wyznaczonym terminie 14 dni traktowany będzie jak brak zgody.
6. Brak zgody Zamawiającego będzie jednoznaczny z brakiem możliwości wprowadzenia przez Wykonawcę zmian w zakresie dodania lub zastąpienia podmiotów przetwarzających dane osobowe. 
7. Zamawiający lub upoważniony przez niego pracownik, w szczególności pełniący funkcję IOD ma prawo do przeprowadzenia audytu lub kontroli przestrzegania przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w niniejszej Umowie oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji (w tym pisemnych) dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, lub dokonywania audytu lub kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe.
8. Zamawiający przekaże Wykonawcy zalecenia organu nadzorczego powstałe w wyniku ewentualnych uprzednich konsultacji, o których mowa w art. 36 ust. 2 RODO, jeśli Wykonawca nie otrzymałby ich bezpośrednio od organu nadzorczego, gdy mają zastosowanie do Wykonawcy. 
9. Zamawiający jako administrator danych osobowych ponosi odpowiedzialność wynikającą z przepisów RODO oraz odpowiada za jakość i wiarygodność danych osobowych przekazanych Wykonawcy do przetwarzania.
10. Wykonawca niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin, poinformuje Zamawiającego o:
a) wszelkich przypadkach naruszenia obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego wykorzystania;
b) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczególności przez organ właściwy ds. ochrony danych osobowych, policję lub sąd.
11. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
12. Wykonawca biorąc pod uwagę charakter przetwarzania, będzie pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO.
13. Wykonawca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomagać będzie Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; w szczególności, Wykonawca zgłasza Zamawiającemu, bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 24 godzin, naruszenie ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z art. 33 ust. 2 oraz przekazuje informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO.
14. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z Umową udostępnienie lub wykorzystanie danych, 
a w szczególności udostępnione osobom trzecim. W takim przypadku Zamawiający jest uprawniony do nałożenia kary umownej w wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych), za każdy stwierdzony 
i udokumentowany przypadek naruszenia.
§ 8.
Okres obowiązywania umowy
Okres obowiązywania umowy: od godziny 00:00:00 01.01.2020 r. do godziny 23:59:59 dla
1. „Stop wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Rząśnik” - POIG.08.03.00-14-024/12-00, którego okres trwałości kończy się 27.05.2021 r. oraz
2.  „Stop wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Rząśnik” POIG.08.03.00-14-151/12-00, którego okres trwałości kończy się 29.04.2021 r.
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Kary umowne, zabezpieczenie wykonania umowy
1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy poprzez zapłatę kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:
a) za opóźnienie Wykonawcy w zareagowaniu na awarie, w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 3 lit a w wysokości 1% wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 4, ust. 1 za każdą godzinę opóźnienia.
b) za opóźnienie Wykonawcy w usunięciu awarii, w stosunku do terminu określonego w § 3 ust. 3 lit b 
w wysokości 3% wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 4, ust. 1 za każdą godzinę opóźnienia.
c) za nieterminowe przekazywanie sprawozdań do UKE w wysokości 10 % wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 4, ust. 1 za każdy dzień opóźnienia
d) za dokonywanie napraw lub zmian w urządzeniach bez udziału lub powiadomienia Zamawiającego 
w wysokości 10% wynagrodzenia miesięcznego brutto określonego w § 4, ust. 1 za każdy jednostkowy przypadek takiej naprawy lub zmiany
2. W przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniających zapłatę przez Wykonawcę kar umownych, Zamawiający może według własnego wyboru:
a) potrącać kary umowne z wynagrodzenia należnego Wykonawcy;
b) wezwać Wykonawcę do zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do ich zapłaty;
c) potrącić kary umowne z zabezpieczenia należytego wykonania umowy wniesionego przez Wykonawcę.
3. Kary z przedmiotowej umowy sumują się.
4. Wykonawca wyraża zgodę na dokonanie potrąceń z należnego mu wynagrodzenia.
5. Zamawiający zapłaci karę umowną w kwocie 1% łącznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy w sytuacji przekazania bez wiedzy i zgody haseł dostępu do urządzeń sieciowych i serwerów innym podmiotom w trakcie trwania umowy.
6. Niezależnie od możliwości domagania się zapłaty kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.
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Wypowiedzenie umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w terminie 30 dni od zaistnienia n/w przypadków:
a) Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi w terminie z § 8.
b) Wykonawca naruszył zasady poufności z § 6.
c) Wykonawca skierował do realizacji umowy osoby nie posiadające wymaganych przez Zamawiającego kwalifikacji lub dokonał zmiany tych osób bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Pomimo uprzednich dwukrotnych monitów ze strony Zamawiającego Wykonawca w sposób rażący zaniedbuje zobowiązania umowne, realizując usługę w sposób niezgodny z umową, wskazaniami, zaleceniami Zamawiającego.
3. W wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części.
4. Nastąpiło ogłoszenie upadłości, likwidacji lub zawieszenia działalności firmy Wykonawcy.
5. Nastąpiło wydanie nakazu zajęcia majątku Wykonawcy.
6. Wykonawca nie zagwarantował wskazanego w § 3 ust 4 poziomu SLA.
7. Wykonawca nie posiada, nie prowadzi strony Biura Obsługi Klientów zgodnie z niniejszą umową.
8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może wypowiedzieć umowę w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach; w tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
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Postanowienia końcowe
1. Umowa została sporządzona w formie pisemnej w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.
2. Zmiany w umowie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z poniższych okoliczności:
a) siła wyższa tj. sytuacja uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu Umowy, na której powstanie nie miały wpływu strony umowy i której powstania nie mogły przewidzieć,
b) zmiana ustawodawstwa powodująca zmianę obowiązującej stawki podatku VAT lub powodująca konieczność zmiany w przedmiocie Umowy,
c) zmiany organizacyjno-prawne lub zmiana lokalizacji Zamawiającego,
d) wystąpi niezależna od Zamawiającego konieczność rezygnacji z części przedmiotu zamówienia, np. w przypadku braku środków finansowych na kontynuowanie Umowy czy też zmiany obowiązującego prawa - wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wówczas proporcjonalnie obniżone w formie aneksu.
e) konieczność przeprowadzenia modernizacji wybudowanej infrastruktury w ramach Projektu  i związanymi z tym dodatkowymi obowiązkami Wykonawcy.
f) z uwagi na wystąpienie okoliczności niezależnych od stron umowy i nie mogących być przez strony przewidzianymi w chwili zawarcia umowy
g) zmiany lub wprowadzenia nowych wytycznych, zaleceń Centrum Projektów Polska Cyfrowa
3. Osoby upoważnione do kontaktu ze strony Zamawiającego – ……………..….., tel. ………, e-mail: ........@...........
Zmiana w/w osób nie wymaga aneksu do Umowy i odbywa się poprzez pisemne poinformowanie drugiej Strony.
4. W przypadku sporu zapadłego lub pozostającego w związku z niniejszą umową sądem właściwym dla rozpatrzenia sprawy będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.
5. W kwestiach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
6. Integralną częścią umowy stanowią niniejsze załączniki:
a) Zobowiązanie do zachowania tajemnicy.
b) Obowiązki wykonawcy
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