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ZAŁĄCZNIK NR 5   

UMOWA – WDROŻENIE SZBI  W URZĘDZIE GMINY 

PNIEWY I JEDNOSTKACH PODLEGŁYCH  WRAZ ZE 

SZKOLENIEM Z CYBERBEZPIECZEŃSTWA . 
 
 

 
zwaną dalej „Umową”, 
zawarta w Pniewach, w dniu …………………  roku pomiędzy:  
Gminą Pniewy, 05-652 Pniewy 2, posiadającą numery: NIP 797-205-65-81, Regon 670223876 
reprezentowaną przez Wójta Gminy Pniewy - ……………………… 
przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy - ……………………… 
zwaną w dalszej części Umowy także „Zamawiającym”  
 
a 
 
Nazwa: …………………………. 
Adres: ……………………………………. 
NIP: ……………………………… 
REGON: ………………………………….. 
reprezentowaną przez ……………………………………………………….. 
zwaną w dalszej części Umowy także „Wykonawcą” 
 
 
zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami” lub każde indywidualnie „Stroną” o następującej 
treści: 

§1  
[Przedmiot Umowy] 

 
1. Na podstawie niniejszej Umowy Zamawiający zleca, zaś Wykonawca przyjmuje do wykonania 

usługi (dalej: „Usługa”) polegające na: 

a. Wdrożenie Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji zwana dalej w treści SZBI, 

dokumentacji, analizy ryzyka w Urzędzie Gminy Pniewy, 

b. Wdrożenie SZBI, dokumentacji, analizy ryzyka w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w 

Pniewach, 

c. Wdrożenie SZBI, dokumentacji, analizy ryzyka w Gminnej Bibliotece Publicznej w 

Pniewach, 

d. Wdrożenie SZBI, dokumentacji, analizy ryzyka w Publicznej Szkole Podstawowej im. o 

Kazimierza Wyszyńskiego w Jeziorze, 

e. Wdrożenie SZBI, dokumentacji, analizy ryzyka w Publicznej Szkole Podstawowej im. św. 

Maksymiliana Marii Kolbego w Karolewie, 

f. Wdrożenie SZBI, dokumentacji, analizy ryzyka w Publicznej Szkole Podstawowej im. 

Generała Franciszka Kamińskiego w Ciechlinie, 

g. Wdrożenie SZBI, dokumentacji, analizy ryzyka w Publicznej Szkole Podstawowej im. 

Papieża Jana Pawła II w Kruszewie, 

h. Szkolenie z cyberbezpieczeństwa dla pracowników Publicznej Szkoły Podstawowej w 

Ciechlinie 

 

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. a Wykonawca zobowiązuje 

się do: 
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a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

Urzędzie Gminy oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w Urzędzie Gminy 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez Urząd Gminy, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 

odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla Urzędu Gminy 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia 

 

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. b Wykonawca zobowiązuje 

się do: 

a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

GOPS oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w GOPS 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez GOPS, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 

odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla GOPS 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

4. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. c Wykonawca zobowiązuje 

się do: 

a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

Bibliotece oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w Bibliotece 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez Bibliotekę, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 

odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla Biblioteki 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

 

5. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. d Wykonawca zobowiązuje 

się do: 

a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

Szkole oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w Szkole 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez Szkołę, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 
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odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla Szkoły 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

6. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. e Wykonawca zobowiązuje 

się do: 

a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

Szkole oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w Szkole 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez Szkołę, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 

odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla Szkoły 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

7. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. f Wykonawca zobowiązuje 

się do: 

a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

Szkole oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w Szkole 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez Szkołę, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 

odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla Szkoły 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

8. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. g Wykonawca zobowiązuje 

się do: 

a. Przeprowadzenia wizyty audytowej – w celu stwierdzenia stanu dokumentacji SZBI w 

Szkole oraz poznania infrastruktury IT Urzędu. 

b. Sporządzenia raportu z wizyty audytowej wraz z harmonogramem prac nad wdrożeniem 

SZBI w Szkole 

c. Wdrożenia dokumentacji SZBI, na podstawie informacji udzielonych przez osoby 

wyznaczone do tego przez Szkołę, podczas spotkań w formie online lub stacjonarnie, 

odbywających się w terminach zgodnie ustalonych przez Strony oraz na podstawie 

udostępnionej Wykonawcy dokumentacji. 

d. Przekazania dokumentacji SZBI dla Szkoły 

e. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

f. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

9. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt. h Wykonawca zobowiązuje 

się do: 
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a. Przeprowadzenia szkoleń, w terminie zgodnie ustalonym przez Strony, stacjonarnie w 

siedzibie Zamawiającego 

b. Wystawienia imiennych certyfikatów uczestnikom szkolenia. 

 

 

§2 
 [Obowiązki Wykonawcy] 

 
Mając na uwadze zakres prac Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) wykonania Umowy z należytą starannością, z uwzględnieniem zawodowego  

i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Zleceniobiorcę działalności; 

2) zapewnienia właściwego nadzoru i koordynacji działań związanych z realizacją Umowy  

w celu osiągnięcia wymaganej jakości oraz terminowości prac realizowanych w jej ramach; 

  

§3  
[Współdziałanie Zamawiającego] 

 
1. Zamawiający niniejszym oświadcza, iż jest świadomy, że realizacja przedmiotu Umowy wymaga 

jego ścisłego współdziałania z Wykonawcą, wobec powyższego zobowiązuje się zaangażować 

zasoby ludzkie i organizacyjne, niezbędne dla należytego wykonania niniejszej umowy. 

2. W celu umożliwienia przeprowadzenia prac wymienionych w §1 niniejszej Umowy, Zamawiający 

zaznajomi Wykonawcę z obowiązującymi procedurami wewnętrznymi, systemami 

informatycznymi, zabezpieczeniami oraz udzieli wszelkich niezbędnych informacji. 

3. W celu przeprowadzania niezbędnych czynności, określonych treścią niniejszej Umowy, 

Zamawiający gwarantuje Wykonawcy współpracę z odpowiednimi pracownikami odpowiedzialnymi 

za obszary objęte niniejsza Umową, w tym przekazywanie bieżących informacji na każdym etapie 

wykonania Umowy.  

4. Zamawiający wyznaczy osobę lub osoby ze swojej Organizacji do kontaktu, współpracy oraz 

odbywania konsultacji online, o których mowa w §1 ust. 2 pkt. 1 z przedstawicielami wyznaczonymi 

ze strony Zamawiającego, a także przekazywania wszelkich informacji wymienionych w §4 ust. 1, 

2 i 3.  

5. Dane wyznaczonych osób, o których mowa w ust. 4 wskazane są w załączniku nr 1 dołączonym 

do niniejszej Umowy. 

 

 
§4 

[Powierzenie przetwarzania danych] 
 

Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie na podstawie Umowy Powierzenia 

przetwarzania danych, która stanowi załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.  

 
 

§5 
[Poufność] 

 
1. Wykonawca niniejszym oświadcza, iż metodologia usług, świadczonych przez niego na podstawie 

niniejszej Umowy, w tym również charakter podejmowanych prac, stanowi wiedzę organizacyjną o 

charakterze poufnym (know-how), objętą tajemnicą jego przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 

4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

2. Wykonawca zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące przedmiotu 

niniejszej Umowy, sposobu jej wykonania, a także wszelkich danych dotyczących Zamawiającego 

i prowadzonej przez niego działalności, pozyskanych podczas lub w związku z realizacją niniejszej 
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Umowy, chyba że na takie ujawnienie Zamawiający udzieli uprzedniej zgody na piśmie –  

z wyłączeniem §8 Umowy. Obowiązek poufności pozostaje w mocy również po ustaniu Umowy.  

 

§6 
 [Wynagrodzenie] 

 
1. Strony zgodnie postanawiają, iż wynagrodzenie Wykonawcy od Zamawiającego będzie zapłacone 

po prawidłowym zrealizowaniu usług będących przedmiotem umowy, zgodnie z §1, w wysokości 

łącznej: …………. zł brutto (słownie: ………………………. złotych), po potwierdzeniu przez Strony 

podpisanym protokołem odbioru, na podstawie prawidłowo wystawianych przez Wykonawcę faktur 

VAT, w tym: 

a. Za usługi z §1 ust a, w kwocie …………… zł brutto (słownie: …………………złotych brutto) 

b. Za usługi z §1 ust b w kwocie …………….. zł brutto (słownie: ………………… złotych brutto) 

c. Za usługi z §1 ust c w kwocie ……………. zł brutto (słownie: ……………….. złotych brutto) 

d. Za usługi z §1 ust d w kwocie ……………. zł brutto (słownie: ………………… złotych brutto) 

e. Za usługi z §1 ust e w kwocie …………….zł brutto (słownie: ………………… złotych brutto) 

f. Za usługi z §1 ust f w kwocie ……………. zł brutto (słownie: ………………….złotych brutto) 

g. Za usługi z §1 ust g w kwocie …………….zł brutto (słownie: …………………złotych brutto) 

h. Za usługi z §1 ust h w kwocie …………… zł brutto (słownie: ………………… złotych brutto) 

2. Strony ustalają, że płatności w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej będzie 

realizowana w terminie 14 dni od dnia prawidłowo wystawionej faktury VAT, w oparciu o protokół 

odbioru, z którego wynika, że Zamawiający nie zgłasza żadnych zastrzeżeń do realizacji umowy. 

3. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur w formie elektronicznej. Formatem 

faktury w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format). Faktura będzie dostarczona 

do Zamawiającego w formie elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy, wskazanego w 

załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. 

4. W przypadku gdy któraś z usług jest zwolniona z podatku VAT, należy traktować kwotę netto=brutto.  

 
§7 

[Czas trwania Umowy. Zakończenie Umowy] 
 

1. Termin realizacji przedmiotu umowy Strony ustalają do 30 kwietnia 2026 r. 

2. W razie nieterminowej realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający naliczy karę umowną z 

tego tytułu w wysokości 0,5 % kwoty określonej w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, licząc od 

następnego dnia po terminie wskazanym w ust. 1 

3. W razie nieterminowej realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający może również za 

uprzednim pisemnym wyznaczeniem dodatkowego 14-dniowego terminu na realizację zamówienia od 

umowy odstąpić, w terminie 14 dni od daty bezskutecznego upływu terminu, naliczając z tego tytułu 

karę umowną w wysokości 20 % kwoty określonej w § 6 ust. 1 zachowując prawo od kary umownej 

naliczonej na podstawie ust. 2, do dnia odstąpienia. 

4. W razie nieterminowego wykonywania obowiązków wynikających z rękojmi lub z udzielonej 

gwarancji, Zamawiający może naliczyć karę umowną z tego tytułu w wysokości 0,1% ceny określonej 

w § 6 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po wyznaczonym terminie. 

5. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od niniejszej Umowy w razie istotnych naruszeń Umowy 

przez Wykonawcę, każdorazowo w terminie 30 dni od daty wykrycia naruszenia.  

6. Za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca płaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego. 

7. Strony dopuszczają możliwość dochodzenia odszkodowania ponad wysokość kar umownych 

na zasadach ogólnych. 
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§8 
[Prawa autorskie Wykonawcy] 

1. Jeżeli w ramach świadczenia usług, o których mowa w niniejszej Umowie, Wykonawca stworzy 

utwór bądź utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych, to z chwilą ich udostępnienia udziela Zamawiającemu nieograniczone czasowo prawo, 

do korzystania z wytworzonego utworu bądź utworów. 

2. Prawo do korzystania z utworu bądź utworów, o którym mowa w ust. 1 odnosi się wyłącznie do 

korzystania z niego na własny użytek, do prowadzenia bieżącej działalności i celu w jakim został 

udostępniony Zamawiającemu, w szczególności Zamawiający nie ma prawa do przenoszenia i 

rozpowszechniania udostępnionego utworu bądź utworów do celów komercyjnych. 

3. Wykonawca nie przenosi na Zamawiającego majątkowych praw autorskich ze stworzonych przez 

siebie utworów. 

 

§9 
 [Klauzule dodatkowe] 

 
1. Uznanie któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy za nieważne nie powoduje 

nieważności pozostałych jej postanowień (klauzula salwatoryjna). 

2. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, jeżeli jest ono spowodowane zjawiskami siły wyższej. Za 

siłę wyższą Strony uznają wszelkie okoliczności i zjawiska, których nie można było przewidzieć – przy 

zachowaniu należytej staranności – w chwili zawarcia Umowy ani też im zapobiec, mające charakter 

zewnętrzny, niezależny od woli Stron i nie są spowodowane przez żadną z nich, ani też przez żadną z 

osób, za które ponoszą odpowiedzialność (siła wyższa). 

 

§10 
[Przepisy końcowe] 

 
1. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki do Umowy: 

1) Załącznik nr 1 Dane kontaktowe 

2) Załącznik nr 2 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Zmiana osób wyznaczonych do kontaktu i ich danych kontaktowych oraz adresów mailowych  

do fakturowania, które to informacje zawarte są w Załączniku nr 1, nie jest traktowana jako zmiana 

umowy i nie wymaga formy pisemnej, a jedynie notyfikowania takiej zmiany w jakiejkolwiek formie. 

4. Zamawiający po wykonaniu Umowy przez Wykonawcę, na jego prośbę, zobowiązuje się do 

wystawienia i przesłania drogą pocztową pisemnych referencji potwierdzających zaangażowanie, 

wiedzę i umiejętności pracowników Wykonawcy. 

5. Obie strony deklarują chęć porozumienia we wszystkich kwestiach spornych. W razie niemożności 

dojścia do porozumienia na drodze negocjacji, wszystkie spory z tytułu Umowy rozstrzygać będzie 

sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego. 

6. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. kodeks cywilny. 

7. Osoby podpisujące niniejszą Umowę w imieniu i na rzecz jej Stron oświadczają, iż są należycie 

umocowane do składania oświadczeń woli i zaciągania zobowiązań w ich imieniu. 

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 
              Zamawiający:                                                                                           Wykonawca: 
 
………………………………………..                                                            ………………………………………. 
                      podpis                                                                                                   podpis                       
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Załącznik nr 1 do Umowy  
…………………………………… 

                                                                                                                     data 
 

§1  
[Adres email - fakturowanie] 

 
1. Faktura będzie dostarczana do Zamawiającego w formie elektronicznej z adresu mailowego 

Wykonawcy.: …………………………… na adres mailowy Zamawiającego. 

2. Adres mailowy Zamawiającego: pniewy@pniewy.pl 

 
 

§2 
[Osoby wyznaczone do kontaktu ze strony Zamawiającego] 

 
1. Zamawiający w celu kontaktu i realizacji postanowień niniejszej Umowy ustanawia wymienione 

poniżej osoby: 

1) …….. 

2) …….. 

3) …….. 

§3  
[Osoby wyznaczone do kontaktu ze strony Wykonawcy] 

 
2. Wykonawca w celu kontaktu i realizacji postanowień niniejszej Umowy ustanawia wymienione 

poniżej osoby: 

1) ………… 

2) ………… 

3) …………  
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Załącznik nr 2 do Umowy 

UMOWA 

POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA 

zawarta w dniu ______________________ r. w ______________________ 

pomiędzy: 

Gminą Pniewy  

 z siedzibą: Pniewy 2 , 05-652 Pniewy, NIP 797-205-65-81, REGON 670223876  

reprezentowaną przez: 

Ireneusza Szymczaka – Wójta Gminy Pniewy 

przy kontrasygnacie Agaty Grzejszczyk – Skarbnika Gminy Pniewy 

zwaną w treści Umowy „Administratorem”,  

a 

______________________ ______________________ ______________________ 

 z siedzibą w ______________________. (____ - ______________________),  

ul. __________________________________________________________________ , NIP 

______________________, reprezentowaną przez:………………………………. 

zwaną w treści Umowy „Procesorem” lub „Przetwarzającym”, 

w dalszej części Umowy Administrator i Procesor są nazywani łącznie „Stronami” lub każde 

oddzielnie „Stroną”. 

§ 1 

Przedmiot Umowy, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą  

1. Umowa ma charakter umowy powierzenia danych osobowych w rozumieniu art. 28 

ust. 1 i 3 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; Dz. U. UE. L. 2016, 

poz. 119.1), zwanego w dalszej części Umowy jako: „Rozporządzenie”. 

2. Procesor uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu 

wykonania umowy głównej, tj. umowy z dnia _____________________ , której 

przedmiotem jest _____________________, które będzie zwane w dalszej części 

Umowy jako „przetwarzanie” . 
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3. Przetwarzanie dotyczyć będzie kategorii osób:…………………….., oraz rodzaju 

danych osobowych: ………………………….  

4. Przetwarzanie danych następować będzie w sposób ciągły w formie 

……………………………………………………….. oraz obejmuje następujące 

operacje………………………………………… 

§ 2 

Czas trwania Umowy  

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia __________________ do dnia 

__________________.  

2. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych na podstawie niniejszej Umowy 

danych osobowych w jakimkolwiek celu po jej rozwiązaniu, niezależnie od podstawy 

takiego rozwiązania. 

§ 3 

Warunki powierzenia danych osobowych do przetwarzania 

1. Procesor przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie 

Administratora, przez które Strony rozumieją niniejsza Umowę lub indywidualne polecenia 

i instrukcje przekazywane w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 2 zdanie drugie oraz: 

a) zapewnia, by osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały się 

do zachowania tajemnicy lub by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi 

zachowania tajemnicy; 

b) podejmuje odpowiednie środki techniczne oraz organizacyjne, mające na celu 

zapewnienia bezpieczeństwa danych osobowych; 

c) nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, bez uprzedniej pisemnej zgody 

Administratora; 

d) w miarę możliwości pomaga Administratorowi, poprzez odpowiednie środki techniczne 

i organizacyjne, wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane 

dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w art. 12-23 Rozporządzenia; 

e) uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga 

administratorowi wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 

Rozporządzenia; 

f) po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji 

Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich 
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istniejące kopie, w tym również te, zawarte na nośnikach danych, chyba że prawo Unii 

Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych 

osobowych, przy czym w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 3 zdanie drugie składa 

Administratorowi oświadczenie o trwałym usunięciu lub zwrocie wszystkich danych 

lub wskazuje podstawę prawną pozwalającą na ich dalsze przetwarzanie;   

g) udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia 

obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia oraz umożliwia Administratorowi 

(lub upoważnionemu przez niego audytorowi) przeprowadzanie audytów, w tym 

inspekcji, i przyczynia się do nich; 

h) w przypadku przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej, przed rozpoczęciem przetwarzania informuje w sposób wskazany 

w  § 4 ust. 3 zdanie drugie Administratora o takim obowiązku prawnym, o ile prawo 

nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny, natomiast 

w przypadku indywidualnej woli przekazania przez Procesora powierzonych danych 

osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej – dokonuje tego 

przetwarzania jedynie na odrębne polecenie Administratora, dokonane w sposób, 

o którym mowa w § 4 ust. 2 zdanie drugie. 

i) zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek 

postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 

przetwarzania przez Procesora danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji 

administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych 

do Procesora, a także o wszelkich planowanych - o ile są mu wiadome - lub 

realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania przez tego 

Procesora danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów 

upoważnionych przez Prezesa Ochrony Danych Osobowych. Poinformowanie 

następuje w sposób, o którym mowa w § 4 ust. 3 zdanie drugie. 

2. Jeżeli powierzone dane osobowe są przetwarzane w formie elektronicznej na serwerach  

i nośnikach danych Procesora, te serwery i nośniki nie mogą znajdować się poza obszarem 

Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

3. Procesor zobowiązuje się do każdorazowego i niezwłocznego informowania Administratora 

o przypadkach naruszenia przepisów prawa dotyczących ochrony powierzonych danych 
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osobowych, w tym w szczególności przepisów Rozporządzenia, zaistniałych w okresie 

obowiązywania niniejszej Umowy. 

4. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o którym mowa 

w art. 33 Rozporządzenia, Procesor zgłasza je Administratorowi bez zbędnej zwłoki. 

Zgłoszenie naruszenia ochrony danych osobowych Administratorowi zawiera w swej treści 

elementy wskazane w art. 33 ust. 3 RODO oraz winno nastąpić w sposób, o którym mowa 

w § 4 ust. 3 zdanie drugie.  

5. Na wypadek zawinionego naruszenia przez Procesora zasad przetwarzania danych 

osobowych (określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, 

Rozporządzenia oraz niniejszej Umowy), skutkującego zobowiązaniem Administratora 

na mocy prawomocnego orzeczenia sądu, ugody sądowej bądź porozumienia mediacyjnego 

do wypłaty odszkodowania, zadośćuczynienia lub kary pieniężnej, Procesor zobowiązuje się 

zrekompensować Administratorowi udokumentowane straty z tego tytułu w pełnej 

wysokości.  

6. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialności za szkody spowodowane przetwarzaniem 

przez niego danych naruszającym przepisy prawa, jeżeli nie można mu przypisać winy 

za zdarzenie, które doprowadziło do powstania szkody. 

7. Procesor zapewnia, że dane osobowe nie będą udostępniane jego pracownikom 

i zleceniobiorcom przed podpisaniem przez nich oświadczeń lub umów o zachowaniu 

poufności. Zachowanie poufności nie ustaje po rozwiązaniu lub wygaśnięciu stosunku pracy 

lub umowy cywilnoprawnej, niezależnie od przyczyny tego rozwiązania lub wygaśnięcia. 

8. Procesor zobowiązuje się do monitorowania i stosowania przepisów prawa, powszechnie 

dostępnych wskazówek i zaleceń organu nadzorczego oraz unijnych organów doradczych, 

zajmujących się ochroną danych osobowych, w zakresie przetwarzania powierzonych mu 

danych, po uprzednim uzgodnieniu wpływu tych regulacji na przetwarzanie danych 

z Administratorem. 

§ 4 

Kontrola przetwarzania danych powierzonych 

1. Administrator przez cały okres obowiązywania Umowy jest uprawniony do kontroli 

poprawności zabezpieczenia i przetwarzania danych powierzonych Procesorowi. Kontrola 

może zostać przeprowadzona m.in. w formie bezpośredniej inspekcji polegającej na 

dopuszczeniu przedstawicieli Administratora do wszystkich obszarów przetwarzania 
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danych osobowych objętych niniejszą Umową we wszystkich lokalizacjach Procesora, 

 w sposób nieutrudniający nadmiernie jego bieżącej działalności. Procesor zobowiązany jest 

do przedstawienia odpowiednich dokumentów do kontroli oraz wyjaśnień na piśmie na 

każde wezwanie Administratora,. 

2. W przypadku, gdy kontrola, o której mowa w ust. 1, wykaże jakiekolwiek nieprawidłowości 

Administrator ma prawo żądać od Procesora niezwłocznego wdrożenia zaleceń 

Administratora wynikających z ustaleń pokontrolnych. Zalecenia te przedstawiane będą  

w formie pisemnej pod adres siedziby Procesora lub formie elektronicznej pod adres e-mail 

…………………………….. – przy czym obydwie formy zostają zastrzeżone pod rygorem 

nieważności. 

3. Procesor niezwłocznie informuje Administratora, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie 

stanowi naruszenie Rozporządzenia lub innych przepisów Unii lub państwa 

członkowskiego o ochronie danych. Poinformowanie winno nastąpić w formie pisemnej 

pod adres siedziby Administratora lub formie elektronicznej pod adres e-mail 

…………………………….. – przy czym obydwie formy zostają zastrzeżone pod rygorem 

nieważności. 

§ 5 

Podpowierzenie danych 

1. Procesor może powierzać przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objętych 

Umową innym podmiotom na stałe współpracującym z Procesorem (tzw. podpowierzenie) 

wyłącznie po uprzedniej zgodzie Administratora wyrażonej w sposób, o którym mowa  

w § 4 ust. 2 zdanie drugie. 

2. Podpowierzając przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, Procesor jest 

obowiązany zapewnić w dalszej umowie powierzenia spełnienie przez ten podmiot 

wszelkich wymogów w zakresie ochrony danych osobowych na poziomie, co najmniej 

takim samym jak przewidziany w niniejszej Umowie. 

§ 6 

Poufność 

1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, 

informacji i materiałów przekazanych lub udostępnionych mu lub o których wiedzę powziął 

w związku z realizacją Umowy, a także powstałych w wyniku jej wykonania informacji 

i materiałów w formie pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje  
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i materiały są objęte tajemnicą nie mogą być bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora 

udostępniane jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani też ujawnione w inny sposób,  

chyba że w dniu ich ujawnienia były powszechnie znane albo muszą być ujawnione zgodnie 

z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, orzeczeniem sądu lub organu 

państwowego. 

2. Procesor zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych będą 

obowiązane zachować w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. 

Obowiązek zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych 

 z jakiejkolwiek podstawy. Przepis § 3 ust. 7 Umowy stosuje się odpowiednio. 

§ 7 

Współpraca Stron 

1. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy powierzenia będą ze sobą ściśle 

współpracować, informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub 

mogących mieć wpływ na wykonanie powierzenia danych osobowych. 

2. Strony będą dokonywały uzgodnień i podejmowały decyzje operacyjne poprzez swoich 

przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Umowy w formie ustnej, pisemnej lub 

elektronicznej,. 

3. Strony zobowiązują się, że wszelkie decyzje dotyczące polubownego zakończenia sporu 

z osobą fizyczną na skutek naruszenia ochrony jej danych osobowych, w szczególności fakt 

i wysokość wypłaty ewentualnego odszkodowania, podejmą wspólnie. 

§ 8 

Wypowiedzenie umowy 

1. Każdej ze Stron przysługuje uprawnienie do rozwiązania Umowy z zachowaniem terminu 

wypowiedzenia określonego w umowie głównej.  

2. Administrator ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, w przypadku 

rażącego naruszenia postanowień Umowy przez Procesora, który:  

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, w szczególności 

przetwarzał je dla własnych celów lub celów innych podmiotów, a także celów 

niezgodnych z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub 

postanowieniami niniejszej Umowy; 

b) wykonuje Umowę niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa 

lub instrukcjami Administratora w tym zakresie; 
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c) nie zaprzestał niewłaściwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego 

wezwania Administratora do usunięcia naruszeń i bezskutecznego upływu 

wyznaczonego terminu 14 dni na zaniechanie naruszeń. 

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, o którym mowa 

w ust. 2, umowa główna ulega również rozwiązaniu, przy czym Procesor zrzeka się 

jakichkolwiek roszczeń wynikających z przedwczesnego rozwiązania umowy głównej.  

§ 9 

Postanowienia Końcowe 

1. Z tytułu wykonywania niniejszej Umowy Procesorowi nie przysługuje dodatkowe 

wynagrodzenie. 

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Spory wynikłe z tytułu Umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla miejsca siedziby 

Administratora. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 

 

 

___________________________________ ___________________________________ 

(Administrator) (Procesor) 

 

 


