Urzad Gminy Pniewy
Pniewy 2
05-652 Pniewy
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Zaproszenie do skladania ofert

Zapraszamy Pafistwa Firme¢ do udzialu w postgpowaniu prowadzonym w trybie zapytania
ofertowego na:

Swiadczenie ustug informatycznych polegajacych na zapewnieniu stalej konserwacji i
utrzymaniu sprzetu, sieci informatycznej i oprogramowania Urzedu Gminy Pniewy oraz
jednostek podleglych (Gminny OS$rodek Pomocy Spolecznej oraz Gminna Biblioteka Publiczna
w Pniewach).

I Opis przedmiotu zamowienia
Postgpowanie prowadzone jest z zamiarem wylonienia wykonawcy kompleksowej ustugi serwisu i
doradztwa w zakresie sprz¢tu 1 oprogramowania wykorzystywanych do realizacji zadan realizowanych

w Urzedzie Gminy Pniewy w trybie doradztwa na odlegto$¢ oraz ustug realizowanych bezposrednio w
siedzibie Zamawiajacego poprzez:

Administracje serwerami aplikacyjnymi,

Wsparcie helpdesk dla uzytkownikéw,

Administracja systemami bezpieczenstwa (firewall, antywirus, antyspam itp.),

Administracja oraz utrzymanie macierzy dyskowych,

Administracja oraz utrzymanie urzadzen sieciowych,

Instalacja 1 konfiguracja systemdéw operacyjnych i oprogramowania, dostosowanych do

charakteru pracy oraz wymagan klienta zgodnie z dobrymi praktykami zalecanymi przez

producenta,

Instalacja 1 konfiguracja urzadzen peryferyjnych,

Instalacja 1 konfiguracja oprogramowania,

i. Tworzenie kopii bezpieczenstwa danych stacji roboczych oraz serwerdw zgodnie z
przyjeta politykg backupowo-archiwizacyjna,

j» Rozwigzywanie probleméw z systemami operacyjnymi na stacjach roboczych oraz
serwerach,

k. Serwis sprzetu komputerowego (stacje robocze, urzadzenia serwerowe 1 sieciowe),

. Ciagly monitoring srodowiska informatycznego,

m. Doradztwo w zakresie doboru sprzetu 1 oprogramowania,
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Opisany zakres uslug realizowany bedzie kazdorazowo przede wszystkim w formie interwenc)i
bezposredniej w siedzibie Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢
doradztwo/interwencje on-line, w zaleznosci od wskazania Zamawiajacego, przy czym realizacja
ustugi, niezaleznie od wskazanej formy, nie moze by¢ realizowana w okresie pdzniejszym niz |1
godzina od czasu zgloszenia przekazanego telefonicznie, lub na skrzynke e-mail Wykonawcy. Ustuga
zaklada co najmniej dwie wizyty osobiste Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego w terminach
uzgodnionych z Zamawiajagcym w kazdym petnym tygodniu roboczym obowigzywania umowy.



Kod przedmiotu zamdwienia w oparciu o Wspolny Stownik Zamdwien (CPV)
CPV: 72000000-5 Uslugi informatyczne

IT Glowne warunki udzialu w zapytaniu ofertowym

1. Zamawiajacy wymaga aby zamowienie bylo zrealizowane od 2 stycznia 2022 r. do 31.12.2023 r.

1.1 O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy posiadajacy niezbedna wiedze,
doswiadczenie, potencjal techniczny, zasoby osobowe 1 sytuacje ekonomiczng zapewniajace
wykonanie zamdwienia z najwyzszg starannoscig.

2. Opis sposobu obliczania ceny

2.1 W ofercie nalezy poda¢ cen¢ w rozumieniu art.3 ust.1 i ust.2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r o
informowaniu o cenach towardéw i1 ushug (Dz.U. z 2019 r. poz. 178) za wykonanie przedmiotu
zamoOwienia.

2.2 Cene oferty stanowi¢ bedzie wartos¢ brutto wpisana w formularzu oferty za realizacje catosci
przedmiotu zamdwienia w okresie jednego miesigca trwania zamowienia.

2.3 Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajgcego okreslone w
niniejszym zapytaniu ofertowym oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytutu
naleznej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

2.4 Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow 1 ustug, zamawiajgcy w celu oceny takie;
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow 1 ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte informuje Zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

2.5 Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym 1 Wykonawcg prowadzone bedg w walucie polskiej (ztoty
polski).

2.6 Cenge oferty nalezy okresla¢ z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Ceng oferty zaokragla
sie do pelnych groszy, przy czym koncdwki ponizej 0,5 gr. pomija sig, a koncdwki 0,5 grosza 1 wyzsze
zaokragla si¢ do 1 grosza.

2.7 Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

3. Kryteria oceny ofert

3.1 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy dokona oceny ofert wedlug krytertum ceny
oferty brutto - 100%.

3.2. Jezeli wybor oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy ze wzgledu na to, ze dwoch lub wigcej
oferentow przedstawi taka samg cene Zamawiajacy wezwie oferentdw, ktorzy ztozyli te oferty, do
zlozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych. Oferenci skladajacy oferty
dodatkowe nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w zlozonych ofertach.

4, Informacje dodatkowe

4.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia badZ uniewaznienia postgpowania bez podania
przyczyn.

4.2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji uzupelniajacych z wybranymi oferentami.

4.3. Zamawiajacy wyklucza z postepowania oferentow, ktorzy nie spetniajag warunkéw udziatu w
postepowaniu — takg ofert¢ uwaza si¢ za odrzucona.

4 .4.0ferty ztozone po terminie lub nicodpowiadajace wymogom formalnym nie zostang wzigte pod
uwage.

4.5. Oferent, ktdrego oferte wybrano zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu telefonicznie lub
pisemnie.

4.6.0ferenci uczestnicza w postepowaniu ofertowym na witasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im
7adne roszczenia z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od postgpowania ofertowego

5. Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje:

a. formularz ofertowy - zalgcznik nr 1,

b. wzér oswiadczenia RODO — zalacznik nr 2



III Przygotowanie oferty
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej (osobiscie w siedzibie Zamawiajacego w zamknietej kopercie
zaadresowanej] na Zamawiajgcego, pokoj nr: 1 (sekretariat), mailowo: pniewy@pniewy.pl) na

Formularzu Oferty wraz z oswiadczeniem RODO do dnia 15 grudnia 2021r. do godz. 12.00
opatrzonej napisem:

.Zapytanie ofertowe na: ,,Swiadczenie uslug informatycznych polegajacych na zapewnieniu
stalej konserwacji i utrzymaniu sprzetu, sieci informatycznej i oprogramowania Urzedu Gminy
Pniewy oraz jednostek podleglych (Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej oraz Gminna
Biblioteka Publiczna w Pniewach)” Znak sprawy: In.271.68.2021

IV Kontakt z wykonawcg I : B
Osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:<__ | Maciej Michalski
Karolina Zabelska 48 668 64 24 wew. 101 |

[zabella Smereczynska tel. 48 668 64 24 wew. 108

YV Obowiazek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych w zwigzku z wudzielaniem
zamowien publicznych o wartosSci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 2 ust 1 pkt 1

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze
zm.) -

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U. UE. L. 2016, nr 119, s. 1), zwanego dalej ,,RODOQO”, informuye, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Pniewy z siedziba: Pniewy 2, 05-
652 Pniewy, e-mail: pniewy@pniewy.pl , tel.: 48 668 64 24, reprezentowana przez Wojta.,
zwana dalej ,,Administratorem”.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan skontaktowac
sie pod adresem e-mali: inspektor@cbi24.pl lub pisemnie, kierujac korespondencj¢ pod adres
siedziby Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu przeprowadzenia postgpowania o
udzielenie zamoéwienia lub konkursu, ktérego warto$¢ nie przekracza wyrazonej w ziotych
kwoty 130 000, zwanego dalej ,,zamdwieniem”.

4. Pani/Pana danych osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — jako
niezbedne do wykonania umowy, ktdérej jest Pani/Pan strong lub do podje¢cia dziatan na
Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO —
jako niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze na mocy
przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz.U. 2019 poz.
869) oraz innych przepisOw prawa.

5. W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu, o ktérym mowa w ust. 3, odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg byc:

a) podmioty uprawnione do tego na podstawie przepisOw prawa,

b) podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Administratorem sg
wspotadministratorami danych osobowych lub przetwarzaja w imieniu Administratora dane
osobowe, jako podmioty przetwarzajace.

6. Administrator nie ma zamiaru przekazywaé¢ Pani/Pana danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowych.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celu
okre$lonego w ust. 3, jak réwniez przez okres w zakresie wymaganym przez ustawg z dnia 14
lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 333 Ze
zm.), akty wykonawcze do tej ustawy oraz inne przepisy prawa.

8. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych przystuguje

Pani/Panu:




1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do otrzymania kopii danych
podlegajacych przetwarzaniu;

2) prawo zadania sprostowania danych osobowych ktére sg nieprawidtowe, a takze prawo
zadania uzupelnienia niekompletnych danych osobowych';

3) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w nastepujgcych
przypadkach:

a) gdy kwestionuje Pani/Pan prawidlowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych,

b) jezeli przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Pani/Pan sprzeciwia si¢ usuni¢ciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystania,

c) Administrator nie potrzebuje juz danych do celow przetwarzania, ale sg one potrzebne
Pani/Panu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) Jezeli wniosta/wnidst Pani/Pan sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec przetwarzania —
do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu.

4) prawo do przenoszenia danych na zasadach okreslonych w art. 20 RODO.

9. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych nie
przystuguje Pani/Panu:

* Realizacja prawa do sprostowania nie moze: 1) skutkowad zmianag wyniku postepowania ani zmiang
postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z przepisami prawa; 2) naruszac integralnosci protokotu

zamowienia publicznego i jego zatgcznikow.



