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Zatacznik Nr 2 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dotyczy : Postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na wybor wykonawcy zamowienia

zwiazanego z realizacja projektu w ramach dziatania 8.3. Przeciwdzialanie Wykluczeniu
Cyfrowemu — elnclusion w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
na lata 2007-2013, pt. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu Internetowemu- Internet dla
najbiedniejszych mieszkancow Gminy Pniewy szansa rozwoju regionu”.

Zadanie :
Przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi komputera i Internetu.

1)

2)

1)

Opis ogo6lny :

Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie 1 przeprowadzenie szkolen dla 150 osob
z gospodarstw domowych oraz 4 osob ze szkol, ktore wezma udziat w projekcie.
Przeszkolone beda tacznie 154 osoby. Szkolenia odbywac si¢ beda w matych grupach
(ok 10 osob w grupie). Kazda grupa szkolona bedzie przez 1 dzien w zakresie podstaw
obstugi komputera i Internetu w wymiarze 8 godzinnym. Usluga, oprécz
przeprowadzenia zaje¢ szkoleniowych obejmuje : organizacj¢ cateringu, zapewnienie
sali szkoleniowej, zabezpieczenie dojazdu uczestnikow szkolenia do miejsca szkolenia,
zabezpieczenie materiatow dydaktycznych i sprzg¢tu komputerowego.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow projektu do korzystania z komputera
i Internetu w zakresie podstawowym. Uczestnik po zakonczeniu szkolenia powinien
posiada¢ umiejgtnosci niezbgdne do wlasciwego wykorzystania przekazanego sprzgtu.

Elementy programu szkolenia :

Przykladowe zagadnienia w zakresie obstugi komputera :

- budowa komputera,

- oprogramowanie (praca w srodowisku Windows XP),

- wlaczanie 1 wylaczanie komputera,

- korzystanie z myszki i klawiatury,

- podstawowe pojecia takie jak : pulpit, ikona, okno, plik, folder, poruszanie si¢ po menu,
obstuga okien, wyszukiwanie, otwieranie i zapisywanie
dokumentow, podstawowe ustawienia komputera, proste
gry, drukowanie,
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2) Przyktadowe zagadnienia w zakresie obstugi Internetu :

- zasady obstugi przegladarki internetowej,

- do czego stuzy Internet,

- wyszukiwanie danych w Internecie,

- €O to jest wirus, jak si¢ chroni¢ przed wirusem,

3) Przyktadowe zagadnienia w zakresie obstugi poczty elektroniczne;j :

- jak i gdzie zatozy¢ skrzynke pocztowa,

- tworzenie, wysylanie i odbieranie e-maili,

- tworzenie folderéw, zarzadzanie, przenoszenie, sortowanie i wyszukiwanie maili,
- Co to jest Spam 1 jak go unika¢, czarna lista maili,

3. Zakres szkolenia ma zawiera¢ dla kazdej grupy szkoleniowej zajgcia praktyczne
I teoretyczne. W czasie szkolenia nalezy zaplanowaé dwie przerwy kawowe,
kazda po 15 min oraz jedng przerwe na lunch — 30 min. Szkolenie nalezy zaplanowac
w dniach tygodnia : poniedziatek — piatek w przedziale godzinowym od 8.00 do 16.00.

4. Wykonawca zobowiazany bedzie do opracowania szczegdtowego harmonogramu
szkolen W uzgodnieniu z Zamawiajacym, po przeprowadzeniu rekrutacji uczestnikow
dokonanej przez Zamawiajacego i dostarczenia Zamawiajacemu harmonogramu nie

p6zniej niz w dniu podpisania umowy.

S. Wszystkie zajgcia musza by¢ przeprowadzone z wykladowca - trenerem.

Wykonawca musi zapewni¢ wyktadowce — trenera o odpowiednich kwalifikacjach
1 do$wiadczeniu niezbednym do prawidlowej realizacji zamowienia. Wymagane jest,
aby zajgcia prowadzila osoba majaca doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
zwiazanych z programem szkolenia. Nie dopuszcza si¢ prowadzenia zaje¢ metoda

e-learningu, itp.

6. Wykonawca zapewni ilos¢ komputerow umozliwiajaca przeprowadzenie szkolenia

w taki sposob, aby przy jednym komputerze pracowat jeden uczestnik szkolenia.

7. Kazdy z uczestnikow powinien otrzyma¢ w dniu rozpoczgceia szkolenia (na wiasnosc)
materiaty dydaktyczne takie jak: opracowania trenerskie zawierajace opis zagadnien
ujetych w programie szkolenia. Wykonawca zapewni do uzytkowania w trakcie
szkolenia odpowiedni sprzet komputerowy z oprogramowaniem, inne niezbgdne
oprogramowanie konieczne do prawidlowej realizacji szkolenia oraz dostgp do

Internetu

8. Wykonawca zapewni sale szkoleniowa, znajdujaca si¢ na terenie Gminy Pniewy
spetniajaca warunki pobytu, zgodnie z przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy w

trakcie trwania szkolenia.

9. Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace wiedz¢ uczestnikow przed szkoleniem

i po szkoleniu.



10.

11.

12.

Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia uczestnikom zaswiadczen/certyfikatow
szkolenia. Kazdy z takich certyfikatow/zaswiadczen oraz wszelkie ankiety, materiaty
szkoleniowe oraz listy obecno$ci winny by¢ oznakowane logiem Unii Europejskie;j.

Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia sprawozdawczo$ci z wykonywanej
ushugi 1 przekazania pelnej dokumentacji szkolen tj. po 1 egzemplarzu materiatow
szkoleniowych, kserokopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem dziennikow
zaje¢, listy obecnos$ci, ankiet, testow wypetnionych przez uczestnikoéw szkolenia
po zakonczeniu szkolenia.

Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania na wlasny koszt w dniu szkolenia,
cateringu dla uczestnikow szkolenia (dwie przerwy kawowe: kawa, herbata, woda,
ciastka oraz lunch.



