UCHWALA Nr XXXV1/334/18
RADY GMINY OSTROW MAZOWIECKA
z dnia 25 lipca 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Ostrow Mazowiecka w celu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o0 samorzadzie gminnym
(Dz.U. z2018r. poz.994, poz.1000ipoz.1349) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala

sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow
na terenie Gminy Ostrow Mazowiecka, zwany dalej "Projektem", stanowiacy zatacznik do

niniejszej uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow
na terenie gminy Ostrow Mazowiecka do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,

zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowy Gminy Ostrow Mazowiecka.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Sylwester Rozumek



Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/334/18
Rady Gminy Ostrow Mazowiecka
z dnia 25 lipca 2018 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie Gminy Ostréw Mazowiecka

§ 1. Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 1152, z p6zn. zm.)

§ 2. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa Ustug Komunalnych i Rolniczych Spotka
z 0.0. W Ostrowi Mazowieckiej oraz Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg za
pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocag urzadzen

kanalizacyjnych na terenie Gminy Ostrow Mazowiecka, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody

I odprowadzania $ciekow;

2) szczegdtowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ushug;

3) sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytgczania do sieci;

5) techniczne warunki okreslajace mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowych-kanalizacyjnych;
6) sposob dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przylacza;

7) sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

8) standardy obstugi Odbiorcow ushug, aw szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia:

1) Ustawa — okresla ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017r. poz. 328 z p6zn. zm.);
2) Umowa — oznacza umowg o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow;

3) Przedsigbiorstwo — oznacza Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych i Rolniczych Spoétka z o0.0.

w Ostrowi Mazowieckiej;

4) Odbiorca — oznacza podmiot bedacy strong umowy o przytaczeniu do sieci, ktory korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych ~ w zakresie  zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego

odprowadzania Sciekow;



5) urzqdzenia wodociggowe — oznaczaja ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stluzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociggowe, urzadzenia

regulujace ci$nienie wody;

6) urzqdzenia kanalizacyjne — Oznaczaja sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace

I oczyszczajace $cieki oraz przepompownie Sciekow;

7) przylgcze wodociggowe — oznacza odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowg z wewnetrzng

instalacjg wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem;

8) przylqcze kanalizacyjne — oznacza odcinek przewodu 1aczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci Odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac

od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej;

9) wodomierz — oznacza przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie na

kazdym przytaczu wodociagowym, umieszczony na instalacji wewnetrznej budynku;

10) urzgdzenie pomiarowe — oznacza przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekoéw,

znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

11) sie¢ — oznacza przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg S$cieki, bedace w posiadaniu

Przedsigbiorstwa;

12) taryfa — oznacza zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw oraz warunki ich stosowania.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzjg Nr 1G.7021.99.2014 Wojta
Gminy Ostrow Mazowiecka z dnia 28.02.2014r.

2. Przedsigbiorstwo $§wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wylacznie na

podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ustug.

3. Nadzor nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia sprawuja wlasciwe organy Panstwowej Inspekcji

Sanitarnej.

§ 4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 5. Poziom $wiadczonych ustug przez Przedsigbiorstwo w zakresie ilo$ci, jako$ci oraz ciaglosci
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow okre§la zezwolenie, o ktorym mowa w §3 ust. 1 oraz

pozwolenie wodno-prawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.



§ 6. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:
1) dostarcza¢ z sieci wodociggowej wode:
a) w wymaganej iloSci,
b) pod odpowiednim cisnieniem, okre$§lonym w przepisach,
C) w sposob ciagly i niezawodny,
d) o nalezytej jakosci, okre§lonej przez Ministra wtasciwego ds. zdrowia,

2) przyja¢ od dostawcow Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych $cieki bytowe, komunalne
| przemystowe, ktore nie przekraczaja dopuszczalnych, okreslonych odrgbnymi przepisami
zanieczyszczen 1w iloSciach wynikajgcych z mozliwosci techniczno — technologicznych ich

oczyszczania na podstawie odrgbnej umowys;

3) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowo-

kanalizacyjnych;

4) dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
Z wyjatkiem napraw na przytgczach wodociggowych i kanalizacyjnych oraz uszkodzen powstatych

z winy Odbiorcy;
5) prowadzi¢ regularng kontrol¢ wewngtrzng jakosci wody;
6) okresli¢ wymagang jako$¢ sciekéw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

7) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

bedacych w jego posiadaniu;

8) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe oraz do kanalizacji
deszczowej Scieki opadowe i roztopowe od Odbiorcow ustug, na podstawie zawartych z nimi Umow,

zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego pisemnego informowania Woéjta Gminy Ostrow

Mazowiecka 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz raz na kwartat.

2. W przypadku nieprzewidzianej, znaczacej zmiany w jakosci wody, informacj¢ o ktorej mowa

w ust. 1 Przedsigbiorstwo podaje niezwlocznie.
§ 8. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ robot budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwigzku

z podtaczeniem do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczna;
2) do wstegpu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego, nalezacych do Odbiorcy w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego;



b) przeprowadzenia kontroli wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, dokonania odczytu ich wskazania,

badan lub pomiarow;

C) przeprowadzenia kontroli wielko$ci irodzaju powierzchni zanieczyszczonych o trwalej nawierzchni,
z ktéorych $cieki opadowe iroztopowe odprowadzane sg do otwartych lub zamknictych systeméw

kanalizacyjnych;

d) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych posiadanych przez

Przedsigbiorstwo

e) sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

f) odciecia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, zatozenia plomb na zamknietych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow;

0) usunigcia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach OdbiorcoOw ustug, o szeroko$ci niezbednej do usunigcia

awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.
§ 9. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  z instalacji wodociaggowej W sposob nie powodujacy wystepowania zakldcen
w funkcjonowaniu sieci wodociaggowej, a w szczegdlnosci eliminowaé mozliwosci wystgpienia
skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢

wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowac instalacj¢ kanalizacyjna w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac¢ substancji o sktadzie i stezeniu

przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;
3) umozliwi¢ realizacje uprawnien, o ktorych mowa w §8 pkt 2 i 3;

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpieczac przed ingerencja osob nieuprawnionych miejsca, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz (tacznie ze studzienka) lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewni¢ do

nich tatwy dostep;

5) powierza¢ usuwanie awarii przyltacza bedacego w posiadaniu Odbiorcy, osobom posiadajgcym

odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

6) terminowo uiszcza¢ naleznosci za dostarczang wode i odprowadzane S$cieki, zgodnie

Z wystawianymi przez Przedsiebiorstwo fakturami VAT;
7) ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, w zwiazku
z realizacjg nowego przylacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wlascicielem istniejgcego przylacza

Jjest Odbiorca ustug;



8) zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wlasnych ujeciach wody 1w porozumieniu
z Przedsigbiorstwem zapewni¢ opomiarowanie wody znich pobieranej wcelu umozliwienia

prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow;

9) montazu iutrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadku ina warunkach okreslonych

odrgbnymi przepisami;

10) wykorzystywac swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wihasny i tylko do odprowadzania,
przylaczem kanalizacyjnym tgczacym nieruchomosc z siecig kanalizacji sanitarnej, $ciekow bytowych,
a przylaczem kanalizacyjnym 1taczacym nieruchomos$¢ z siecig kanalizacji deszczowej, $ciekow

opadowych i roztopowych, chyba ze zawarta umowa Stanowi inaczej;

11) bezzwlocznie powiadamia¢ Przedsi¢biorstwo o zmianie danych objetych umowa, aw
szczego6lnosci o zbyciu nieruchomoscei lub innym sposobie zaprzestania jej wladaniem, wskazujac

nowego wilasciciela lub wtadajacego;

12) bezzwlocznie powiadamia¢ Przedsigbiorstwo o stwierdzonych uszkodzeniach i awariach sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, wtym o0 zerwaniu plomb na wodomierzu lub urzadzeniu

pomiarowym.

§ 10. Odbiorca ustug ma prawo:

1) odbierania wody 0 odpowiednim cis$nieniu i jakoS$ci, z zastrzezeniem §35, 36 i 37;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow, z zastrzezeniem §36 i 37;

3) zglaszania Przedsig¢biorstwu reklamacji dotyczacych wysokos$ci naliczonych optat za dostarczong

wode i odprowadzane $cieki;
4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy wody 0 obnizonej jako$ci;

5) bezptatnego korzystania z zastepczych punktoéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie

wody, wskazanych w §35 pkt 1 i §37 pkt 1;
6) zgtaszania Przedsigbiorstwu wskazan wodomierza i urzadzenia pomiarowego.
§ 11. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobiera¢ wode z pominigciem wodomierza lub odprowadza¢ $cieki z pominigciem urzadzenia

pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato zainstalowane;

2) przemieszcza¢ wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, zaklocac¢ ich funkcjonalno$é, zrywacé plomby

na nich zatozone, jak rowniez na zaworach odcinajacych;

3) wykorzystywa¢ sie¢ wodociggowa badz instalacje wodociagowa do uziemiania urzadzen

elektrycznych;

4) wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji okreslonych w art. 9 Ustawy oraz

niezgodnych z warunkami Umowy.



Rozdzial 3.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug

§ 12. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy

0 dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow, zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug.
2. Umowg w imieniu Przedsi¢biorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania.
3. Odbiorca ustug moze zawrze¢ Umowe osobiscie bagdz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, Umowe
mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wiasciwych rejestrow lub ewidencji

oraz pelnomocnicy tych osob.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do =zawarcia Umowy o0 zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $cieko6w z osobg, ktérej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci, ktéora wystgpita

Z pisemnym whnioskiem o zawarcie Umowy.
2. Umowa, 0 ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda

lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki;

2) wlascicielem lub zarzadcg nieruchomosci zabudowanej budynkiem wiclolokalowym lub

budynkami wielolokalowymi;
3) osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
3. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia dotyczace:

1) ilodci ijako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich

Swiadczenia;
2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkoéw stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu Odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 Ustawy;

7) okresu obowigzywania Umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow

Umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 14. Tres¢ Umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow Ustawy,

przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu

§ 15. 1. Umowa moze by¢ zawierana na czas okre§lony lub nieokreslony.



2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nast¢puje poprzez

podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢:
1) za porozumieniem stron,

2) za wypowiedzeniem przez ktorgkolwiek ze stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia

przewidzianego w Umowie,
3) na skutek odstgpienia Przedsi¢biorstwa od Umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku

okreslonym w art. 8 ust. 1 Ustawy, tj. gdy:
1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu

otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
3) jako$¢ wprowadzanych $ciekOw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa;
4) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego;

5) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia Umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub

urzadzeniach pomiarowych.

5. Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w USt. 4 nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa

dorgczone Odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
6. Umowa wygasa na skutek:

6) uplywu czasu, na ktory zostata zawarta;

7) $mierci Odbiorcy ustug bedgcego osobg fizyczna;

8) zmiany Odbiorcy ustug;

9) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

10) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia do prowadzenia dziatalno$ci w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

7. Korzystanie z ustug bez zawarcia Umowy skutkuje odpowiedzialnoscig karng przewidziang w Ustawie

oraz cywilng, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

8. Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo s$rodkow

technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.



§ 16. 1. Odbiorca sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreSlonym w warunkach  technicznych przylaczenia, o ktorych mowa w §27, lub w umowie

0 przylaczenie do sieci.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy, bez koniecznos$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug,

nowy Odbiorca niezwlocznie sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy.

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przylacza

kanalizacyjnego, nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorc¢ wniosku o zawarcie Umowy.

4. Przedsiebiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do

podpisu projekt Umowy.

5. Postanowienia ust. 1 — 2 maja odpowiednie zastosowanie roéwniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela lub zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow z osobami korzystajacymi

z lokali.

§17.1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub  budynkami

wielolokalowymi, Umowa, 0 ktorej mowa w §12 ust. 1, jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadca.

2. W przypadku, o ktorym mowa wust. 1, wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego Iub
budynkow wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie wody
przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym budynku oraz urzadzen pomiarowych mierzacych ilo$é
odprowadzonych $ciekow we wszystkich lokalach w budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest
obowigzana udostepni¢ lokal wihascicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania wodomierzy i urzadzen

pomiarowych oraz dokonywania ich odczytow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 18. 1. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych

Przedsigbiorstwo zawiera Umowe takze z osobg korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, mierzace zuzycie wody przez wszystkie punkty

czerpalne wody w budynku;

2) przed iza wodomierzem mierzacym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku
zamontowany jest zawdr odcinajacy kulowy, a bezposrednio za zaworem za wodomierzem — zawor

zwrotny antyskazeniowy;

3) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Przedsigbiorstwo

z wiascicielem lub zarzadca;

4) whasciciel lub zarzadca rozliczy, zgodnie z §25, réznice wskazan miedzy wodomierzem glownym
asuma wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody

w budynku;



5) wlasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy, o ktorej mowa w §12, reguluje naleznosci
wynikajace zroznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy

mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

6) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy punktach

czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami;

7) zostat uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaklocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwosé przerwania
dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych

dostarczanie wody do lokalu;

8) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposob przerywania dostarczania wody z punktow

czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaklocania dostaw wody do lokali.

2. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, 0 ktérym mowa wust. 1, jest obowigzany
do poinformowania osob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczen, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 i 5,
oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych ztaryf za dokonywane przez

Przedsiebiorstwo rozliczenie.

3. Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z osobg korzystajaca z lokalu w budynkach

wielolokalowych rowniez w przypadku, gdy nie sg spetnione warunki, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, 0 ktorej mowa w ust. 1 i w ust. 3, jezeli w trakcie
jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegdlnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone $cieki dla poszczegdinych

lokali, w terminie okre$§lonym w umowie.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekdw z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sa spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust 6 Ustawy.
Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu 0 ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 19. 1. Przedsigbiorstwo okresla w Umowie cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug w zalezno$ci
od lokalnych warunkéw technicznych iekonomicznych $wiadczenia ustug, atakze postanowien

okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow

ustug lub obszaru.
3. Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 20. 1. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekéw okreslane

sa w zawartej Umowie.



2. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i/lub zbiorowe odprowadzanie
$ciekow prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo na podstawie przepisow szczegétowych w sprawie
okre$lania taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow.

3. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujacg taryfe cen i stawek

optat wprowadzong w trybie ustawowym, bez konieczno$ci zmiany Umowy.
4. Przedsiebiorstwo oglasza taryfe w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie okreslonym w Ustawie.

§ 21. Rozliczanie naleznosci odbywa sie na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekdéw oraz okreslonych w trybie ustawowym taryf cen i stawek optat.
§ 22. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza na przytaczu.

2. W przypadku braku wodomierza, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu 0 przecigtne normy

zuzycia wody dla poszczegoélnych grup Odbiorcow ustug, na podstawie odrgbnych przepisow.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli Umowa nie Stanowi inaczej,
ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku

ubieglymi liczby miesigcy niesprawnos$ci wodomierzy.
§ 23. 1. llos¢ odprowadzonych Sciekdw, ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W sytuacji braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, o ktorych mowa w ust. 1,
przyjmuje si¢ jako réwna ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie odczytu wodomierza albo

okreslonej w Umowie.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, o ktorych mowa w ust. 1, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug:

1) na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem lub

2) réwnolegle do wodomierza, na zasadzie rozdziatu instalacji.

§ 24. 1. Do rozliczen z Odbiorcami ustug stosuje si¢ kwartalne okresy obrachunkowe.

2. Przedsigbiorstwo moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktore sg rozliczane po odczycie wodomierza

| urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto Przedsigbiorstwa albo gotowka

w kasie Przedsi¢biorstwa, w terminie ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT.



4. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez Odbiorce ustug w 0znaczonym terminie, Przedsigbiorstwo
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy termin zaptaty,

uprzedzajac rownoczesnie o mozliwosci zamknigcia przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

5. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznos$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, o ktorym mowa w ust. 4,

Przedsigbiorstwo moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug.

6. W przypadku powstania dlugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Przedsigbiorstwo moze na zasadach ogoélnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wptat biezacych na poczet zaleglych

odsetek i zalegtych opfat.

7. Wznowienie ushugi dostarczania wody lub odprowadzania §ciekoéw nastepuje po udokumentowaniu
przez Odbiorce uiszczenia wszystkich naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, optaceniu kosztow
poniesionych przez Przedsigbiorstwo zwigzanych z zamknieciem i otwarciem przylacza oraz zawarciu
nowej Umowy, aw przypadku wszczecia postepowania sgdowego, takze po uregulowaniu kosztow

sadowych.

§ 25. 1. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, bedacy
strong Umowy o ktérej mowa w §18 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztow dostarczenia wody

i odprowadzenia $ciekow z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.

2. Wiasciciel lub zarzadca budynku wiclolokalowego lub budynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru
metody rozliczania kosztow roznicy wskazan migdzy wodomierzem gltéwnym a sumg wskazan
wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku. Nalezno$ciami

wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obciaza osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.

3. Suma naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2, a ktorymi zostajg obcigzone przez wiasciciela lub zarzadce
osoby korzystajgce z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od kosztéw ponoszonych przez wiasciciela
lub zarzadce na rzecz Przedsigbiorstwa.
Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 26. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
whniosek o przytaczenie i okre§lenie warunkéw przylaczenia, zwanych dalej "warunkami przylaczenia"

ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.
2. Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w ust. 1 wydaje Przedsigbiorstwo.

3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba

posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna wyrazi¢ zgod¢ na przylgczenie osobie, ktora korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Whniosek, o0 ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczego6lnosci zawierac:



1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podigczanej nieruchomosci,

3) adres do korespondencji,

4) numer ewidencyjny dziatki,

5) rodzaj podtaczenia, (wodociaggowe i/lub kanalizacyjne)
6) date i podpis wnioskodawcy.

6. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 Odbiorca zatacza:

1) dokument potwierdzajgcy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
aw przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego

w stosunku do nieruchomosci,

2) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu,
3) aktualny wypis i wyrys z ewidencji gruntow.

7. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przygotowaé i bezplatnie udostepni¢ odpowiedni wzdér wniosku

0 przylaczenie do sieci.

§ 27. 1. Warunki przylaczenia przekazuje si¢ wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia

ztozenia wniosku, pod warunkiem jego kompletnosci zgodnie z §26 ust 5 i 6.
2. Warunki przytaczenia s wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okres$laja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, w tym

migjsce zainstalowania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
3) dopuszczalna ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekdw,

4) sposdb opomiarowania ilosci wody pobieranej z wlasnego ujegcia, odprowadzanej do sieci

kanalizacyjnej,
5) parametry techniczne przytacza,

6) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodnié, lub, do jakich nalezy zglosi¢ fakt

przytaczenia oraz projekt przytacza,
7) termin ztozenia wniosku o zawarcie Umowy,

8) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.



4. Miejsce zainstalowania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego nalezy wykona¢ zgodnie

z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

5. Za wydanie "Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej", Przedsigbiorstwo

pobiera oplate zgodnie z aktualnym cennikiem ustug.

§ 28. Warunki przylaczenia stanowia podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych oraz

budowlano — montazowych.

§ 29. 1. Na podstawie wydanych warunkéw technicznych Odbiorca jest zobowigzany opracowac projekt

budowlany na wykonanie przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, zwanego dalej projektem.

2. Projekt powinien by¢ opracowany przez osoby lub instytucje posiadajace odpowiednie uprawnienia

budowlanedo projektowania.

3. Projekt nalezy opracowac w oparciu 0 nastgpujace dokumenty:

1) aktualne wyrysy geodezyjne,

2) aktualne warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

4. Projekt powinien by¢ uzgodniony przez Zesp6t Uzgadniania Dokumentacji Projektowej i przez

Przedsi¢biorstwo.

§ 30. 1. Przylacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne, moze zosta¢ wykonane przez:

1) Przedsigbiorstwo,

2) innego wykonawce, ktory posiada odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

2. Realizacja budowy nowego przylacza do sieci odbywa si¢ na koszt Odbiorcy ustug.

3. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza ponosi Przedsi¢biorstwo, a urzadzenia

pomiarowego ponosi Odbiorca ustug.

4. Kwota naleznos$ci za wlgczenie nowego przytacza do sieci ustalana jest na podstawie obowigzujacego
W Przedsigbiorstwie cennika, z wyjatkiem przylaczy, ktoére sa wykonywane przez Przedsigbiorstwo.
Wowczas ceny wykonania przylaczy (wraz z wlaczeniem do sieci), sa ustalane indywidualnie dla kazdego

przylacza, w zalezno$ci od warunkow technicznych wykonywanego przytacza i zuzytych materiatow.

5. W przypadku wykonywania przylacza przez innego wykonawce niz Przedsigbiorstwo, Odbiorca
zobowigzany jest powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o terminie przystapienia do budowy przytacza z co

najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.
6. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego pod
wzgledem zgodnosci jego realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia, projektem, zgloszeniem

I warunkami technicznymi wykonania.



2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidlowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych podtaczen.
Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 31. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, iz
nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wystarczajacych

mocy produkcyjnych ujec.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci

swiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytgczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami

przylaczenia.

4. Poziom dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.
Rozdziatl 7.
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza
§ 32. 1. Odbior techniczny przytacza przez Przedsigbiorstwo dokonywany jest dwuetapowo, tj. jako
odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robdét montazowych, oraz odbior koncowy, na podstawie
pisemnego lub telefonicznego zgloszenia dokonywanego przez Odbiorcg ustug po zakonczeniu robot
budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw technicznych

i uzgodnionego projektu technicznego.

2. Po dokonaniu odbioru w pierwszym etapie nastepuje wigczenie przytacza do sieci wodociggowej i/lub

kanalizacyjnej, ktérego dokonuja wytacznie stuzby Przedsiebiorstwa.

3. Koncowy odbiér przylacza zostaje udokumentowany protokolem spisanym pomig¢dzy
Przedsigbiorstwem

a odbiorcg, po dostarczeniu powykonawczej inwentaryzacji geodezyjnej.

§ 33. 1. Protokot odbioru technicznego przylacza, o ktorym mowa w §32 ust. 3, powinien zawierac:
1) dane identyfikujgce Odbiorcg,

2) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano przylacze,

3) date odbioru,

4) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru =z wyszczegdlnieniem przeznaczenia

przytacza, srednicy, materialow, dhugosci i elementow uzbrojenia,

5) sktad cztonkéw komisji, w tym: wykonawcg i Odbiorce,



6) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja projektu,
7) podpisy cztonkdéw komisji.

2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i stanowi podstawe do

zawarcia Umowy o ktérej mowa w §12.

3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwtocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru
przez Przedsigbiorstwo, zamontowaniu wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, oraz zawarciu
Umowy z Odbiorcg ustug.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 34. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ushug informacji dotyczacych przerw

I ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

2.0 planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy powiadomié

Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, najpoézniej na 2 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia zastepcze
punkty poboru wody iinformuje réwnocze$nie Odbiorcow ustug o ich lokalizacji i mozliwosci

korzystania.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych

w ust. 2 i 3 poinformowa¢ wyltacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomogci.
§ 35. 1. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody w uj¢ciu,

2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowsg Inspekcje Sanitarng.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 Przedsiebiorstwo wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody,

W granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow ustug.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo moze odcig¢é dostawe wody lub zamkng¢ przylacze kanalizacyjne

w przypadkach okre§lonych w §15 ust. 4.

2. Przedsiebiorstwo, ktore odcieto dostawe wody z przyczyn, o ktérych mowa w §15 ust. 4 pkt 2, jest
obowigzane do rownoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do

spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcow ustug o jego lokalizacji i mozliwosci korzystania.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz
0 miejscu i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni

przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.



4. Zamknigcie przytacza wodociagowego badz kanalizacyjnego stanowi podstawe dla Przedsigbiorstwa do
rozwigzania bez wypowiedzenia odpowiednio umowy o zaopatrzenie w wodg¢ ilub odprowadzanie
sciekow.

§ 37. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania $ciekoOw bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia,

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla Zycia, zdrowia lub S$rodowiska zwigzane

z funkcjonowaniem sieci,
3) dziatania sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu

sciekow przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt4, stanowi podstawe dla

Przedsigbiorstwa do rozwigzania Umowy 0 odprowadzanie Sciekow bez wypowiedzenia.

3.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw, o ktorym mowa w ust. 1,

Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i odprowadzania

sciekow moze nastgpic takze w drodze decyzji whasciwego organu.

5. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$§¢ za szkody powstate w zwigzku zwstrzymaniem lub

ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy.

6. Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowczas, gdy przerwa lub
ograniczenie $wiadczonych ustug, wynikata z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;

2) dziatania lub zaniechania o0s6b lub podmiotow, za ktore Przedsi¢biorstwo nie ponosi

odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $§rodowiska naturalnego, a takze potrzeb

przeciwpozarowych.

§ 38. Wznowienie przez Przedsi¢biorstwo §wiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego, nastepuje po usuni¢ciu przez Odbiorce nieprawidlowosci, ktore
spowodowaly zamknigcie przytacza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej wcze$niejszego

rozwigzania - zawarciu nowej umowy z Przedsigbiorstwem.

§ 39. W przypadkach zamknig¢cia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w §15 wust. 4 pkt3i§37

ust. 1 pkt 4, Przedsigbiorstwo moze:

1) nakazaé zastosowanie niezbednych urzgdzen podczyszczajacych;



2) okresli¢ odrebne warunki odbioru $ciekow;

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
uregulowaniami.
Rozdzial 9.

Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 40. 1. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w szczegolnosci winno
wyznaczy¢ osobe lub osoby odpowiedzialne za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢

0 przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob, oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona

W siedzibie Zaktadu.

§ 41. 1. Przedsigbiorstwo udziela na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji
dotyczacej realizacji ustug, aprzede wszystkim informacji obj¢tych niniejszym Regulaminem oraz

zawartych w taryfie.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowiagzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzeniu w wode

i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 42. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udost¢gpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Ostrow Mazowiecka taryfy cen i stawek opfat;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy OstrOw

Mazowiecka,
3) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jakos$ci wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow

z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy;

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 1 poza swoja

siedzibag.

§ 43. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych:



1) sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy,
2) ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug,

3) wysokosci naliczonej optaty za $wiadczone ushugi,

4) innych przypadkach niz wymienione w pkt. 1 — 3

2. Wszystkie reklamacje sa zglaszane w formie pisemne;j.
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme

2) adres Odbiorcy,

3) przedmiot reklamacji,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
5) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

6) numer i date Umowy,

7) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze

reklamacji Przedsigbiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia, z wyjatkiem reklamacji, ktéra wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej. Wowczas termin

rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhuzeniu maksymalnie do 1 miesigca.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Przedsigbiorstwa,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

4) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsi¢biorstwo, z podaniem zajmowanego

przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeséci, odpowiedz na reklamacje

winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,

a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub przyznanych nalezno$ci na poczet przysztych naleznosci Odbiorcy moze

nastgpi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy.



10. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowiazku terminowego
uregulowania naleznosci.
Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 44. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, aw szczegélnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci

wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu

Przedsicbiorstwa sa:

1) Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Ostrowi Mazowieckiej,

2) Ochotnicze Straze Pozarne dzialajace na terenie Gminy Ostrow Mazowiecka,

3) inne jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasnicze;j.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsicbiorstwem a podstawie umowy zawartej pomiedzy Gming

a Przedsigbiorstwem i jednostkami strazy pozarnej.

4. Podmioty, o ktorych mowa w ust. 2 zobowigzane s3 do powiadomienia przedsigbiorstwa o ilosci

pobranej wody na cele przeciwpozarowe, nie pozniej niz na nastgpny dzien.

5. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociaggowe bedace zrodlem wody dla sieci
i urzadzen przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia

w wodg oraz drog pozarowych (Dz.U. z 2009 r. Nr 124 poz. 1030).

§ 45. 1. Przedsigbiorstwo obcigza Gming za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe i inne wymienione
w art. 22 ustawy, stosujac ceny ustalone w taryfie, na podstawie Umowy zawartej z Gming, w ktorej

okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg.
2. Rozliczenia za wodg pobrang na cele okreslone w ust. 1 dokonywane sg za okresy kwartalne.

3. Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Ostrowi Mazowieckiej zobowigzana jest do
przedtozenia Urzedowi Gminy w Ostrowi Mazowieckiej w terminie do 5 dnia kazdego miesiaca,
informacji oilosci wody zuzytej w poprzednim miesigcu na cele przeciwpozarowe z hydrantow
nalezacych do Przedsigbiorstwa.
Rozdzial 11.
Przepisy koncowe
§ 46. W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw

(Dz. U. z 2018r. poz. 1152 z p6zn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



§ 47. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostepnienia na zgdanie Odbiorcy niniejszego Regulaminu.

§ 48. Z dniem wejs$cia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXIV/171/08 Rady Gminy

w Ostrowi Mazowieckiej z dnia 27 listopada 2008r. w sprawie regulaminu dostarczania wody.

§ 49. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewoddztwa Mazowieckiego.



