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6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
7. Informacje o formalnosciach, jakie musza zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. Tryb udzielenia zamowienia

Tryb podstawowy z mozliwoscia przeprowadzenia negocjacji tresci ofert w celu ich
ulepszenia, o ktérym mowa w art. 275 pkt 2 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129 ze zm.) - dalej: ustawa Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci ograniczenia liczby wykonawcow.

W przypadku skorzystania przez zamawiajgcego z mozliwosci negocjowania tresci ofert,
negocjacje dotyczy¢ bedg wytgcznie tych elementéw tresci ofert, ktére podlegajg ocenie w
ramach kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa w rozdziale III pkt 5 niniejszej SWZ.

2. Wykonawcy/podwykonawcy/podmioty trzecie udostepniajace wykonawcy swoj
potencjat

a) Wykonawca jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktéra oferuje na rynku wykonanie robot
budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawe produktéw lub $§wiadczenie ustug lub
ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie
zamOdwienia publicznego.

b) Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia wylgcznie
przez wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp, tj. majacych status zaktadu
pracy chronionej, spétdzielnie socjalne oraz innych wykonawcéw, ktorych gtéwnym
celem lub gtéwnym celem dziatalno$ci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek,
ktore bedg realizowaty zaméwienie, jest spoteczna i zawodowa integracja osob spotecznie
marginalizowanych.

c) Zamoéwienie moze zosta¢ udzielone wykonawcy, ktory:

- spetnia warunki udziatu w postepowaniu opisane w rozdziale II podrozdziale 7 SWZ, -
nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,
- ztozyt oferte niepodlegajgca odrzuceniu na podstawie art. 226 ust. 1 ustawy Pzp.
d) Wykonawcy moga wspoélnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia.
W takim przypadku:

e Wykonawcy wystepujgcy wspoélnie sg zobowigzani do ustanowienia peilnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu i
zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamdéwienia publicznego.

e Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez zamawiajacego wylacznie z
petnomocnikiem.

e) Potencjal podmiotu trzeciego
W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, wykonawca moze
polega¢ na potencjale podmiotu trzeciego na zasadach opisanych w art. 118-123 ustawy
Pzp. Podmiot trzeci, na potencjat ktérego wykonawca powotuje sie¢ w celu wykazania
spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, nie moze podlega¢ wykluczeniu na

podstawie art. 108 ust. 1.
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f) Podwykonawstwo
Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce
kluczowych zadan.
W pozostalym zakresie, wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cz¢Sci zamowienia
podwykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ w o$wiadczeniu: - Informacje
dotyczgce wykonawcy - zatacznik nr 1 do SWZ, czesci zamoéwienia ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i poda¢ firmy podwykonawcéw, o ile s3 juz znane.

3. Komunikacja w postepowaniu

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia odbywa sie przy uzyciu Srodkow
komunikacji elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem
https://miniportal.uzp.gov.pl/ zwanej dalej Platforma. Szczegbétowe informacje dotyczace
przyjetego w postepowaniu sposobu komunikacji, znajduja sie¢ w rozdziale III podrozdziale 1
niniejszej SWZ. Instrukcja korzystania z systemu stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ.

Uwaga! Przed przystapieniem do sktadania oferty, wykonawca jest zobowigzany zapoznac sig
z Instrukcjg korzystania z Platformy zakupowej (zatacznik nr 8 do SWZ). Instrukcja zostata
zamieszona takze bezposrednio na ww. Platformie.

4. Wizja lokalna

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odbycia przez wykonawce wizji lokalnej oraz
sprawdzenia przez wykonawce dokumentéw niezbednych do realizacji zamoéwienia
dostepnych na miejscu u zamawiajacego.

Termin i zasady udzialu w wizji lokalnej lub sprawdzenia przez wykonawce dokumentow
niezbednych do realizacji zamo6wienia dostepnych na miejscu u zamawiajgcego:

W siedzibie Urzedu Miasta i Gminy Mirsk, przy Placu Wolnosci 39, 59-630 Mirsk,

pok. 10, Samodzielny referent ds. inwestycji - Dawid Le$nianski, tel. 75 64 70 457,

e-mail: funduszeeu@mirsk.pl

5. Podzial zamoéwienia na czesci

Zamawiajgcy nie dokonuje podzialu zamdéwienia na czedci ze wzgledu na dodatkowe
trudnosci techniczne powodujgce brak skoordynowania dziatan réznych wykonawcow
realizujacych poszczegdlne czeSci zamowienia.

Tym samym zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych, o ktorych
mowa w art. 7 pkt 15 ustawy Pzp.

6. Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci, ztozenia oferty wariantowej, o ktorej mowa w art. 92
ustawy Pzp tzn. oferty przewidujacej odmienny sposéb wykonania zamoéwienia niz okreslony
w niniejszej SWZ.

7. Katalogi elektroniczne

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dotaczenia katalogéw elektronicznych do oferty.
Informacje dotyczace formatu, parametréw wykorzystywanego sprzetu elektronicznego oraz
technicznych warunkéow i specyfikacji polaczenia dotyczacych przekazywania
zamawiajgcemu katalogu elektronicznego:

Zgodne z obowigzujgcymi KRI - ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
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publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemdw teleinformatycznych (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 2247).

8. Umowa ramowa
Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, o ktérej mowa wart. 311-315

ustawy Pzp.

9. Aukcja elektroniczna
Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzema aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art.

308 ust. 1 ustawy Pzp.

10.Zaméwienia, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp
Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy
Pzp, zamo6wienia na dodatkowe ustugi okreslone w Rozdziale II pkt. 1 SWZ.

11.Rozliczenia w walutach obcych
Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

12.Zwrot kosztow udzialu w pos’tqpowaniu '
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

13.Zaliczki na poczet udzielenia zaméwienia
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamodwienia.

14.Uniewaznienie postepowania
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia

na podstawie art. 255 ustawy Pzp.

15.Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamOwienia oraz poniést lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisow ustawy, przystugujg Srodki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale
[X ustawy Pzp (art. 505-590).

16. Ochrona danych osobowych zebranych przez zamawiajacego w toku postepowania

a) Zamawiajgcy o$wiadcza, ze spetnia wymogi okreSlone w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane
osobowe podane przez wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z
przepisami krajowymi.

b) Zamawiajgcy informuje, Ze zapewniony jest kontakt z inspektorem ochrony danych
osobowych poprzez e-mail: rodo@mirsk.pl.

c) Dane osobowe wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia
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publicznego pn. Rozwéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na
zagrozenia dotyczace realizacji projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina”.

d) Odbiorcami przekazanych przez wykonawce danych osobowych beda osoby lub podmioty,
ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania zgodnie z art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy Pzp, a takze art. 6 ustawy z 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 2176 z p6zn. zm.).

e) Dane osobowe wykonawcy zawarte w protokole postgpowania bedg przechowywane
przez okres 4 lat, od dnia zakoficzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy.

f) Zamawiajgcy nie planuje przetwarzania danych osobowych wykonawcy w celu innym niz
cel okreélony w lit. b powyzej. Jezeli administrator bedzie planowat przetwarza¢ dane
osobowe w celu innym niz cel, w ktérym dane osobowe zostaty zebrane (tj. cel okreslony
w lit. b powyzej), przed takim dalszym przetwarzaniem poinformuje on osobg, ktérej dane
dotycza, o tym innym celu oraz udzieli jej wszelkich innych stosownych informacji, o
ktérych mowa w art. 13 ust. 2 RODO.

g) Wykonawca jest zobowigzany, w zwiazku z udzialem w przedmiotowym postgpowaniu, do
wypetnienia wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych wymaganych przez RODO i
zwigzanych z udziatem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamowienia. Do
obowigzkéw tych naleza:

e obowiazek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem os6b fizycznych, ktérych
dane osobowe dotycza i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat i przekazat
zamawiajacemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zgdanie zamawiajgcego,

e obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych
dane wykonawca pozyskal w sposéb posredni, a ktére to dane wykonawca przekazuje
zamawiajgcemu w treéci oferty lub dokumentéw sktadanych na zgdanie zamawiajgcego.

h) W celu zapewnienia, ze wykonawca wypetnil ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony
prawnie uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktérej dane zostaly przekazane w
zwigzku z udziatem w postepowaniu, wykonawca sktada o$wiadczenia o wypetnieniu
przez niego obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO - tres¢
o$wiadczenia zostata zawarta w zalaczniku nr 3 do SWZ.

i) Zamawiajacy informuje, Ze:

e Zamawiajgcy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO (dane osobowe
dotyczace wyrokoéw skazujacych i czynéw zabronionych) w celu umozliwienia korzystania
ze $rodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy Pzp, do uptywu terminu
na ich wniesienie,

e Udostepnianie protokotu i zalgcznikéw do protokotu ma zastosowanie do wszystkich
danych osobowych, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych
osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz
przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w toku postepowania o udzielenie zaméwienia,

e W przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez
zamawiajgcego, z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO (zwigzanych z
prawem wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg
dane osobowe jego dotyczace, prawem wykonawcy do bycia poinformowanym o
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j)

odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46 RODO, zwigzanych z
przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez wykonawce od administratora Kopii
danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu), zamawiajgcy moze zadac¢ od osoby
wystepujgcej z zgdaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoniczonego postepowania o udzielenie zamowienia,
Skorzystanie przez osobe, ktorej dane osobowe dotycza, z uprawnienia, o ktérym mowa w
art. 16 RODO (z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych), nie
moze narusza¢ integralno$ci protokotu postepowania oraz jego zatgcznikow,

W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia zgtoszenie Zadania ograniczenia przetwarzania,
o ktéorym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakonczenia tego postepowania,

W przypadku gdy wniesienie zgdania dotyczacego prawa, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
RODO spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole
postepowania lub zatgcznikach do tego protokotu, od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamoéwienia zamawiajgcy nie udostepnia tych danych, chyba Ze zachodzg
przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

W przypadku watpliwos$ci co do zgodnosci z prawem przetwarzania danych osobowych,
mozliwe jest ztozenie skargi do organu nadzorczego wiasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Do spraw nieuregulowanych w SWZ maja zastosowanie przepisy ustawy z 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129 ze zm.).

Etap 1: Zakup wdrozZenie i integracja systemu informatycznego do obstugi Ustug
Etap 2: Dostawa sprzetu serwerowego
Etap 3: Dostawa sprzetu komputerowego

W ramach Etap I - Wdrozenie zintegrowanej platformy e-Ustug wod-kan. Wykonawca:

1) Dostarczy i zainstaluje na infrastrukturze IT Zamawiajgcego System Informatyczny
(SI) dostarczajacy e-Ustugi 5 poziomu dojrzatosci.

2) Wykonana integracje SI z systemami dziedzinowymi (SD).

3) Dostarczy chmure obliczeniowa dla JST.

4) Wdrozy i zainstaluje system zdalnego odczytu wodomierzy.

5) Przeprowadzi montaz urzgdzen pomiarowych na wodomierzach.

6) Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikéw urzedu w zakresie obstugi
zakupionego sprzetu i oprogramowania.

Etap ten przewidziany jest do realizacji przez caly okres obowigzywania Umowy z
zatozeniem, ze:

1) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i zainstalowa¢ SI maksymalnie w ciggu 2
miesiecy od dnia podpisania umowy,

2) Dostarczy¢ i zainstalowa¢ system odczytowy maksymalnie w ciggu 3 miesigcy od dnia
podpisania umowy,

3) Dostarczy naktadki radiowe maksymalnie w ciggu 3 miesiecy




4) Rozpocza¢ montaz systemu odczytowego maksymalnie w cigg 3 miesigcy od dnia
podpisania umowy.

W ramach Etap II - Dostawa sprzetu serwerowego Wykonawca:
1) Dostarczy serwer RACK z oprogramowaniem.
2) Przeniesie oprogramowanie i system dostarczony w ramach Etapu I na nowy sprzet
Serwerowy.
3) Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikéw urzedu w zakresie obstugi
zakupionego sprzetu i oprogramowania.

W ramach Etap III - Dostawa sprzetu komputerowego Wykonawca:
1) Dostarczy 9 zestawéw komputerowych z pakietem MS Office.
2) Dostarczy skaner cyfrowy.
3) Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikéw urzedu w zakresie obstugi
zakupionego sprzetu i oprogramowania.

2) Wspdlny Stownik Zaméwien:

48.00.00.00-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48.73.20.00-8 Pakiety programowe do zabezpieczenia danych,
72.26.30.00-6 Ustugi wdrazania oprogramowania,

72.26.80.00-1 Ustugi dostawy oprogramowania,

48.60.00.00-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne,
48.80.00.00-6 Systemy i serwery informacyjne,

48.90.00.00-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe,
30.23.74.00-3 Akcesoria do wprowadzania danych,

32.23.00.00-4 Radiowa aparatura nadawcza z aparaturg odbiorcza,
38.41.00.00-2 Przyrzagdy pomiarowe,

38.42.10.00-2 Urzadzenia do pomiaru przeptywu,

51.21.00.00-7 Ustugi instalowania urzadzen pomiarowych.

3) Szczegbélowy opis przedmiotu zaméwienia, opis wymagan zamawiajacego w zakresie
realizacji okreslaja:
Projektowane postanowienia umowy - zatacznik nr 4 do SWZ.
Opis przedmiotu zamoéwienia - zatgczniki nr 5 do SWZ.

4) Rekojmia
Wymagany okres rekojmi zostat szczegétowo okreslony w zataczniku nr 5 do SWZ- Opisie
przedmiotu zamoéwienia.

Wszystkie wymagania okreslone w dokumentach wskazanych powyzej stanowig wymagania
minimalne, aich spelnienie jest obligatoryjne. Niespelnienie ww. wymagan minimalnych
z warunkami

bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty jako niezgodnej zamOwienia

na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.

2. Rozwiazaniaréwnowazne Sl - e

Zamawiajacy w przedmiocie zamdéwienia wskazuje znaki towarowe charakteryzujace
produkty w celu precyzyjnego wskazania minimalnych wymagan dotyczacych
przedmiotu zamoéwienia jednakze dopuszcza rozwiazania ,rownowazne”. Wykonawca,
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ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne, jest zobowigzany wykaza¢, Ze oferowane
przez niego rozwigzanie spetnia wymagania okre$lone przez zamawiajgcego. W takim
przypadku, wykonawca zatacza do oferty wykaz rozwigzan réwnowaznych wraz z jego
oplsem lub normam1

Zamaw1a]qcy nie staw1a wymogu w zakresie zatrudnienia przez wykonawce; lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie
realizacji zamoOwienia.

Zamaw1a]qcy nie stawia wymogow w zakresie zatrudnienia przez wykonawce oséb o ktorych
mowa w art.96 ust 2 pkt 2 ustawy Pzp.

Na podstaWIe art. 112 ustawy Pzp, zamaw1a)qcy okreéla Warunkl udma%u w poste;powamu

dotyczace:

1) zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy uzna, zZe wykonawca spetnia warunek w zakresie wystepowania w obrocie
gospodarczym, jezeli: Wykonawca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza bedzie wpisany do
odpowiedniego rejestru Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS), do ktérego powinny by$ wpisane
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w okre$lonej formie prawnej, badz
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), czyli spisu
przedsiebiorcéw bedacymi osobami fizycznymi.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o

ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie precyzuje wymagan.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy nie precyzuje wymagan.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
1. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnoéci jest krotszy - w tym okresie wykonat: co najmniej dwie (2)
dostawy systeméw eUstug (minimum 10 eUstug o poziomie dojrzatosci 3, 4 lub 5)
polegajgcych na dostawie i instalacji portalu eUstug zintegrowanego z systemem
telemetrycznym obstugujgcym minimum 1000 urzadzen pomiarowych, dostawe
sprzetéw komputerowych i serwerowych wraz z instalacja, konfiguracja i integracja
catosci rozwigzania z aplikacjami stuzgcymi do rozliczen, o wartosci nie mniejszej niz
200 000,00 zt brutto kazda.
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2. Dysponuje lub bedzie dysponowat osobami, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu

2)

zamOwienia, w tym:

a) Kierownik Projektu - co najmniej jedng osoba, ktéra:

» posiada wyksztatcenie wyzsze,

= posiada co najmniej 5-letnie do$wiadczenie w prowadzeniu projektow, ktora
prowadzita co najmniej dwa projekty (zamoéwienia) dotyczace dostawy systemow
eUstug (minimum 10 eUstug o poziomie dojrzatosci 3, 4 lub 5) polegajacych na
dostawie i instalacji portalu eUstug zintegrowanego z systemem telemetrycznym
obstugujgcym minimum 1000 urzadzen pomiarowych, dostawe sprzetow
komputerowych i serwerowych wraz z instalacjg, konfiguracja i integracja catosci
rozwigzania z aplikacjami stuzagcymi do rozliczen, o wartosci nie mniejszej niz 200
000,00 zt brutto kazda,

= posiada wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzadzania projektami potwierdzong
waznym certyfikatem Prince2® Foundation lub réwnowaznym potwierdzajacym
wiedze i do$wiadczeniem z zakresu: przygotowania projektu, zarzadzania
strategicznego projektem, inicjowania projektu, sterowania etapem, zarzadzania
jako$cig, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie wytwarzaniem produktoéw, zarzadzanie
zakresem etapu oraz zamykanie projektu

b) Administrator Baz Danych - co najmniej jedng osobg, ktéra:

= posiada wyksztatcenie wyzsze,

» posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie we wdrazaniu i administrowaniu bazami
danych, ktéra uczestniczyta co najmniej w dwoch projektach dotyczacych dostawy
eUstug (minimum 10 eUstug o poziomie dojrzatosci 3, 4 lub 5) polegajacych na
dostawie i instalacji portalu eUstug zintegrowanego z systemem telemetrycznym
obstugujagcym minimum 1000 urzadzen pomiarowych, dostawe sprzetow
komputerowych i serwerowych wraz z instalacja, konfiguracjg i integracja catosci
rozwigzania z aplikacjami stuzacymi do rozliczen, o wartos$ci nie mniejszej niz 200
000,00 zt brutto kazda.

c) Architekt IT - co najmniej jedng osoba posiadajaca co najmniej 5-letnie doSwiadczenie
projektowaniu i tworzeniu oprogramowania, ktéra uczestniczyta co najmniej w dwach
projektach dotyczacych dostawy systeméw eUstug (minimum 10 eUstug o poziomie
dojrzatosci 3, 4 lub 5) polegajacych na dostawie i instalacji portalu eUstug
zintegrowanego z systemem telemetrycznym obstugujagcym minimum 1000 urzadzen
pomiarowych, dostawe sprzetéw komputerowych i serwerowych wraz z instalacja,
konfiguracjg i integracja cato$ci rozwiazania z aplikacjami stuzacymi do rozliczen, o
warto$ci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto kazda.

5

Zamawiajacy wywl;luczy /s ipbste;powama wykonawcéw, wobec ktor'jf’ch Zachd‘dzq
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

Wykonawce w stosunku, do ktorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznos$ci okreslonych w
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, tj.

Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na
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podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o
ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisana na liste lub bedgcg takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r.,
o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej
o0 zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art.
3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021r. poz.
217, 21051 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka
dominujaca od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostal wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3 ustawy.

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania przestanek wykluczenia okreslonych w art. 109
ustawy Pzp.

1) DOKUMENTY SKEADANE RAZEM Z OFERTA
1.

Oferta sktadana jest pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Wykonawca dotgcza do oferty o§wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz speinianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym w rozdziale II podrozdziatach
7 i 8 SWZ. Oswiadczenie to stanowi dowdd potwierdzajacy brak podstaw wykluczenia
oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, na dzien sktadania ofert, tymczasowo
zastepujacy wymagane podmiotowe $rodki dowodowe, wskazane w rozdziale II
podrozdziale 9 pkt 2 SWZ.

O$wiadczenie sktadane jest pod rygorem niewazno$ci w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym.

Oswiadczenie sktadajg odrebnie:

wykonawca/kazdy spoéréd wykonawcéw wspdlnie ubiegajagcych sie o udzielenie
zamoéwienia. W takim przypadku o$wiadczenie potwierdza brak podstaw wykluczenia
wykonawcy oraz spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z wykonawcow wykazuje speinianie warunkow udziatu w postepowaniu;

podmiot trzeci, na ktérego potencjal powotuje sie wykonawca celem potwierdzenia
spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu. W takim przypadku oswiadczenie
potwierdza brak podstaw wykluczenia podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim podmiot udostepnia swoje zasoby wykonawcy;

Samooczyszczenie - w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1,2, 51 6 lub art.
109 ust. 1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, wykonawca nie podlega wykluczeniu jezeli
udowodni zamawiajgcemu, Ze spelnit }acznie nastepujgce przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej przestgepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidlowym postepowaniem, w tym poprzez

zado$c¢uczynienie pieniezne;
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2) wyczerpujgco wyjasnit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidlowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami,
aktywnie wspoétpracujgc odpowiednio z wtasciwymi organami, w tym organami Scigania
lub zamawiajgcym;

3) podjal konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidlowemu
postepowaniu, w szczego6lnosci:

a) zerwal wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidtowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

c) wdrozyt system sprawozdawczo$ci i kontroli,

d) utworzyl struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardow.

Zamawiajacy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci sa wystarczajace do
wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegdlne okolicznosci czynu
wykonawcy, a jezeli uzna, Ze nie sa wystarczajace, wyklucza wykonawce.

6. Do oferty wykonawca zatgcza réwniez:

a) Pelnomocnictwo
e Gdy umocowanie osoby sktadajgcej oferte nie wynika z dokumentow rejestrowych,
wykonawca, ktéry sktada oferte za posrednictwem petnomocnika, powinien dotgczyc¢
do oferty dokument pelnomocnictwa obejmujacy swym zakresem umocowanie do
ztozenia oferty lub do ztozenia oferty i podpisania umowy.
e W przypadku wykonawcéw ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zamodwienia
wykonawcy zobowigzani sg do ustanowienia pelnomocnika. Dokument peinomocnictwa,
z treSci ktorego bedzie wynikato umocowanie do reprezentowania w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia tych wykonawcéw nalezy zatgczy¢ do oferty.
Petnomocnictwo powinno by¢ zatgczone do oferty i powinno zawiera¢ w szczegdlnosci
wskazanie:
- postepowania o zaméwienie publiczne, ktérego dotyczy,
- wszystkich wykonawcéw ubiegajacych sie wspoélnie o udzielenie zamowienia
wymienionych z nazwy z okreé$leniem adresu siedziby,
- ustanowionego petnomocnika oraz zakresu jego umocowania.
Wymagana forma:
Petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwaliflkowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
W przypadku gdy zostato sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wlasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
po$wiadczajace zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.
Przez cyfrowe odwzorowanie rozumie¢ nalezy dokument elektroniczny bedacy kopig
elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sig z tg trescig
i jej zrozumienie, bez koniecznosci bezposredniego dostgpu do oryginatu.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
dokonuje odpowiednio wykonawca, wykonawca wspoélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamOwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca, w zakresie dokumentow
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potwierdzajacych umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotycza lub
notariusz.

b) Os$wiadczenie wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia

e Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, sposréd ktorych tylko
jeden spelnia warunek dotyczacy uprawnieri, s zobowigzani dotgczy¢ do oferty
o$wiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub ustugi wykonajg
poszczego6lni wykonawcy.

e Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia moga polega¢ na
zdolnoséciach tych z wykonawcéw, ktérzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji ktérych te zdolno$ci s3 wymagane. W takiej sytuacji wykonawcy sg zobowigzani
dotaczy¢ do oferty oéwiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane, dostawy lub
ustugi wykonajg poszczeg6lni wykonawcy.

Wymagana forma:

Wykonawcy sktadajg o$wiadczenia w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej

opatrzonej podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznione; do

reprezentowania wykonawcéw zgodnie z forma reprezentacji okreslong w dokumencie
rejestrowym wiasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

W przypadku gdy o$wiadczenie zostato sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i
opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a w przypadku postepowan lub
konkurséw, o wartoéci mniejszej niz progi unijne, kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, po$wiadczajagcym zgodnosc¢
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnoéci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej
dokonuje odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamOwienia lub notariusz.

¢) Formularz ofertowy (zatacznik nr 1 do SWZ)

Wymagana forma:

Formularz musi byé ztozony w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone;
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania
wykonawcéw zgodnie z forma reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym
wiaéciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

d) Zobowigzanie podmiotu trzeciego
Zobowiazanie podmiotu udostepniajacego zasoby lub inny podmiotowy Srodek
dowodowy potwierdza, ze stosunek taczacy wykonawce z podmiotami udostgpniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okresla w szczegdlnosci:

- zakres dostepnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

- sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

- czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnoSciach ktérego
wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane

lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.
-
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Wymagana forma:

Zobowigzanie musi by¢ zlozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy zobowigzanie zostato sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i
opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajagcym zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej dokonuje odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspoélnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamoéwienia lub notariusz.

e) Wykaz rozwigzan réwnowaznych - wykonawca, ktéry powotuje sie¢ na rozwigzania
réwnowazne, jest zobowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego rozwigzanie speinia
wymagania okre$lone przez zamawiajacego. W takim przypadku wykonawca zalacza do
oferty wykaz rozwigzan réwnowaznych z jego opisem lub normami.

Wymagana forma:
Wykaz przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

f) Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa - w sytuacji, gdy oferta lub inne dokumenty
sktadane w toku postepowania beda zawieraly tajemnice przedsiebiorstwa, wykonawca,
wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzega, ze nie moga by¢ one udostepniane, oraz
wykazuje, Ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t,j. Dz. U. z
2020 r. poz. 1913 z pdZn. zm.).

Wymagana forma:

Dokument musi by¢ ztozony w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej

podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania

wykonawcéw zgodnie z forma reprezentacji okreSlong w dokumencie rejestrowym
wlasciwym dla formy organizacyjnej lub innym dokumencie.

2) DOKUMENTY SKEADANE NA WEZWANIE

Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych

Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty

wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym

terminie, nie krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujacych podmiotowych

Srodkéw dowodowych

e Wykaz os6b zatrudnionych przy realizacji zaméwienia - zatacznik nr 6 do SWZ,

e Wykaz ustug - zalagcznik nr 7 do SWZ,

e wypis z rejestru sadowego lub aktualny wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej o profilu odpowiadajagcym przedmiotowi zamowienia jezeli
wyKkonawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg,

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych Srodkéow dowodowych, jezeli moze je

uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestrow

publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoSci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 670 z p6zn. zm.), o ile
wykonawca wskazal w o§wiadczeniu wstepnym dane umozliwiajgce dostep do tych sSrodkow.

Wykonawca sktada podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.
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1) Wykonawca przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany, przed uptywem terminu
sktadania ofert, wnie$¢ wadium w kwocie: 3.000,00 zt (stownie: trzy tysigce ziotych
00/100).

2) Wadium musi obejmowac¢ peten okres zwigzania ofertg tj. do dnia 25.09.2022r.

3) Wadium moze byé wniesione w jednej lub kilku formach wskazanych w art. 97 ust. 7
ustawy Pzp.

4) Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy w banku
PKO BP S.A., numer rachunku 58 1020 2124 0000 8102 0011 1468 Wadium musi
wptynaé na wskazany rachunek bankowy zamawiajacego najp6zniej przed uptywem
terminu skladania ofert (decyduje data wptywu na rachunek bankowy zamawiajgcego).

5) Wadium wnoszone w poreczeniach lub gwarancjach nalezy zataczy¢ do oferty w oryginale
w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez wystawce dokumentu i powinno zawiera¢ nastgpujgce elementy:

- nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji lub poreczenia
(Zamawiajacego), gwaranta lub poreczyciela ( banku lub podmiotu udzielajacego
poreczenia) oraz wskazanie ich siedziby, numer referencyjny nadany w sprawie przez
Zamawiajgcego, nazwe zamodwienia,

- okreslenie wierzytelno$ci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja/poreczeniem,
- kwote gwarancji/poreczenia,
- termin wazno$ci gwarancji/poreczenia,

- zobowigzanie gwaranta do zaptacenia kwoty gwarancji/porgczenia bezwarunkowo, na
pierwsze pisemne zadanie zamawiajacego, w sytuacjach okreslonych w art. 98 ust. 6

ustawy Pzp.
6) W przypadku, gdy wykonawca nie wnidst wadium lub wniést w spos6b nieprawidtowy lub
nie utrzymywat wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozyt

wniosek o zwrot wadium, w przypadku o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,
zamawiajgcy odrzuci oferte na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp.

7) Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okres$lonych w art. 98 ust. 1-5 ustawy
Pzp.

8) Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami na podstawie art. 98 ust. 6 ustawy Pzp.

Zasady obowiazujace podczas przygotowywania ofert

1) Oferta wraz z zalgcznikami musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, ztozona w postaci
elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
osobistym lub podpisem zaufanym pod rygorem niewazno$ci. ZtoZenie oferty wymaga od
wykonawcy zarejestrowania sie i zalogowania na Platformie zakupowej zamawiajacego
dostepnej pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl

2) Zasady rejestracji na Platformie zostaly opisane w zalaczniku nr 8 do SWZ - Instrukcja
korzystania z Platformy miniPortal.
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3) Wykonawca, aby wziqé udziat w__elektronicznym postepowaniu o udzielenie

zamoéwienia publiczheqo musi posiadaé konto na Elektronicznej Platformie Ustu
Administracji Publicznej — ePUAP.

4) Zasady przygotowania i ztozenia oferty za posrednictwem Platformy:
Przekazywanie oferty nastepuje przy uzyciu ,Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” dostepnego poprzez narzedzie:
miniPortal (https://miniportal.uzp.gov.pl/) lub
ePUAP (https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia).

5) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Oferty wykonawcy, ktory przedtozy
wiecej niz jedng oferte, zostang odrzucone.

6) Wykonawca skiada oferte wraz z wymaganymi osSwiadczeniami i dokumentami,
wskazanymi w rozdziale Il podrozdziale 9 SWZ.

7) Do uptywu terminu skladania ofert wykonawca moze wycofa¢ oferte. Sposéb
postepowania w przypadku oferty w systemie zostat opisany w Instrukcji korzystania z
Platformy stanowigcej zatacznik nr 8 do SWZ.

Warto$¢ umowy zostanie okreslona na podstawie Formularza ofertowego stanowigcego
zalgcznik nr 1 do SWZ.

Rozliczenia bedg prowadzone w zlotych polskich z doktadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku.

UWAGA! Jeden grosz jest najmniejszg jednostkg monetarng w systemie pienigeznym RP i nie
jest mozliwe wyliczenie ceny za pomoca wielko$ci mniejszych niz 1 grosz.

Jezeli oferta bedzie zawierata ceny wyrazone jako wielkosci matematyczne znajdujgce si¢ na
trzecim i kolejnym miejscu po przecinku, zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt
415 ustawy Pzp.

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac stawke VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z p6zn.
zm.).

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.

W formularzu oferty wypetnianym za posrednictwem Platformy wykonawca poda wytgcznie
cene oferty, ktora uwzglednia catkowity koszt realizacji zamoéwienia w okresie
obowigzywania umowy, obliczong zgodnie z powyzszymi dyspozycjami.

Zgodnie z art. 225 ustawy Pzp jezeli zostata zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do
powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 r. o
podatku od towaro6w i ustug, dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktorg miatby
obowigzek rozliczy¢. W takiej sytuacji wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania zamawiajacego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym zamawiajgcego,
bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towardéw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.
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1. Sposéb porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami

1) W niniejszym postepowaniu komunikacja zamawiajacego z wykonawcami odbywa si¢ za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Komunikacja miedzy zamawiajgcym a
wykonawcami, w tym wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przekazywane sa w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy minPortal, ePuap
badz poczty elektroniczne;j.

2) Korespondencje uwaza sie za przekazang w terminie, jezeli dotrze do zamawiajacego przed
uptywem wymaganego terminu. Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdzi
fakt otrzymania wiadomosci elektroniczne;j.

3) Osoby wskazane do porozumiewania sie z wykonawcami
e wzakresie dotyczacym przedmiotu zamowienia:
Samodzielny referent ds. inwestycji
Dawid Le$nianski
tel. 75 64 70 457, e-mail: funduszeeu@mirsk.pl

Sekretarz Miasta i Gminy Mirsk
Jan Zaliwski
tel. 75 64 70 442, e-mail: sekretarz@mirsk.pl

e wzakresie dotyczacym zagadnien proceduralnych:
Inspektor ds. ochrony danych osobowych i zaméwien publicznych
Alicja Jaszczyszyn

tel. 75 62 22 169, e-mail:rodo@mirsk.pl

2. Sposoéb oraz termin skladania ofert. Termin otwarcia ofert
1) Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 26.08.2022r. do godz. 11:00.

2) Sposéb sktadania ofert: przy uzyciu ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku” dostepnego na Platformie miniPortal (https://miniportal.uzp.gov.pl/) lub
Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej ePuap
(https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia).

3) Otwarcie ofert nastagpi w dniu 26.08.2022r. o godz. 11:00 poprzez odszyfrowanie
wczytanych na Platformie ofert.

4) Zamawiajacy, najpézniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczyC na
sfinansowanie zamoéwienia.

5) Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostgpnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

e nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej badz miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktorych oferty
zostaty otwarte,

e cenach zawartych w ofertach.




3. Termin zwigzania oferta
Wykonawca pozostaje zwigzany oferta do dnia 25.09.2022r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

4. Opis Kkryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastepujgcymi

kryteriami i odpowiadajgcymi im znaczeniami oraz w nastepujacy sposob bedzie oceniat

spetnienie kryteriow:

Lp. Opis kryterium oceny Znaczenie %
1. Cena (koszt) 100%
Razem 100%

Oferty bedg oceniane przez komisje przetargowa metodq punktowa w skali 100-punktowe;
(1pkt = 1%).

CENA -100%

Cena bedzie oceniana metodg punktowa wg wzoru:
Cena najnizsza ze wszystKich ofert * 100pkt * Znaczenie kryterium 100%
Cena oferty badane

Zamawiajacy przyzna punkty zgodnie z wynikami wzoru powyzej.
Oferta moze otrzymac maksymalnie 100 pkt (1% = 1 pkt) w zakresie kryterium cena.

Zamawiajgcy informuje, ze dokumenty ten nie podlega uzupelnieniu.

5. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktére
zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego
1) Projektowane postanowienia umowy stanowig zatgcznik nr 4 do SWZ.

2) Umowa moze by¢ modyfikowana zgodnym postanowieniem stron dokonywanym w formie
pisemnej na zasadach okreslonych w art. 455 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

3) Zlozenie oferty jest jednoznaczne z akceptacja przez wykonawce projektowanych
postanowien umowy.

6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1) 0d wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wymagane bedzie
whniesienie, przed zawarciem umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokos$ci 3% ceny calkowitej (brutto) podanej w ofercie za wykonanie catosci
przedmiotu zamoéwienia. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

2) Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wnoszone wedtug wyboru
wykonawcy w jednej lub w kilku formach wskazanych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp, tj.:
- pienigdzu;
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- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoéidzielczej kasy oszczednoSciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

- gwarancjach bankowych;

- gwarancjach ubezpieczeniowych;

- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

3) Zamawiajgcy wyraza zgode na wniesienie zabezpieczenia w formach wskazanych w art. 450
ust. 2 ustawy Pzp.

4) Do zmiany formy zabezpieczenia w trakcie realizacji umowy stosuje sie art. 451 ustawy Pzp.

5) Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie w nastepujacych terminach:

- 70% wysokoéci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru
koficowego przedmiotu zamoéwienia, tj. od dnia wykonania zamowienia i uznania przez
zamawiajgcego za nalezycie wykonane,

- 30% wysokosci zabezpieczenia w terminie 15 dni od dnia, w ktérym uptywa okres rekojmi,
liczony zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.

6) Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu powinno zosta¢ wptacone przelewem na rachunek
bankowy zamawiajgcego w banku PKO BP S.A. numer rachunku 58 1020 2124 0000 8102
0011 1468 tytul przelewu Zabezpieczenie dla zadania: Rozwéj cyfrowy ]JST oraz
wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia dotyczace realizacji projektu
grantowego ,Cyfrowa Gmina”.

7) Zabezpieczenie wnoszone w formie innej niz w pienigdzu powinno by¢ dostarczone
w postaci oryginatu, przez wykonawce do siedziby zamawiajgcego, najpdzniej w dniu
podpisania umowy - do chwili jej podpisania.

8) Tres$¢ o$wiadczenia zawartego w gwarancji lub w poreczeniu musi zosta¢ zaakceptowana
przez zamawiajgcego przed podpisaniem umowy.

9) W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najp6zniej na 30
dni przed uplywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego
w innej formie niz w pienigdzu, zamawiajacy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu,
poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.

10) Wyptata, o ktérej mowa w pkt 11, nastepuje nie pézniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

11) Z tre$ci gwarancji lub poreczenia musi jednocze$nie wynikac:

- nazwa zleceniodawcy (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji lub poreczenia
(Zamawiajacego), gwaranta lub poreczyciela (podmiotu udzielajgcego gwarancji lub
poreczenia) oraz wskazanie ich siedziby, numer referencyjny nadany w sprawie przez
Zamawiajgcego, nazwe zamowienia,

- okreslenie wierzytelno$ci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancjg lub poreczeniem,

- kwota gwarancji lub poreczenia,

- termin wazno$ci gwarancji lub poreczenia, obejmujacy caly okres wykonania
zamOwienia, poczawszy co najmniej od dnia wyznaczonego na dzien zawarcia umowy, z
zastrzezeniem pkt 10 powyzej,

(
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- bezwarunkowe, nieodwolalne, ptatne na pierwsze Zzadanie, zobowigzanie gwaranta
do wyptaty zamawiajgcemu petnej kwoty zabezpieczenia lub do wyptat fgcznie do peinej
kwoty zabezpieczenia w przypadku realizacji zaméwienia w spos6b niezgodny z umowsg,

- bezwarunkowe, nieodwolalne, platne na pierwsze Zzadanie, zobowigzanie gwaranta
do wyptaty zamawiajgcemu peinej kwoty zabezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 101 11, tj. w przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia
najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia
wniesionego w innej formie niz w pienigdzu, jezeli wykonawca skorzystal z mozliwosci
whniesienia zabezpieczenia na okres nie Krdtszy niz 5 lat, a okres, na jaki miato zostac
wniesione zabezpieczenie, jest dtuzszy od tego okresu.

7. Informacje o formalnos$ciach, jakie musza zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w
celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1) Zamawiajgcy poinformuje wykonawce, ktéremu zostanie udzielone zamowienie, o miejscu
i terminie zawarcia umowy.

2) Wykonawca przed zawarciem umowy poda wszelkie informacje niezbedne do wypetnienia
treSci umowy na wezwanie zamawiajacego.

Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie
zamowienia, zamawiajacy bedzie zgdat przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego kopii umowy regulujacej wspétprace tych wykonawcow, w ktérej m.in. zostanie
okres$lony pelnomocnik uprawniony do kontaktéw zzamawiajgcym oraz do wystawiania
dokumentéw zwigzanych z platno$ciami, przy czym termin, na jaki zostata zawarta umowa,
nie moze by¢ Kroétszy niz termin realizacji zamowienia.

Zataczniki do SWZ:
1) Formularz ofertowy,

2) Oswiadczenie o nie podleganiu wykluczeniu i spelnianiu warunkow udzialu w
postepowaniu,

3) Oswiadczenie o wypelnieniu obowiazku informacyjnego wobec oséb trzecich w
mysl art. 13 i/lub 14 RODO,

4) Projektowane postanowienia umowy,

5) Opis przedmiotu zamodwienia,

6) Wykaz 0s6b zatrudnionych przy realizacji zamowienia,

7) Wykaz ustug,

8) Instrukcja uzytkownika miniPortalu.

Mirsk, dnia 03.08.2022 r.

Podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby upowaznionej

Sprawe prowadzi:

Inspektor ds. ochrony danych osobowych
i zamdwierni publicznych

Alicja Jaszczyszyn

tel. 75 62 22 169, e-mail: rodo@mirsk.pl
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Fundusze . @i | cenrrum Unia Europejska
Europejskie ! EZ?CEPOSPOIIta L-i’r ,.,,.E 2[§?§E§T°W Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa olska ‘:IIthn_'# I CYFROWA Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 1 do SWZ

Nazwa Firmy ......ccce s nnsnesnn
REGON - ..o

Osoba wyznaczona przez Wykonawce
do kontaktéw z Zamawiajgcym:

tel v

e-mail: coocveeeeeee e, Gmina Mirsk
Plac Wolnosci 39
59-630 Mirsk

FORMULARZ OFERTOWY

Wyrazam che¢ uczestnictwa w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie
podstawowym z mozliwos$cig negocjacji, zorganizowanym przez Gmine Mirsk, na zadanie pn.:

Rozwoj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia dotyczace realizacji
projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”

Cena za dostarczenie, wdrozZenie i integracje systemu informatycznego do obstugi ustug:

W Kwocie ..., z1 brutto, (stownie:.....eeereereererren z})

w tym: podatek VAT....% - .vrrnrennnnnesennenns 71, netto .ooeveeeeeienne zt.

Cena za serwer RACK z oprogramowaniem:

W Kwocie ... zl brutto, (stowniec......reeerreerrerrr zt)

w tym: podatek VAT....% - .veereeremnnsenins gt , BB o s inssas ssiasias zt.

Cena za 9 zestawow komputerowych z oprogramowaniem MS Office:

W Kwocie ..., zl brutto, (stownie:....reeeererersrer, zt)

w tym: podatek VAT....% - .o zt, netto ...ccocvveenene zt.

N






Fundusze ‘—""‘_l é& e
Europejskie Rzeczpospolita L j‘f
ﬂ Polska Cyfrowa - Polska -ﬂg-

CENTRUM Unia Europejska
PROJEKTOW r

POLSKA Europejski Fundusz
CYFROWA Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 1 do SWZ

Cena za skaner cyfrowy:

W Kwocie ..., zl brutto, (stownie:...eeererrrersrereen zt)
w iym: podatek VAT b = vamsmssmmmssmmen /74 P05 L< o J——— zt.
Cena za chmure obliczeniowg dla JST:
W Kwocie ..., z1 brutto, (stownie.....rsrrsr zt)
w tym: podatek VAT....% - cmermeeseennecerenenn. zt, netto ...ccceeveeene. zt.

Cena za szkolenia stacjonarne dla pracownikéw urzedu w zakresie obstugi zakupionego sprzetu
i oprogramowania:

W Kwocie ..., z1 brutto, (stownie.....esrrr zt)
w tym: podatek VAT....% - cneemecireennnrineeenne zt, netto ...ceeevveernenes zt.

Laczna cena zamoéwienia:
W Kwocie ..., z1 brutto, (stownie:....eereererresee zt)
w tym: podatek VAT....% - cneneerecnsereennns zt, netto ..ocoecvvceernene zt.

Powyzsze ceny zawierajq wszystkie koszty zwiqzane z realizacjq zamdéwienia.

Oferowany sprzet jest fabrycznie nowy i wolny od wad.

1. Zaméwienie bedziemy/bede*) w stanie zrealizowac do dnia 31.03.2023 r.
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Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalgcznik nr 1 do SWZ
2. ZapoznaliSmy sie ze Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia, istotnymi postanowieniami do umowy

oraz wyjasnieniami i zmianami SWZ przekazanymi przez Zamawiajgcego i uznajemy sie za

zwigzanych okre$lonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. Uzyskaliémy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty.

4. OSwiadczamy, zZe jesteSmy zwigzani ofertg przez okres wskazany w specyfikacji warunkéw

zamoOwienia, to jest 25.09.2022r.

5. Informujemy, ze Wadium przetargowe w kwocie: 3.000,00 zl, zostato wniesione w formie: ......
dniu........2022r. W zatgczeniu dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium.

Zwolnienie wadium prosimy doKRonac na KONto: ........ccecvrieiievesieeciiei e st

lub zwrot rekojmi......ccccoeveivircinnnccecerne, (imie i nazwisko osoby upowaznionej).

6. OSwiadczamy, ze zawarty w specyfikacji warunkéw zaméwienia projekt umowy zostat przez nas
zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na

wymienionych warunkach i w zaproponowanym przez Zamawiajgcego terminie.

7. OSWIADCZAMY, ze wypeiliémy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?2
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu

ubiegania sie o udzielenie zamo6wienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**

8. INFORMUJEMY, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej jesteSmy:
- mikroprzedsiebiorstwem / matym przedsiebiorstwem / §rednim przedsiebiorstwem*

- duzym przedsiebiorstwem*

9. INFORMUJEMY, ze ***:
wybor oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego*.
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w

odniesieniu do nastepujagcych towaréw/ ustug (w zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia):

*k
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Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 1 do SWZ
Warto$¢ towaru/ ustug (w zaleznoSci od przedmiotu zamoéwienia) powodujgca obowigzek

podatkowy u Zamawiajgcego to zt netto™.

10. OSwiadczamy, ze czeS¢ zamowienia polegajgca na wykonaniu nizej wymienionych dostaw bedzie

powierzona podwykonawcom®):

Czes¢ zaméwienia Nazwa Podwykonawcy
(o ile jest to wiadome, poda¢ firmy podwykonawcéw)

11. OSwiadczamy, zZe cato$¢ zamoéwienia wykonamy samodzielnie bez zlecania dostaw

podwykonawcom™).

12. Informacje i dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zawarte sg na stronach nr .......cccoecevevveennee niniejszej oferty.

Zalaczniki ponumerowane wg zestawienia

1. O$wiadczenie o braku podstaw wykluczenia oraz spetlianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu - zatgcznik nr 2 do SWZ,

2. OsSwiadczenie o wypelnieniu obowigzku informacyjnego wobec o0séb trzecich w mysl art. 13
i/lub 14 RODO - zalacznik nr 3 do SWZ,

(miejscowosc)

Elektroniczny podpis kwalifikowalny, podpis zaufany lub podpis
osobisty osoby uprawnionej lub oséb uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

2 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 z 04.05.2016,
str. 1).

** W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego,
stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tre$ci o$wiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

*** dotyczy Wykonawcow, ktérych oferty bedq generowac obowiqzek doliczania wartosci podatku VAT do wartosci netto oferty, tj. w przypadku:
®  wewngqtrzwspdlnotowego nabycia towardw,
®  mechanizmu odwrdéconego obcigzenia, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towardw i ustug,

®  importu ustug lub importu towaréw, z ktérymi wiqze sie obowiqzek doliczenia przez Zamawiajgcego przy poréwnywaniu cen ofertowych podatku.







Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik 2 do SWZ

Nazwa Firmy .........oecmmmmsmnnnnnn
11421610 [E—————

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie

zamowienia

UWZGLEDNIAJACE PRZESEANKI WYKLUCZENIA Z ART. 7 UST. 1 Ustawy o szczegllnych
rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

skladane na podstawie art. 125 ust. 2 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamOwienia publicznego
pn. Rozwoéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia dotyczace
realizacji projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina” prowadzonego przez Gmine Mirsk,

oSwiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE PODSTAW WYKLUCZENIA:

1. Oéwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie

art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

2. O$wiadczam, Ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych
rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych

ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835)™

1 Zgodnie z treécia art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing
oraz stuzqcych ochronie bezpieczeiistwa narodowego, zwanej dalej ,ustawq’, z postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
whpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodlka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na listg na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;




Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik 2 do SWZ
OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspdlnie ubiegajqcy sie o zamowienie]

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

w Rozdziale Il pkt 7 SWZ.

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspélnie ubiegajqcy sie o zamowienie, ktory
polega na zdolnosciach Iub sytuacji podmiotéw udostepniajqcych zasoby, a jednoczesnie

samodzielnie w pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkow]

O$wiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

w Rozdziale Il pkt 7 SWZ w nastepujacym zakresie:

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUAC]I
PODMIOTOW UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY:

Os$wiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajgcego w Rozdziale 2 pkt 7 SWZ polegam na zdolnoS$ciach lub sytuacji
nastepujgcego/ych  podmiotu/6w  udostepniajagcych  zasoby:  (wskaza¢  nazwe/y

o JalebsyiTarxT a1 S —— w nastepujacym zakresie:

(okresli¢ odpowiedni zakres udostepnianych zasobéw dla wskazanego podmiotu).

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o
rachunkowosci (Dz U.z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujgca od dnia 24 lutego 2022 v, o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

str. 2



Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik 2 do SWZ

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng S$wiadomos$cia konsekwencji

wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.
INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujgce podmiotowe S$rodki dowodowe, ktére mozna uzyska¢ za pomocy

bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajgce dostep do tych Srodkow:

(wskazaé podmiotowy srodek dowodowy, adres internetowy, wydajqcy urzqd lub organ, doktadne

dane referencyjne dokumentacji)

(wskazaé podmiotowy srodek dowodowy, adres internetowy, wydajqcy urzqd lub organ, doktadne

dane referencyjne dokumentacji)

(miejscowosc)

Elektroniczny podpis kwalifikowalny, podpis zaufany
lub podpis osobisty osoby uprawnionej lub oséb

uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy







Znak sprawy: ZP.271.16.2022.1 Zalacznik 3 do SWZ
OSWIADCZENIE DOTYCZACE SPELNIENIA OBOWIAZKOW INFORMACY]NYCH PRZEWIDZIANYCH
WRODO*

Nazwa Firmy ..o s
REGON — ..o

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

skladane na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIENIA OBOWIAZKOW INFORMACYINYCH PRZEWIDZIANYCH W RODO*

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonym w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129) na zadanie pn: Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia dotyczace realizacji projektu ,Cyfrowa Gmina” prowadzonego przez
Gmine Mirsk, o§wiadczam, ze wypelnitem obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w

celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego

dotyczaqcych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4

lub art. 14 ust. 5 RODO* tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada.

(miejscowosc)

Elektroniczny podpis kwalifikowalny, podpis zaufany lub podpis
osobisty osoby uprawnionej lub oséb uprawnionych do
reprezentowania Wykonawcy

str. 1

* Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochyonie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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UMOWATr ............GM/2022
zawarta w Mirsku, wdniu ... pomiedzy:

Gming Mirsk, Plac Wolnosci 39, 59-630 Mirsk zwang w tresci umowy ,,Zamawiajacym”
reprezentowang przez:

Burmistrza Miasta i Gminy Mirsk — Andrzeja Jasinskiego

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Mirsk — Danuty Kalupa

a

...,  prowadzgcym dzialalnos¢ ~ gospodarczg  pod  nazwg
ettt e e e . 2 STedZibg W miejscowoSci... ... ... ............... posiadajgcym numer
identyfikacji podatkowej NIP: ................. i REGON: .................. i uprawnionym do

wystepowania w obrocie prawnym na podstawie aktywnego wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, zwanym w  tresci umowy

., Wykonawcg”

albo

o Z.81edzibg W ..o ooy Ul iy i et e, akta Pejestrowe
prowadzi: ....................... pod numerem KRS .............., NIP .......... , kapital zakiadowy

........ , zwanym w tresci umowy ,, Wykonawcq”, reprezentowana przez. ... ... .......,

zostata zawarta Umowa nastepujacej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zgodnie z wynikiem postepowania w trybie podstawowym ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
1, Prawo zamowien publicznych dalej w skrocie: ,,p.z.p.” (ogloszenie wynikow postepowania
1) S ) Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania
zadanie, polegajace na dostawie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem (w tym
jego konfiguracje) dla Zamawiajgcego i jego jednostek podleglych. Zadanie wykonywane
bedzie w ramach realizacji projektu grantowego pn. ,,Cyfrowa Gmina”

2. Wraz z dokonaniem przez Zamawiajgcego odbioru koncowego przedmiotu niniejszej
umowy, nastapi przeniesienie na Zamawiajagcego praw wiasnosci do przekazanego
sprzetu oraz wszelkich uprawnien licencyjnych, umozlwiajgcych korzystanie z przedmiotu
umowy przez uzytkownikow koncowych. Wykonawca zapewnia, ze w dniu wykonania
umowy bedzie uprawniony do przeniesienia licencji do oprogramowania na Zamawiajgcego,
(bez odrebnego dodatkowego wynagrodzenia), w sposdb umozliwiajacy Zamawiajacemu
(badz uzytkownikom koncowym) niezaktocone korzystanie z przedmiotu umowy.

3. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie¢ w stosunku do Zamawiajgcego, na zasadach
okreslonych w umowie, do wykonania wszelkich czynnosci niezbednych do prawidlowe;j
realizacji przedmiotu umowy.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze ztozong ofert,
dokumentacja postepowania, obowigzujgcymi przepisami i normami oraz zasadami wiedzy
technicznej.

Wykonawca o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy uzyskat od Zamawiajacego wszystkie
informacje, ktére mogtyby mie¢ wplyw na okreslenie ryzyka zwigzanego z realizacjg
przedmiotu umowy oraz na prawidlowe ustalenie zakresu zamodwienia i wysokosci
wynagrodzenia umownego, a nadto o$wiadcza, ze zapoznat si¢ szczegdlowo ze wszystkimi
dokumentami niezbednymi do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca
o$wiadcza, iz ww. informacje i dokumenty okreslajg przedmiot Umowy w sposéb kompletny,
wyczerpujacy i gwarantujacy jej wykonanie w catosci, bez koniecznosci uzupetniefi i
ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest mu wiadome, iz Zamawiajacy zawarl niniejszg umowe,
polegajac na umiejetnosciach i wiedzy Wykonawcy, jego zapleczu technicznym i osobowym
oraz wszelkich jego do$wiadczeniach. Wykonawcy znana jest okolicznos¢, ze w zwigzku z
zawarciem niniejszej umowy, Zamawiajacy zainteresowany jest osiagnigciem konkretnego
rezultatu, tj. doprowadzeniem przez Wykonawce do kompletnego zrealizowania przedmiotu
umowy i jego wydania Zamawiajgcemu.

§ 2. TERMIN REALIZACJI, WYKONANIE 1 ODBIOR

Wykonanie calosci przedmiotu umowy nastapi w terminie do dnia 31 marca 2023 r. Datg
rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy jest dzien zawarcia niniejszej umowy. Datg
wykonania przedmiotu umowy bedzie dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru koficowego przedmiotu umowy z klauzulg ,,bez uwag™.

Wykonawca zapewnia, ze caly sprzet, skladajacy si¢ na przedmiot zamoéwienia, bedzie
fabrycznie nowy, za$ oprogramowanie bedzie oryginalne wraz z aktualng licencjg
umozliwiajacg korzystanie z przedmiotu umowy przez uzytkownika koficowego.

W chwili dokonania dostawy sprzetu Zamawiajacy dokona weryfikacji jego zgodnosci z
wymaganiami okre$lonymi w umowie oraz sprawdzenia pod katem wystepowania wad.

W przypadku zgodnosci przedmiotu umowy z wymaganiami okreslonymi w umowie i braku
wad, Zamawiajacy dokona odbioru i podpisze stosowny protokoét odbioru, ktorego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

Zamawiajacy ma prawo zgloszenia uwag co do zgodnosci przedmiotu umowy z umowg w
razie stwierdzenia jego wady lub nieprawidlowosci. W takim przypadku Zamawiajgcy
podpisze protokét odbioru z uwagami, za§ Wykonawca przystapi do usunigcia wad zgodnie
Z UMowa.

Wykonawca zobowiazany jest do zawiadomienia Zamawiajgcego o usunigciu wad (wg zasad
okreslonych umowa) oraz do zadania wyznaczenia kolejnego terminu na odbior.

W wypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca usunie wady w terminie
wskazanym w protokole odbioru z uwagami, lecz nie pézniej niz w ciggu kolejnych 7 dni od
dnia stwierdzenia wad. Postanowienia umowy dotyczace wykonawstwa zastgpczego w razie
wad oraz kar umownych stosuje si¢ odpowiednio.
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Za date wykonania przedmiotu umowy uwaza si¢ dat¢ wskazang w protokole odbioru
przedmiotu umowy z klauzulg ,,bez uwag”, wskazujaca na termin wykonania przedmiotu
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ udziela¢ Zamawiajacemu wszelkich informacji oraz
udostepnia¢ wszelkie dokumenty niezbedne do realizacji umowy, w ktérych jest w
posiadaniu lub powstatych w zwigzku z jej realizacja.

Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ niezwlocznie Zamawiajagcego o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na niewykonanie przez niego obowigzkow lub
mogacych mie¢ wplyw na niedotrzymanie przez niego terminéw okreslonych w umowie, co
nie zwalnia go z odpowiedzialnosci za terminowe i nalezyte wykonanie umowy. Informacje,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, beda przekazywanie Zamawiajgcemu w formie
dokumentowe;j.

Jezeli przedmiot umowy przedstawiony do odbioru ma wady, Zamawiajacy, wg wlasnego
uznania moze:

1) odmoéwié odbioru, jezeli wady sa istotne, (za wade istotng uwaza si¢ takze wady
prawne w zakresie oprogramowania, W tym przeniesieniem licencji przez
Wykonawce); w takim wypadku Wykonawca usunie istotne wady w ciggu kolejnych
7 dni od dnia odmowy odbioru, a nastepnie ponownie przystapi do procedury
odbioru; w razie bezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu do usunigcia wad,
w tym nieusuniecia wad, takze na skutek braku mozliwosci ich usunigcia —
Zamawiajacy moze wedle wyboru:

a. odstgpi¢ od umowy, jezeli korzystanie z przedmiotu umowy (lub jego czgsci)
okaze sie niemozliwe, przy czym oswiadczenie Zamawiajgcego nie wymaga
wyznaczania terminu dodatkowego

b. obnizy¢ wynagrodzenie umowne proporcjonalnie o wartos¢ przedmiotu umowy
z wadg istotng wzgledem wartosci przedmiotu umowy bez wad, dokonujac
jednocze$nie potrgcenia kwoty z wynagrodzenia umownego, jezeli korzystanie z
pozostatej czesci przedmiotu umowy jest mozliwe; postanowienia §4 ust. 7
stosuje si¢ odpowiednio;

2) dokonaé odbioru, jezeli wady sg nieistotne; w takim wypadku Wykonawca usunie
stwierdzone wady w ciggu kolejnych 7 dni od dnia odbioru, a o ich usunigciu
zawiadomi Zamawiajacego, ktory przystagpi do odbioru tej czesci przedmiotu
umowy; do czasu zawiadomienia o usunieciu wad Zamawiajacy wstrzyma wplate
wynagrodzenia umownego, co nie stanowi opéznienia Zamawiajgcego wobec
Wykonawcy; w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu do usunigcia
wad, w tym nieusuniecia wad — Zamawiajacy moze powierzy¢ usuniecie takich wad
innemu podmiotowi (wedle swojego wyboru) na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy, a nastepnie potrgci¢ koszt usunigcia wad z kwoty wynagrodzenia
umownego Wykonawcy, a w braku wzajemnych wierzytelnosci — wezwac
Wykonawce do zaptaty poniesionych kosztéw wyznaczajac w tym celu 7 dniowy
termin do dobrowolnej zaptaty.
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§ 3. WYNAGRODZENIE

Za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 powyzej, Zamawiajacy zobowigzuje

sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w lacznej wysokosci ................ zt netto
(6] 11 S — ), powiekszong o warto$¢ podatku VAT w wysokosci: ................ zt
(stownie: ................ ), co daje kwote brutto: ...cucveevisisss zk (stownie: ................ ).

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada firmowy rachunek bankowy zwigzany z prowadzong
dzialalnos$cia gospodarczg oraz ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie dokonana na ten rachunek
bankowy z wykorzystaniem metody podzielonej ptatnosci (split payment).

Zaplata wynagrodzenia okreslonego w ust. 1, nastapi w formie przelewu na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT (zgodny z ust. 8). Zaplata nastgpi w
terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury VAT Zamawiajacemu.

Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajacego protokot odbioru z
klauzula ,,bez uwag”, o ktérym mowa w § 2 ust. § umowy.

Za dzien zaplaty Strony uznajg dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z umowy Zamawiajacy zaplaci
Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie.

Wynagrodzenie okreslone w § 3 ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i obcigzenia zwigzane z
realizacjg umowy oraz wynikajace z przepisow prawa, jak rowniez wszystkie koszty, oplaty,
wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT), jesli jest
nalezny, jak réwniez wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajgcego licencji do
oprogramowania objetego przedmiotem umowy, wraz z wiasnoscig nosnikéw, na ktorych
zostato ono zapisane (o ile takie nosniki przewiduje producent oprogramowania).

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i znajduje si¢ w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT (tzw. biata lista podatnikéw VAT), w
ktérym m.in. ujawniony zostat numer rachunku bankowego zwigzany z prowadzong przez
Wykonawce dzialalnoscig gospodarcza, stuzacy do rozliczenia transakcji w ramach tej
dzialalnosci i1 ktory zostanie wskazany na fakturze VAT wystawionej Zamawiajagcemu
zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. Wykonawca o$wiadcza, ze teraz i na
przyszio$¢ zrzeka sie¢ wszelkich roszczen wobec Zamawiajacego, w szczegdlnosci z tytutu
braku terminowej zaplaty wynagrodzenia i wstrzymania si¢ przez Zamawiajacego z zaplatg
wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy w przypadku, gdy okaze sig, ze wskazany przez
Wykonawce na fakturze VAT numer rachunku bankowego nie bedzie w dniu dokonania
zaplaty przez Zamawiajgcego kwoty tytulem wynagrodzenia w ramach niniejszej umowy
tozsamy z numerem rachunku bankowego ujawnionym na tzw. bialej liscie podatnikow VAT
albo nie bedzie ujawniony na tzw. bialej liscie podatnikoéw VAT — jezeli zaplata
wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy nie ujety na tzw. biatej liscie podatnikow VAT
laczylaby si¢ dla Zamawiajacego z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami prawnymi
- do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego ujawnionego na tzw. biate;j
liscie podatnikéw VAT lub ujecia na tej liscie wskazanego wczesniej rachunku bankowego
Wykonawcy.
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§ 4. REKOJMIA I GWARANCIA

1. Przedmiot umowy, w tym kazdy jego element objety jest niezaleznie gwarancja jakosci i
rekojmia za wady, wynikajacg z art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego (dalej: rgkojmia). Okres
gwarancji jakosci oraz rekojmi wynosi 60 miesiecy.

2. Poczatkiem biegu okresu gwarancyjnego oraz okresu rekojmi jest dzien podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 2 ust. 4, bez uwag.

. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad tj. dokonywaé bezptatnych napraw
przedmiotu umowy lub wymieni¢ elementy wadliwe na nowe, wolne od wad w przypadku
wystapienia uszkodzen, zastosowania zlej jakosci materiatow Iub wad ukrytych, gdy wady
te ujawnig si¢ w okresie gwarancji (r¢kojmi).

4. W razie powziecia wiadomosci o istnieniu wady, Zamawiajacy zgtasza istnienie wady w dni
robocze w godzinach od 7:30 do 15:30 pod nr telefonu «..oovvvniniiieiinnn. lub adresem
email vvoverriiiiieeiaen W zgloszeniu istnienia wady Zamawiajacy wzywa Wykonawce
do usuniecia wady w ciaggu jednego dnia roboczego liczac od momentu zgtoszenia, przy
czym za dzien roboczy uwaza si¢ kazdy dzien nie bgdacy dniem ustawowo wolnym od

pracy.
. Jezeli Zamawiajacy zazadal usuniecia wady wskazujac termin na jej usuniecie, a

Wykonawea nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 7 dni, uwaza sig, ze zadanie
to uznatl za uzasadnione.

6. W razie odmowy usuniecia wady przez Wykonawce lub w razie jej nieskutecznego
usuniecia, Zamawiajacy niezaleznie od stopnia istotno$ci wady, niezaleznie od uprawnienia
od obcigzenia karg umowng, moze wedlug wiasnego wyboru:

a. Odstapi¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami umowy, lub

b. Obnizyé wynagrodzenie Wykonawcy w takiej proporcji do wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonanie umowy, w jakiej warto$¢ przedmiotu umowy z wada
pozostaje do wartosci przedmiotu umowy bez wady (w przypadku, gdy wady nie
dadza sie usunaé), a korzystanie z pozostatej czesci przedmiotu umowy bedzie
mozliwe;

c. Powierzyé usuniecie wady innemu podmiotowi na koszt i niebezpieczenstwo
Wykonawcy (w przypadku gdy wady dadza si¢ usung¢), w tym potraci¢ koszt
usuniecia wady z wynagrodzenia Wykonawcy, a w braku wzajemnej wierzytelnosci
— wezwaé Wykonawce do zaptaty poniesionych kosztéw wyznaczajac w tym celu
7 dniowy termin do dobrowolnej zaplaty.

7. Jezeli Zamawiajacy zlozyl Wykonawcy o$wiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia lub
poinformowat go o zamiarze zlecenia usunigcia wady innemu podmiotowi na koszt 1
niebezpieczenstwo Wykonawcy, wskazujac wielkos¢ obnizenia wynagrodzenia oraz
szacunkowy koszt usuniecia wady przez inny podmiot, a Wykonawca nie wnidst zastrzezen
do takiej informacji, uwaza si¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny lub zlecenie usunigcia wady
innemu podmiotowi uznat za uzasadnione.

8. Wszelkie koszty zwiazane z zapewnieniem obstugi gwarancyjnej oraz rekojmi, a w
szczegblnosci: koszty dojazdu, transportu, instalacji ponosi Wykonawca.
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9. Wykonawca nie moze odmowi¢ usunigcia wady takze w sytuacji, gdyby usuniecie wady
wiazalo sie z nadmiernymi kosztami lub znacznymi niedogodnosciami dla Wykonawcy.

10. Zamawiajagcy moze wykonywa¢ uprawnienia wynikajace z rekojmi, niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

11.Okres gwarancji oraz rekojmi ulega kazdorazowo przedluzeniu o czas od momentu
zgloszenia wady przedmiotu umowy do momentu uzyskania mozliwosci ponownego
korzystania z sieci (kazdego elementu przedmiotu umowy).

12. Wykonawca kazdorazowo bedzie potwierdzal Zamawiajacemu fakt usuniecia wady
przedmiotu umowy na adres e-mail: ..................... . Po otrzymaniu potwierdzenia od
Wykonawcy Zamawiajgcy dokona weryfikacji czy wada zostala usunigta i poinformuje
Wykonawce o wynikach tej weryfikacji.

§ 5. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3 % ceny

tacznej ceny ofertowej realizowanych zadan ..................... z brutto tj. ...... zk
UBEOVMIIEY v« « o mmmmimmse 4 ¢ womsemamns s o 53 & 5 s & 5 8 SASRAIAS S § § s HEHRERS 52 00/100 z1.)

a) pienigdzu .... % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
b) poreczeniach .... % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
c¢) gwarancjach bankowych .... % wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych ...% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy,
e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Strony uzgadniaja, ze 70 % wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
stanowi gwarancje zgodnego z umowa wykonania robdt, zas 30 % jest przeznaczone na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w terminach i na zasadach
okreslonych w art. 453 ustawy p.z p.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYKONANIE UMOWY

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

a) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
ryczaltowego brutto za kazdy dzien zwtoki, lecz nie wigcej niz 30% tego wynagrodzenia,

b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 100.000,00 zt

c) za zwloke w usunieciu wady — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia ryczaltowego brutto za
kazdy dzien zwloki, lecz nie wigcej niz 10% lacznie tego wynagrodzenia, przy czym kara
umowna jest naliczana niezaleznie za kazdy przypadek wystapienia zwtoki w usunigciu
wady;
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d) za brak zaptaty lub za nieterminowg zaptate wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwloki, w terminowym uiszczeniu
wynagrodzenia, lecz nie wiecej niz w wysokosci 10% tego wynagrodzenia .

e) za nieprzedlozenie do zaakceptowania projektu umowy z podwykonawcg o roboty
budowlane lub jej zmian w wysokosci 1000,00 zi.

f) za nieprzedtozenie do zaakceptowania poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii
umowy z podwykonawcg lub jej zmian w wysokosci 500,00 zt.

g) za brak zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zaptaty w wysokosci
500,00 zt.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych,
w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Wykonawce, o ile
warto$é faktycznie poniesionych szk6d przekracza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é potragcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgod¢ podpisujgc Umowe.

§ 7. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WYKONANIE UMOWY

. Ze strony Wykonawcy uprawnionym do bezposrednich kontaktéw z Zamawiajagcym oraz
odpowiedzialnym za realizacje robot, w tym odbieranie zawiadomien od Zamawiajacego w
zakresie wynikajagcym z zakresu Umowy ................. (tel. ...... e-mail: ...............

2. Ze strony Zamawiajacego upowaznionym do wystepowania w sprawach zwigzanych z
wykonaniem umowy 1 kontroli jej realizacji bedzie: Dawid
LeSmiansKi ........cocomerencnrssmnsnsssone tel. 75 64 70 457, e-mail: funduszeeu@mirsk.pl

Osoby wskazana w ust. 1-2 nie sg uprawnione do zmiany i rozwigzania Umowy, o ile nie
legitymuja sie pisemnym petnomocnictwem Wykonawcy lub Zamawiajacego do dokonania
okreslonej w nim czynnosci prawnej, chyba ze Wykonawca jest osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

98]

4. Strony zobowiazuja sie do kierowania wszelkiej korespondencji i o§wiadczen, co do ktérych
umowa nie dopuszcza zachowania formy dokumentowej, na adresy stron wymienione w
komparycji umowy, a w przypadku zmiany adresu, do niezwlocznego, pisemnego
powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony. W przypadku braku powiadomienia, dorgczenie
korespondencji na adres wskazany w komparycji umowy jest skuteczne..

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY I WYKONANIE ZASTEPCZE

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

2. 7 zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w innych postanowieniach umowy,
Zamawiajacy moze nadto odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci w razie:
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a) Wykonawca nie rozpoczal wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionych
przyczyn albo nie kontynuuje wykonywana umowy pomimo wezwania do przez
Zamawiajgcego i wyznaczenia w tym celu dodatkowego 3 dniowego terminu do zmiany
sposobu wykonywania Umowy,

b) Wykonawca przedmiot umowy w sposob ro6zny od opisanego w Umowie i zalgcznikach
do Umowy, mimo wezwania go przez Zamawiajagcego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy,

c) Wykonawca przekroczyl termin wykonania przedmiotu umowy o 15 dni, w takim
wypadku rozliczeniu podlegajg dotychczas wykonana czgs¢ przedmiotu zamdwienia,
za$ odstgpienie od umowy dotyczy czesci niewykonane;.

d) Wykonawca powierzyl realizacje czesci przedmiotu umowy podwykonawcy, bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego

e) koniecznosci wielokrotnego (co najmniej trzykrotnego) dokonywania bezposredniej
zaplaty podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, lub koniecznosci dokonania
bezposrednich zaptat na sume wieksza niz 5% wartosci umowy,

Zamawiajgcy moze wykonaé¢ swoje uprawnienie do odstapienia od umowy w terminie 30
dni od daty uzyskania informacji o okolicznosci stanowigcej podstawe odstapienia.

W razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, niezaleznie od
naliczenia kar umownych, Zamawiajacy ma prawo do zlecenia dokonczenia przedmiotu
umowy innemu wykonawcy, na koszt i ryzyko Wykonawcy. Uprawnienie Zamawiajgcego
do $ciggniecia od Wykonawcy dodatkowych kosztow dokonczenia roboét obejmuje w
szczegOlnosci zwiekszony koszt dokonczenia robét w stosunku do wynagrodzenia
Wykonawcy. Zamawiajgcy ma prawo na koszt Wykonawcy przeprowadzi¢ kolejne
postepowania ofertowe na wylonienie nowego wykonawcy. Zamawiajacy moze dochodzi¢
dodatkowych kosztéw niezwlocznie po ustaleniu ich wysokosci i przed ich rzeczywisty
zaplata.

Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w razie opdznienia Zamawiajgcego w zaplacie
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy ponad 30 dni po uprzednim wyznaczeniu
Zamawiajacemu na piSmie dodatkowego 14 dniowego terminu na zaplate tego
wynagrodzenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ wskazanie przyczyny

§ 9. SILA WYZSZA

Strony przewidujg zmiane terminu realizacji umowy z powodu dzialania sily wyzszej
uniemozliwiajgcej realizacje umowy w terminie okreslonym w 2 ust. 1.

. Zmiana terminu realizacji umowy dopuszczalna jest tylko o czas dzialania sity wyzszej
oraz o czas potrzebny do usunigcia skutkow tego dziatania.

. Przez site wyzszg rozumie si¢, na potrzeby niniejsze] umowy, zdarzenie zewngtrzne,
niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec.
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§ 10. PODWYKONAWCY

—

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania przez Wykonawce z podwykonawcow
przy wykonywaniu niniejszej umowa, za uprzednia pisemna zgoda Zamawiajgcego.

2. Wykonawca odpowiada w pelni za dzialania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje
wlasne dziatania i zaniechania.

3. Termin zaplaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy
przewidziany w umowie o podwykonawstwo nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia
doreczenia wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub
rachunku potwierdzajagcego wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy dostawy, ustugi lub roboty budowlane;.

4. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy beda przestrzegaé wszelkich postanowien
umowy.

Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy moze nastapi¢ wyltgcznie za pisemng
zgoda Zamawiajgcego.

(9}

6. Strony umowy uzgadniaja, ze obowigzujaca forma wynagrodzenia pomigdzy Wykonawca,
a podwykonawcami lub dalszymi podwykonawcami robdét budowlanych bedzie
wynagrodzenie ryczattowe.

7. Bezposrednia zaptata Podwykonawcy obejmuje wylacznie nalezne wynagrodzenie
umowne bez odsetek za opodznienie (ustawowych, czy umownych), jak tez bez kar
umownych do ktérych zaptaty bytby zobowigzany Wykonawca na rzecz podwykonawcy
(takze dalszemu podwykonawcy).

8. Przed dokonaniem bezposredniej zaptaty Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zgloszenie
pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy.

9. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie zgtaszania uwag, o ktérych mowa w ust.
8 powyzej, nie krotszym niz 7 dni od dnia dorgczenia tej informacji.

10. W przypadku zgloszenia uwag, o ktérych mowa w ust. 9, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze:

a) nie dokonaé bezposredniej zaplaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy, jezeli Wykonawca wykaze niezasadnos¢ takiej zaptaty, albo

b) ztozyé do depozytu sgdowego kwote potrzebna na pokrycie wynagrodzenia
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy w przypadku istnienia zasadniczej
watpliwosci Zamawiajacego co do wysokosci naleznej zaptaty lub podmiotu,
ktéremu ptatnosc sie nalezy, albo

c) dokona¢ bezposredniej zaplaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu

Podwykonawcy, jezeli Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca wykaze
zasadnos¢ takiej zaptaty.

11.W przypadku dokonania bezposredniej zaptaty Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy, Zamawiajacy potraci kwote wyplaconego wynagrodzenia z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
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§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych umowsa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy powszechnie obowiazujgcego prawa.

3. Ewentualne spory powstale w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg
rozpatrywane przez sad powszechny wiasciwe miejscowo dla Zamawiajgcego.

4. Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze zby¢, w tym obcigzy¢
wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz osoéb trzecich.

4. Umowe, wraz z zalgcznikami wymienionymi w jej tresci, a stanowigcymi integralng czes¢
umowy, sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

5. Nastepujace zataczniki stanowig integralng czeS¢ umowy:

a. Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, wraz z formularzem ofertowym
Wykonawcy

b. Zatgcznik nr 2 — Wzor protokotu odbioru,

Zamawiajacy: Wykonawca:

Kontrasygnata Skarbnika Gminy Mirsk:

Strona 10z 10
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[ 36 :L_‘Jlj
Eﬂ?g,;';:‘jzsekie | Rzeczpospolita E%{%.“g%
Polska Cyfrowa Polska '-q']'gﬁ G

Opis Przedmiotu Zamodwienia

CENTRUM i i

CPuTaM Unia Eur.opejska
POLSKA Europejski Fundusz
CYFROWA Rozwoju Regionalnego

Zamawiajacy:

Gmina Mirsk

plac Wolnosci 39
59-630 Mirsk

NIP: 6161008487
REGON: 230821693.

Projekt:

Grant o numerze 3767/2/2022 w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priorytetowej V Rozwdj cyfrowy JST oraz
wzmochienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia REACT-EU

dziatania 5.1 Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci

na zagrozenia dotyczaca realizacji projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina” o
numerze POPC.05.01.00-00-0001/21-00

Nr postepowania:
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Spis tresci

Kody CPV

Opis wymagan i rownowaznos¢ rozwigzan

I.
II.

A.
B.

I.

6

U1 B o e

el

Wi .oy in b N

N =

Zakres prac
Etap I - Zakup, wdrozenie i integracje systemu informatycznego do obstugi Ustug

Definicje
Aspekty prawne

Przepisy Prawa

ePUAP i Profil Zaufany

Bezpieczenstwo

Ochrona Danych Osobowych

Zalecenia dla dostepnosci serwiséw internetowych
W zakresie zasady postrzegania

W zakresie zasady funkcjonalnosci

W zakresie zasady zrozumiatosci

W zakresie zasady kompatybilnosci

Dodatkowe wymagania dla dostepnosci serwisdéw internetowych
Wymiana danych z systemami zewnetrznymi

Systemy Informatyczne - Wymagania techniczne dla Systemu

Wymagania systemu ERP
Portal e-ustug (eBOK).

Podsystem Telemetrii

Oprogramowanie informatyczne Podsystemu Telemetrii.
Doposazenie w Urzadzenia Telemetrii Podsystemu Telemetrii.

Wymagania dla eUstug i wdrozenia

Korzysci uczestnikdw proceséw
Uzasadnienie sposobu projektowania eUstug
API87

Digitalizacja

Analiza stanu obecnego

Opracowanie eUstug

Wdrozenie i uruchomienie eUstug
Integracje i migracja danych
Bezpieczenstwo

Wymagania dla urzadzen pomiarowych

Wymagania dla urzadzen pomiarowych
Tlos¢ urzadzen pomiarowych

Istotne warunki montazu
Prawa wiasnosci intelektualnej

Prawa wiasnosci intelektualnej dla systemdw informatycznych.
Prawa wtasnosci intelektualnej dla sprzetow.

Rekojmia i Gwarancja jakosci

Etap II - Dostawa sprzetu serwerowego

A.

1.
2.
3.

Minimalne wymagania wobec szafy z serwerem RACK i oprogramowaniem.

Minimalne wymagania wobec szafy RACK
Minimalne wymagania wobec serwera z oprogramowaniem
Minimalne wymagania wobec UPS

Etap III - Dostawa sprzetu komputerowego

A.

Minimalne wymagania dla zestawéw komputerowych z pakietem Office

Minimalne wymagania wobec komputeréw
Minimalne wymagania wobec monitorow

3
4
5

14
16
17
20
21
21
22
22
23
23
23
24
24
37
84
84
85
86
86
86

87
88
88
89
89
89
90
90
91
91
92
92
98
98
103
103
103
103
104
106
106

106
113

Minimalne wymagania wobec oprogramowania biurowego Microsoft Office Home &

Business 2019 lub réwnowaznego

Minimalne wymagania wobec skanera cyfrowego

113
117
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Kody CPV

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania.

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
48600000-4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne.
48732000-8 Pakiety oprogramowania do zabezpieczania danych.
48800000-6 Systemy i serwery informacyjne.

48900000-7 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe,
45330000-9 Roboty instalacyjne wodno-kanalizacyjne i sanitarne
30237400-3 Akcesoria do wprowadzania danych

32230000-4 Radiowa aparatura nadawcza z aparaturg odbiorczg.
38410000-2 Przyrzady pomiarowe

38421000-2 Urzadzenia do pomiaru przeptywu

51210000-7 Ustugi instalowania urzadzen pomiarowych




ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

Opis wymagan i rownowaznos¢ rozwigzan

Wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.)
materiatéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie Prawo Zaméwien
Publicznych (zwana dalej ustawg), Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzetu lub rozwigzan
rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréow technicznych takich samych lub
lepszych niz wymagane przez Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy informuje,
ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy s3 jedynie przyktadowe i stanowig wskazanie dla Wykonawcy
jakie cechy powinny posiada¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamodwienia. Zamawiajgcy
zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, dopuszcza oferowanie materiatow lub
urzadzern réwnowaznych. Materialy lub urzadzenia pochodzace od konkretnych producentéw
okredlajg minimalne parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary,
sktad, zastosowany materiat, kolor, odcien, przeznaczenie materiatéw i urzadzen, estetyka itp.) jakim
muszg odpowiada¢ materiaty lub urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaty spetnione
wymagania stawiane przez Zamawiajacego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma
jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Postugiwanie sie nazwami producentdw / produktdw ma wyfgcznie charakter
przyktadowy. Zamawiajacy, wskazujagc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny
produkt lub materiaty przy opisie przedmiotu zamdéwienia, dopuszcza jednocze$nie produkty
réwnowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametréw
wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach.
Zamawiajacy opisujgc przedmiot zamdwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systemdéw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust.
4 ustawy dopuszcza rozwigzania réwnowazine opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy —
Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest
obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego dostawy spetniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajagcy wymaga ztozenia stosownych dokumentoéw,
uwiarygodniajgcych te rozwigzania.
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Zakres prac

Cafa inwestycja zostata podzielona na 3 Etapy:

1)
2)
3)

Etap | — Zakup, wdrozenie i integracje systemu informatycznego do obstugi Ustug.
Etap Il — Dostawa sprzetu serwerowego.
Etap Il — Dostawa sprzetu komputerowego.

W ramach Etap | — Wdrozenie zintegrowanej platformy e-Uslug wod-kan. Wykonawca:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Dostarczy i zainstaluje na infrastrukturze IT Zamawiajgcego System Informatyczny (SI)
dostarczajgcy e-Ustugi 5 poziomu dojrzatosci.

Wykonana integracje Sl z systemami dziedzinowymi (SD).

Dostarczy chmure obliczeniowa dla JST.

Wdrozy i zainstaluje system zdalnego odczytu wodomierzy.

Przeprowadzi montaz urzagdzen pomiarowych na wodomierzach.

Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikdw urzedu w zakresie obstugi zakupionego
sprzetu i oprogramowania.

Etap ten przewidziany jest do realizacji przez caty okres obowigzywania Umowy z zatozeniem, ze:

1)
2)

3)
4)

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc i zainstalowa¢ SI maksymalnie w ciggu 2 miesiecy od
dnia podpisania umowy,

Dostarczy¢ i zainstalowaé system odczytowy maksymalnie w ciggu 3 miesiecy od dnia
podpisania umowy,

Dostarczy naktadki radiowe maksymalnie w ciggu 3 miesiecy

Rozpoczagé montaz systemu odczytowego maksymalnie w cigg 3 miesiecy od dnia podpisania
umowy.

W ramach Etap |l — Dostawa sprzetu serwerowego Wykonawca:

1)
2)

3)

Dostarczy serwer RACK z oprogramowaniem.
Przeniesie oprogramowanie i system dostarczony w ramach Etapu | na nowy sprzet

Serwerowy.
Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikdw urzedu w zakresie obstugi zakupionego

sprzetu i oprogramowania.

W ramach Etap lll — Dostawa sprzetu komputerowego Wykonawca:

1)
2)
3)

Dostarczy 9 zestawow komputerowych z pakietem Office.

Dostarczy skaner cyfrowy.

Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikéw urzedu w zakresie obstugi zakupionego
sprzetu i oprogramowania.
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Etap | — Zakup, wdrozenie i integracje systemu informatycznego

do obsfugi Ustug
A. Definicje

Lp. Termin: Definicja:
1 ADG. Aplikacje Dziedzinowe zarzadzajace poszczegdélnymi dziedzinowymi danymi.
2 Administrator. Osoba posiadajaca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji Systemu.
3 Adres. Adres Siedziby Zamawiajacego.
4 AG. Aplikacja zarzadzajaca danymi.
o o Nowelizacja aplikacji, systemdéw, wprowadzajagca nowe funkcje, rozszerzajagce jego zakres
5. Aktualizacja. funkcjonalny.
6 Aplikacja. Kazdy niezalezny, samodzielny program komputerowy.
Architektura systemu ; , . .
7 . ¥ Opis sktadnikéw systemu teleinformatycznego, powiazan i relacji pomiedzy tymi sktadnikami.
. teleinformatycznego.
5. Wiasciwoéé polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych opisujgcych obiekt s3 takie, jak
8. Autentycznosc. deklarowane.
A . Niesprawno$¢ powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zakidcenie pracy Systemu,
9. waria. uniemozliwiajgca korzystanie z podstawowych funkcji Systemu.
Zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatéw i elementéw zgromadzonych wedtug okredlonej
systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb, w tym Srodkami
Baza danych. . . A e gy ) 8
10. elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu
sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.
11 Beneficjent. Zamawiajacy.
Btad rozumiany jako niebedaca awarig ani usterka wada polegajaca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Rozwigzania / Systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, skutkujgca
btednymi zapisami w bazie danych systemu lub btednym albo nieskutecznym wprowadzeniem,
przetwarzaniem lub wyprowadzeniem informacji.
Wada polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Rozwigzania, ktora powoduje zawieszenie sig
pracy rozwigzania lub:
12 Btad. 1. sytuacja, w ktérej Rozwigzanie nie obstuguje ktorejs z funkcjonalnosci okreslonych w Opisie
’ Przedmiotu Zamowienia.
2 Rozwigzanie w ogole nie funkcjonuje,
3. skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,
4. skutkuje techniczng niespdjnoscig w bazie danych.
5 powoduje przerwy w pracy Rozwigzania.
6. powoduje obnizenie liczby dostepnych potaczen z Systemem.
Cena ofertowa Brutto. Catkowita Cena ryczattowa przedmiotu zamdwienia w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug. Cena podana
przez Wykonawce w ofercie przedtozonej Zamawiajgcemu w ramach postepowania w sprawie
13 Cena. udzielenia zamowienia publicznego, jako oswiadczenie woli wykonania przedmiotu umowy
’ przez Wykonawce za okreslong cene ustalong w oparciu o warunki okreslone w SIWZ udostepnionej
przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem przez Wykonawce wszelkich kosztéw, podatkéw, opfat i
innych obciazen publicznoprawnych lezacych po jego stronie.
Centralna Baza Danych Repozytorium do gromadzenia, przechowywania i przetwarzania replikowanych i importowanych
14. (CBD). danych i danych konfiguracyjnych ustug.
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15.

Czas Naprawy.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie do momentu Naprawy; do
Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakji.

16.

Czas Obejscia.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie do momentu zastosowania
Obejscia; do Czasu Obejscia wliczany jest Czas Reakcji.

17.

Czas Pracy.

Czas Pracy Zamawiajacego, uwzgledniajacy godziny Robocze Zamawiajgcego i Dni Robocze
Zamawiajgcego.

18.

Czas Reakgji.

Czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie do momentu podjecia
przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do ustalenia przyczyn i usuniecia Wady.

19.

Dane referencyjne.

Dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do rejestru publicznego w
wyniku okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem autentycznosci.

20.

Dane.

Wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lubich zbiory, ktére moina rozpatrywad
w powigzaniu z okre$lonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobéw, podlegajace
przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

21.

DMDC - DCME - Dublin
Core

Dublin Core (Dublin Core Metadata Element Set, DC, DCES)
- ogolny standard metadanych, przyjety jako standard ISO 15836
-2003.

22.

Dni Robocze.

Dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 r. Nr 4, poz. 28, z pdzn.
zm.). Jesli nie wskazano inaczej, dotyczy Dni Roboczych.

23.

Dokumentacja.

Zbiér wszystkich dokumentéw (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji)
dotyczaca Projektu iSystemu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach
realizacji Umowy i ktéra zostata wymieniona w SIWZ. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
dokumentacje przeznaczong dla administratora Systemu, dokumentacje techniczng, dokumentacje
uzytkowa (podrecznik i instrukcje Uzytkownika (pracodawcy oraz Zamawiajacego), w tym rowniez
dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowang w System, dotyczacg zaréwno wszelkiego
oprogramowania standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy Oprogramowania
Dedykowanego.

24.

Dostepnosé.

Wiasciwoéé okreslajaca, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest mozliwy do wykorzystania
na z3danie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym.

25.

eDojrzatosc ustugi
publicznej.

eDojrzatoé¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez Internet,
mierzony 5-stopniowg skalg:

1 - informacja o mozliwosci skorzystania z ustugi,

2 - interakcja (mozliwos$¢ pobrania formularza),

3 - dwustronna interakcja (mozliwos¢ pobrania i odestania formularza),

4 - petna transakcyjnoé¢ (petne zatatwienie sprawy, tacznie z ewentualng ptatnoscia),

5 - personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca
informacja sms).

26.

ePUAP.

(elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogolnopolska platforma teleinformatyczna
stuzagca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy
sposéb. Ustugodawcami sa jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwtaszcza
podmioty wykonujgce zadania zlecone przez paristwo).

27.

ESP.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji elektronicznej, ktéra
stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu
powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sig
z obowigzku, wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci elektroniczne;j.

28.

Etap.

Wyodrebniona w ramach danej Fazy czes¢ prac realizowanych wdanej Fazie orazinnych prac
Wykonawcy opisanych w Umowie Wykaz Etapow sktadajacych sie na poszczegdine Fazy wskazany jest
w Umowie.

29.

eUstugi - 3PD - poziom 3
- dwustronna interakcja.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 - interakcja dwustronna —umozliwia transer danych w dwéch
kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy (np. mozliwos¢ zainicjowania
sprawy droga elektroniczng poprzez interaktywne pobranie, wypetnienie i przestanie dokumentéw
elektronicznych do jednostki administracji publicznej.
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eUstugi - 4PD - poziom 4 -
transakcja — ustugi

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - transakcja - wigze sie z mozliwoécia dokonania wszystkich
czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, tzn.

30. - petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu drogg elektroniczng
transakcyjne. uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.
. . Ustugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja, ktéra zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej droga
eUstugi - 5PD - poziom 5 | elektroniczng ijednoczeénie wprowadza personalizacje obstugi, tzn.automatyczne dostarczenie
31 - personalizacja - ustugi konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych (np. decyzja
’ spersonalizowane. w sprawie wymiaru podatku od nieruchomos¢, oferowanie czgiciowo wypetnionych formularzy,
poinformowanie klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowe;j).
(ustugi on-line) - ustugi, ktorych swiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu, jest zautomatyzowane
32 eUstugi. (moze wymagaé niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge
: odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtosc.
Ewid . Rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty moga stanowic referencje do
33. witenca, obiektéw w innych rejestrach i ewidencjach.
Wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajacego do Wdrozenia Systemu,
Faza. - o R .
34. sktadajaca sie z jednego lub wiecej Etapow.
Geography Markup Oparty r‘13 XML jezyk 9praf:owa_ny przez Open Geo.spatlal Cons?rtlum do transfert_l danych _
35 geograficznych. GML jest jezykiem formalnym stuzgcym do opisu danych geograficznych zgodnie z
’ Language (GML)' zasadami opisanymi w normie 1SO 19136:2007.
(ang. Geographic Information System) System Informacji Przestrzennej dotyczacy danych
36 GIS/SIP. geograficznych, termin ten w liczbie mnogiej - systemy informacji geograficznej - stosowany jest
' réwniez, jako nazwa dziedziny zajmujacej si¢ geoinformacja oraz metodami i technikami GIS.
Jezyk znacznikow geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa w przepisach wydanych na
GML podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
37. ' realizujacych zadania publiczne, przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany
miedzy systemami informatycznymi.
38 Godziny Robocze / Pracy. | Godziny pracy Zamawiajgcego. Jesli nie wskazano inaczej, dotyczy Godzin Roboczych.
Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia gwarancja jakoéci na System, w ramach ktdrej
39 Gwarangcja. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad w Systemie na warunkach oraz w zakresie opisanym
: w Umowie.
40 Harmonogram Ramowy. Harmonogram obejmujacy ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy wskazane w SIWZ.
Dokument opracowany przez Wykonawce w oparciu o Harmonogram Ramowy, zawierajacy
Harmonogram szczegotowy harmonogram Wdrozenia (wskazujacy na terminy wykonania przez Wykonawce
41. Szczegétowy Wdrozenia. | poszczegolnych Produktéw). Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia nie moze by¢ niezgodny
z Harmonogramem Ramowym.
42 Harmonogram. Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia.
Dane, ktore dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektéw lub opisuja relacje pomiedzy
43 Informacja. obiektami lub wartosciujg poszczegolne obiekty lub opisujg stan ukifadu obiektow nalezgcych do
' pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.
Wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace dziatalnosci jednej ze Stron, do ktdrych
druga Strona Umowy uzyskata dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami
44 Informacje Poufne. Poufnymi sg w szczegdlnosci informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe
’ orazinne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron Umowy, ktdre posiadaja wartos¢ gospodarcza i
moga by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.
Zapewniana przez Zamawiajacego infrastruktura informatyczna obejmujaca eksploatowany przez
Infrastruktura Zamawiajacego sprzet komputerowy i infrastrukture teleinformatyczna, na ktérych ma pracowac
45, Zamawiajgcego. System, atakie Oprogramowanie Systemowe wymienione w SIWZ i zapewniane przez
Zamawiajgcego.
o Wiaéciwo$é polegajacg na tym, ze zasob systemu teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w
Integralno$¢. WOSL ROTEERIACY M B ¥ YRANCE Y y
46. sposob nieuprawniony.




ZP.271.16.2022.1

Zatacznik nr 5 do SWZ

47.

Internetowy  Geoportal

(1G).

Geoportal infrastruktury informacji przestrzennej rozumiany jako centralny punkt dostepu do ustug,
o ktérych mowa w art. 9 ust. 1. Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji
Przestrzennej (Dz.U. 2010 Nr 76 poz. 489);

48.

Interoperacyjnosc.

Zdolno$é réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemow teleinformatycznych i rejestrow
publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggnigcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celdw, z
uwzglednieniem wspdtdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe
realizowane za pomocg wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty
systemow teleinformatycznych.

49.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy.

Osoba kontaktowa oraz stojgca na czele Zespotu Wykonawcy i zarzgdzajaca tym zespotem wyznaczona
przez Wykonawce i odpowiedzialna za prawidtowe wykonywanie zobowigzan wynikajacych z Umowy
oraz biezacy przeptyw informacji pomiedzy Stronami.

50.

Kod R.

Kod EAN-128 stosowany do listdw poleconych.

51.

Kod Zrédtowy.

Zestaw plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania napisany w jezyku
programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwiazania orazw formie czytelnej dla
cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym réwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania
kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

52.

Konsorcjum.

Wykonawcy wspdlnie podejmujacy sie wykonania przedmiotu umowy, ktérych wzajemne relacje
reguluje umowa konsorcjum lub umowa o podobnym charakterze, w szczegdlnosci umowa
o wspotpracy.

53.

Koordynator / Kierownik
Projektu.

Osoba kontaktowa oraz podejmujace decyzje dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy w ramach
kompetencji przyznanych w Umowie wyznaczona przez Zamawiajacego i odpowiedzialna za biezacy
przeptyw informacji pomiedzy Stronami.

54.

KRI - Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci.

Zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych  oraz technologicznych  dotyczacych
interoperacyjnosci  systemdéw  teleinformatycznych i rejestréow  publicznych, okreslonych
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. wsprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagarn dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2016 1. poz. 113
z pdézn. zm.).

55.

tata.

Dostarczane standardowo przez producenta rozwigzania / oprogramowania uaktualnienie systemu w
ramach jego wersji gtéwnej, stuzace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu,
dodania nowych funkcjonalnoéci lub uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.

56.

Metadane.

rozumie sie przez to informacje, ktdre opisuja zbiory danych przestrzennych oraz ustugi danych
przestrzennych i umozliwiajg odnalezienie, inwentaryzacje i uzywanie tych danych i ustug, o ktorych
mowa w art. 5. Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U. 2010
Nr 76 poz. 489);

57.

Model ustugowy.

Model architektury, w ktérym dla uzytkownikdéw zdefiniowano stanowigce odrebng catos¢ funkcje
systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposéb korzystania z tych funkcji, inaczej
system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA).

58.

Modernizacja.

Udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego, modutu lub aplikacji,
badZ catkowita wymiana na inny system, modut wrazz kompletnym przeniesieniem (migracja)
wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

59.

Modut
(MA).

Administratora

Aplikacja (modut) zarzadzajaca Aplikacjami oraz Modutami w ramach Systemu.

60.

Naprawa.

Trwate usuniecie Wady Rozwigzania poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady skutkujgce
przywréceniem petnej sprawnosci Rozwigzania po wystapieniu Wady, w tym réwniez zakoriczenie
innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie.

61.

Niesprawnosc.

Niewykonywanie lub niepoprawne wykonywanie przez aktualng wersje Rozwigzania, funkcji
okreslonych w instrukcji uzytkowania, spowodowane przyczynami tkwigcymi w Rozwigzaniu.
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Tymczasowe rozwigzanie Niesprawnosci Systemu, ktére moze by¢ realizowane przez zmiang
parametréw systemu lub wskazanie alternatywnego sposobu postepowania Rozumiane takze jako
przywrécenie funkcjonowania Rozwigzania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady

62. Obejscie. i doprowadzenie Rozwigzania do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajacymi z Umowy bez
usuwania przyczyny wystapienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu. :

Czynnosci wykonane przez Zamawiajacego, majace na celu potwierdzenie skutecznosci usunigcia

63 Odbidr Gwarancyjny. przez Wykonawce ujawnionych wad przedmiotu umowy w okresie obowigzywania gwarancji jakosci

: lub rekojmi za wady.
Czynnoéci majace na celu potwierdzenie dostawy i wykonania Rozwigzania zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy, na zasadach okre$lonych w Umowie. Z czynnosci Odbioru Koricowego sporzadza sig
Cdbidr KeRes Protokét Odbioru Koricowego, w ktérym stwierdza sie wykonanie Wdrozenia zgodnie

64. l cowy. z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie Wady lub inne nieprawidtowosci. Warunkiem odbioru
koricowego bedzie potwierdzenie przez Wykonawce faktu wykonania Umowy. Potwierdzenie
wykonania wszystkich obowigzkéw Wykonawcy.

Czynno$ci majace na celu potwierdzenie dostarczenia Produktdw Przedmiotu Umowy zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie. Zczynnoéci Odbioru
tdbidr sporzadza sie Protokét Odbioru, w ktérym stwierdza sie, miedzy innymi, potwierdzenie dostarczenia

65. . Produktéw, wykonania Przedmiotu Umowy ich przetestowanie, zgodnie z postanowieniami Umowy
albo wskazuje sie Wady lub inne nieprawidtowosci. Odbiory bedg wykonane zgodnie z Procedura
Odbiorow.

Pisemne o$wiadczenie woli Wykonawcy w zakresie wykonania dostaw stanowigcych przedmiot

66 Oferta. umowy za okreslong w nim cene (wynagrodzenie), ztozone Zamawiajacemu w ramach postepowania

’ w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego prowadzacego do zawarcia umowy.
Open Geospatial Consortium — organizacja standaryzujaca i promujgca wykorzystanie otwartych
67 OGC. . - -
. standardéw w geoinformacji.
Oprogramowanie Oprogramowanie zapewniajace srodki do bezpiecznego gromadzenia, autoryzowanego dostepu oraz

68. Bazodanowe (OB). przetwarzania danych.

Oprogramowanie Oprogramowan.|e stworzone przez V\{y!(onawc'e specjalnie na potrzeby oraz wramach mnw:jszefj.

69 Umowy, zgodnie z potrzebami Zamawiajacego i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji

’ Dedykowane. niniejszej Umowy.
. Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie dostepne oprogramowanie
Oprogramowanie standardowe, wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknietego Produktu,
70 Standardowe, niebedace Oprogramowaniem Dedykowanym. Oprogramowanie Standardowe moze by¢ stworzone
’ Aplikacyjne. przez Wykonawce lub podmiot trzeci i jest dostarczane przez Wykonawce jako produkt standardowy
na potrzeby budowy Systemu w ramach realizacji Umowy.
Oprogramowanie Standardowe stworzone przez podmiot trzeci inny niz Wykonawca (producenta
Oprogramowania  Standardowego),  bedace  oprogramowaniem  systemowym,  wtym
Oprogramowanie oprogramowaniem serweréw aplikacyjnych oraz baz danych niezbednym do zbudowania,
Syste W uruchomienia, przetestowania, wdrozenia oraz zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania
71. \ mo. & érodowiska Systemu dostarczanego przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy
Narzedziowe. oraz udostepnionego przez Zamawiajacego w ramach Infrastruktury Zamawiajacego opisanej w OPZ.
Oprogramowanie Systemowe jest dystrybuowane na standardowych warunkach producentéw
Oprogramowania Systemowego, na ktére ani Zamawiajacy, ani Wykonawca nie majg wptywu.
72 Oprogramowanie. Oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.
73 OPZ. Opis Przedmiotu Zaméwienia.
Panel Administracyjn .

74 (PA) yiny Aplikacja zarzadzajgca ustugami, uzytkownikami i danymi (importy i replikacja).

75 Placeholder Funkcja programistyczna, wypetniacz, pole zmienne, wypetniane automatycznie danymi z bazy.

76 Podmiot. Osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej.
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Kazdy podmiot rozumiany zgodnie z treécig Art. 2. 9b), Ustawy PZP, lub dalszy podwykonawca /

77 Podwykonawca. podwykonawcy, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajacych z jakiejkolwiek czgéci
’ Umowy.
Witryna internetowa lub jej odpowiednik, zapewniajaca dostep do ustug danych przestrzennych (w
Portal mapowy . o . -
78 | tym dostep uzytkownikéw zewnetrznych do Systemu), odpowiadajaca za prezentacje danych
’ (gEOporta ) przestrzennych w postaci kompozycji mapowej.
System informatyczny zapewniany przez Wykonawce do przyjmowania i ewidencji Zgtoszen
79 Portal Serwisowy. Serwisowych w ramach wykonywania Umowy, ktéry Wykonawca bedzie utrzymywat oraz zapewniat
’ Zamawiajgcemu dostep do tego systemu przez okres trwania Gwarancji.
Postepowanie ) .
80. przetargowe Przedmiotowe postepowanie przetargowe.
Pracownicy Zamawiajgcego w rozumieniu Kodeksu Pracy orazosoby $wiadczace na rzecz
Praciinile Zamawiajgcego ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia lub umowy
81. . o dzieto) lub samozatrudnienia oraz pracownicy tymczasowi, wykonujacych prace lub ustugi na rzecz
Zamawiajgcego.
82 Produkty. Poszczegdlne, szczegotowe elementy realizacji Umowy.
Bezpfatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej administracji —
Bkl zauksi odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym.
83. ¥s Wykorzystujac profil zaufany obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan,
odwotan, skarg) drogg elektroniczng bez koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.
84 Projekt. Niniejsze przedsiewziecie. Projekt, ktérego realizacja stanowi przedmiot niniejszej Umowy.
Protokét Odbioru Dokument potwierdzajacy odbiér w zakresie wykonania przez Wykonawce zgodnie z Umowa catosci
85 5 dostawy stanowigcej przedmiot umowy oraz wykonania przez niego innych obowigzkéw wynikajgcych
’ Koncowego. z umowy i zwigzanych z wykonywaniem zamodwienia.
Protokdt odbioru Dokument potwierdzajacy odbiér przedmiotu umowy w zakresie wykonania usuniecia przez
86. Usuniecia wad. Wykonawce wad ujawnionych w przedmiocie umowy.
87 Protokdt Odbioru. Dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac wsytuacjach okreslonych Umowa.
88 Reakcja. Reakcja Strony na dziatania drugiej Strony.
Reiestr publiczn Rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzace do realizacji zadar publicznych,
89. ) P ¥- prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych.
90 Rejestr. Uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatoréw wykaz zasobéw wraz z atrybutami.
REkGiTTiE Rekojmia za wady okreslona w K.C. oraz na podstawie Art. 558 K.C. rozszerzona na warunkach orazw
91. exgmia. zakresie opisanym w Umouwie.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
. ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
92. RODO - Rozporzadzenie. przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych).
93 Rozwigzanie. Urzadzenia i Systemy informatyczne sktadajace sie naprzedmiot zaméwienia.
Wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktorg Wykonawca ani Zamawiajgcy nie
maja wplywu; wystapieniu ktorej Wykonawca ani Zamawiajacy
94 Sita Wyzsza. — dziatajac racjonalnie — nie mogli zapobiec; ktdrej Wykonawca ani Zamawiajacy — dziatajac racjonalnie
’ — nie mogli uniknaé ani jej przezwyciezy¢; oraz ktéra nie moze by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy
ani Zamawiajgcemu.
SWZ Specyfikacja warunkéw zamowienia wraz z zalacznikami stanowiacymi jej integralng czesc,
95. ) dla postepowania w wyniku ktérego doszto do zawarcia niniejszej umowy.

11




ZP.271.16.2022.1

Zatacznik nr 5 do SWZ

System Dziedzinowy. SD.

Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okreslonego
obszaru danej jednostki. Nie stanowi on czgsci innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim
powigzany i zintegrowany. System dziedzinowy moze by¢ Zrédtem informacji dla innych systeméw

96. dziedzinowych (czyli baza referencyjna) np. System Ewidencja Ludnosci moze byc¢ stownikiem dla
innych systeméw w zakresie bazy mieszkaricéw. System moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru
lub ewidencji z danej dziedziny.

. System informacyjny, zarzadzajacy informacja z wykorzystaniem narzedzi informatycznych ktérego

97. System informatyczny. elementami sa informacje i uktady stuzace do zarzadzania nim.

System wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw,
System tradycyjny. gromadzenia itworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z

98. Y yeyjny
narzedzi informatycznych do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

Catos¢ aplikacji i systeméw informatycznych, dla ktérych Wykonawca dostarcza licencje, bedacych
System. przedmiotem zamdwienia. System moze tez oznacza¢ poszczegdlne czedci sktadowe, aplikacje,

99. Y ,

dostarczane oprogramowanie zgodne ze Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ).
Srodki komunikacji Srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

100. | elektronicznej. $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

Termin wykonania Okreslony w niniejszej umowie termin do uptywu, ktérego Wykonawca jest zobowigzany zakorczy¢

101. i dostawe przedmiotu umowy oraz zrealizowac wszelkie inne obowigzki przewidziane niniejsza umowa.

prze miotu umowy.
Umowa o
Umowa zgodnie z trescig Art. 2. 9b), Ustawy PZP.

102. | podwykonawstwo.

Umowa Niniejsza Umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca

103. . wraz ze wszystkimi aneksami i Zatacznikami do Umowy.

: : Okreélenie obejmuje: udostepnianie przez Wykonawce aktualizacji Rozwigzania, naprawy

104. Ustugi serwisowe. Niesprawnosci Rozwigzania oraz wsparcie uzytkownika.

Usterka rozumiana jako inna niz awaria lub btad Wada ktdra nie wstrzymuje pracy Systemu, polegajaca
Usterka na nieprawidtowym dziataniu Systemu, w szczegélnosci niezgodnie z dokumentacja, nieograniczajaca

105. ) zakresu funkcjonalnego Systemu lecz utrudniajgca prace uzytkownikom [lub administratorom
Systemu.

. . Osoby, ktére po uruchomieniu produkcyjnym Systemu bedg docelowo korzystac z Systemu lub jego

106. Uzytkownik. poszczegdlnych czesci.

Kazda wada prawna Produktéw, Dokumentacji oraz Systemu dostarczanych w ramach Umowy przez

107 Wada Prawna. Wykonawce, w szczegdlnoéci ograniczajaca lub mogaca ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z

’ Produktow oraz Systemu przez Zamawiajgcego w zakresie wskazanym w Umowie.
Jawne lub ukryte wiasciwosci tkwigce w przedmiotach lub wartosciach niematerialnych i prawnych
(oprogramowaniu) stanowigcych przedmiot umowy badz w dowolnym ich elemencie, powodujgce
Wada zmniejszenie wartosci przedmiotu umowy, obnizenie stopnia jego uzytecznosci, obnizenie jakosci,

108. ' niezgodno$¢ z warunkami SIWZ, inne nieprawidtowosci. lub inna niezgodnos¢ Produktéw z Umowa,
wytycznymi i wymaganiami wskazanymi w OPZ raz wszelka dostarczong Zamawiajacemu
Dokumentacja. Wady moga mie¢ charakter Awarii, Btedow lub Usterek lub Wady Prawne;j.

Ogo6t realizowanych przez Wykonawce dziatan, prac i czynnosci w ramach Umowy majacy na celu

109 Wdrozenie. osiagniecie w pefni funkcjonalnego i uruchomionego Rozwigzania, zgodnego z niniejsza Umowa,

’ Ofertg Wykonawcy i OPZ, zakoriczonych podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego.
Web Coverage Service | stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) miedzynarodowy standard ustugi sieciowej

110. (WCS) dostarczajacej rastrowe warstwy informacyjne.

Web Feature Service | Stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) standard odbierania i aktualizowania danych

111. (WFS) - przestrzennych zapisanych w metajezyku znacznikowym GML.

Web Map Service (WMS) | stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) standard udostepniania map w postaci

112. | — rastrowej za pomocg interfejsu HTTP.
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Web Map Tile Service

Stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) standard udostepniania map w postaci

113. (WMTS). rastrowej w postaci predefiniowanych fragmentéw mapy tzw. kafli.
Strona umowy zobowigzana do wykonania przewidzianych umowa dostaw i ustug zgodnie z
114 Wykonawca. obowigzujacymi postanowieniami niniejszej umowy, zapisami SIWZ, przepisami prawa oraz zasadami
’ aktualnej wiedzy technicznej.
Opracowany przez W3C standard stuzacy do definiowania struktury dokumentu XML. Dokumenty
zawierajace definicje XML Schema zapisuje sie zwykle w plikach z rozszerzeniem xsd (od XML Schema
115 XML Schema. Definition). (ang. Extensible Markup Language) uniwersalny jezyk znacznikéw przeznaczony do
’ reprezentowania réznych danych w ustrukturyzowany sposéb. XML jest standardem
rekomendowanym oraz specyfikowanym przez organizacje W3C.
(ang. Extensible Markup Language) uniwersalny jezyk znacznikéw przeznaczony do reprezentowania
116 XML. réznych danych w ustrukturyzowany sposéb. XML jest standardem rekomendowanym oraz
’ specyfikowanym przez organizacje W3C.
Zabezpieczenie Zabezpieczenie w rozumieniu przepiséw Pzp, wniesione przez Wykonawce przed zawarciem umowy
117 nalezytego wykonania w celu pokrycia ewentualnych roszczerh Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
’ umowy. wykonania niniejszej umowy.
118 Zatgcznik. Kazdy zatgcznik do niniejszej Umowy.
: . Obiekty, ktérymi sa dane i informacje oraz zbiory tych obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje,
119. Zasoby informacyjne. dokumenty oraz zbiory dokumentdw.
Obiekty, ktorymi sa przedmioty materialne (rzeczy) iniematerialne (wartoéci, prawa, dane i
120 Zasoby. informacje) orazzbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub
’ zarzadzania.
Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawcg lub $wiadczace na rzecz Wykonawcy indywidualnie
P race réwniez na podstawie uméw cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz umowy o $wiadczenie
Zespot Wykonawcy. prace fOWNEL 2D ' vwiingprawnych (np T v 0 swiadezent
121. ustug) oddelegowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajacym do czynnosci zwigzanych
z wykonaniem Umowy.
122 Zgtoszenie. Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach Gwarancji.

13




ZP.271.16.2022.1 Zatacznik nr 5 do SWZ

B. Aspekty prawne

Charakter przedsiewziecia polegajacego na pracach instalacyjnych zwigzanych zopracowaniem
odpowiedniego oprogramowania i instalacjg sprzetu, nie wymaga uzyskania decyzji i pozwolen
okreslonych w ustawach, w tym w znowelizowanej ustawie prawo budowlane.

Beneficjent jest przygotowany do prowadzenia procesu inwestycyjnego. Aktualnie nie istniejg inne
przeszkody natury prawnej i organizacyjnej do rozpoczegcia prac.

Inwestycja zostanie zrealizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami prawa.

Wszelkie materiaty, wyroby i urzadzenia odpowiada¢ beda Polskim Normom oraz przepisom ich
stosowania. Ponadto posiada¢ beda stosowne certyfikaty, atesty i Swiadectwa dopuszczenia do uzycia.

Nalezy zaznaczy¢, e planowane do zakupu oprogramowanie bedzie spetnia¢ zasady
interoperacyjnosci. Beneficjent w ramach prowadzonych zaméwien, w czgsci publicznej wprowadzi tez
wymaog stosowania standarddow WCAG 2.1, takze jako standard budowania tresci dla wszystkich
uzytkownikéw ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb, oczekiwan i sposobdéw uzytkowania przez
adresata produktu (stosowne wymagania zostang umieszczone w dokumentacji przetargowej).

1. Przepisy Prawa

1) Europejska Strategii Interoperacyjnosci (EIS).

2) Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF).

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

4) Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 25 lutego 2011r. wsprawie ustalenia minimalnych
wymagan dotyczgcych transgranicznego przetwarzania dokumentéw  podpisanych
elektronicznie przez wiasciwe organy zgodnie zdyrektywa 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacg ustug na rynku wewnetrznym (notyfikowana jako dokument
nr C(2011) 1081).

5) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz.U.
2012 poz. 526.

6) Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z dnia 17
lutego 2005 r. - Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565.

7) Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

8) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).

9) Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej - Dz.U.
2016 poz. 1579.

10) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565).
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11) RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

12) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018 poz. 1000.

13) Ustawa wdrazajgca RODO. Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia 2016/679.

14) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250).

15) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrze$nia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego. (Dz.U. 2018 poz. 1760).

16) Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektdrych ustug swiadczonych drogg elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. z 2002r. Nr 126 poz. 1068 z p6in.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

17) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pézn. zm.).

18) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatdéw zapisu iinformatycznych nosnikéw danych,
na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw parnstwowych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

19) Ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
2016 poz. 1579).

20) Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz.
1198).

21) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

22) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania -
Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836,

23) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzes$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym - Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692.

24) Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej - Dz.U. 2010 nr 76
poz. 489. dokonujacej transpozycji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2007/2/WE
z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgcej infrastrukture informacji przestrzennej we Wspélnocie
Europejskiej (INSPIRE) (Dz. Urz. UE L 108 z 25.04.2007, str. 1, z pézn. zm.).

25) Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r. Nr 128 poz. 1402 z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

26) Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

27) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627).

28) Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001r. Nr 112
poz. 1198 z pdzn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

29) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajgca
dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego.

30) Ustawa Kodeks Cywilny - Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93.

31) Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego - Dz.U. 1964 nr 43 poz.
296.
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32) Dyrektywa INSPIRE - regulujacg kwestie Infrastruktury Informacji Przestrzennej.

33) Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug $wiadczonych droga elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. z 2002r. Nr 126 poz. 1068 z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

34) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych iaplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (tj. Dz.U. 2019 poz. 848).

2. ePUAP i Profil Zaufany

E-PUAP — , Profil Zaufany to bezptatna metoda uwierzytelnienia obywateli w systemach e-administracji
(m.in. ePUAP, CEIDG, ZUS). Dzieki profilowi zaufanemu obywatel moze zatatwi¢ sprawy
administracyjne drogg elektroniczna, bez koniecznosci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe,
z dowolnego miejsca”.

Profil zaufany dziata jak odreczny podpis. Wiasciciel loguje sie na stronie www.epuap.gov.pl, wybiera
ustuge, ktdra chce zrealizowad, wypetnia wniosek, podpisuje go profilem zaufanym, a nastgpnie wysyta
Elektroniczne Pismo.

Profil zaufany jest bezptatny, dostepny dla wszystkich oséb, ktére zatozg konto na portalu ePUAP.

Profil zaufany jest jedng z funkcjonalnosci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP). To zestaw danych, ktdre identyfikuja obywatela w systemach podmiotédw wykorzystujgcych
profil zaufany jako metode uwierzytelniania. Posiadajgc nazwe uzytkownika (login), hasto oraz konto
poczty elektronicznej (na ktory przesytany jest jednorazowy kod autoryzacyjny), obywatele mogg
zatatwi¢ wiele spraw - np. zatozy¢ firme przez Internet czy elektronicznie sprawdzi¢ i optaci¢ sktadki
ZUS.

Organizacje same decydujg, ktore ustugi beda Swiadczyly z wykorzystaniem profilu zaufanego. Na
mocy ustawy o informatyzacji w postepowaniu administracyjnym profil zaufany jest metodq
uwiarygodniania obywateli rownoprawng z bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Profil zaufany:

1) nie wymaga dodatkowego urzadzenia ani karty kryptograficznej, jak w przypadku
bezpiecznego podpisu elektronicznego,

2) nie ma potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania do obstugi podpisu elektronicznego;

3) jest bezptatny,

4) pozwala na zatatwienie wielu spraw administracyjnych,

5) umozliwia sktadanie o$wiadczen woli.

,Udostepnienie ustug mozliwych do realizacji przy pomocy profilu zaufanego bedzie korzystne takze
dla administracji. Wzrosénie liczba ustug dostarczanych drogg elektroniczng, co spowoduje
uproszczenie procedur administracyjnych i zmniejszenie pracochtonnosci ich wykonania”.

Jednym z elementéw sktadowych systemu ptatnosci on-line na platformie ePUAP jest Elektroniczne
Poswiadczenie Optaty. W ramach integracji z ePUAP, Firma KIR S.A. wdraza w PayByNet mechanizm
umozliwiajacy generowanie EPO, atakze opracuje interfejs niezbedny do realizowania pfatnosci.
Bedzie on wykorzystywany we wszystkich innych tego typu projektach.
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ePUAP umozliwia podpisywanie — uwierzytelnianie pism takze poprzez Certyfikat Kwalifikowany.

3. Bezpieczenstwo

Rozporzadzenie , KRI” nakazuje spetnienie szeregu wymagan dla zapewnienia bezpieczeristwa systemu
— bezpieczenstwa wymiany danych:

1) §11.1. nakazuje zapewnienie rozliczalno$ci operacji, punkt 2. nakazuje zapewnienie ochrony
informacji. §15.1. zapewnienie niezawodnos¢, wydajnos¢. §16.1. stosowania mechanizmow
szyfrujacych.

2) §20.2. 7) zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg,
nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami, przez:

a) monitorowanie dostepu do informacji,

b) czynnoéci zmierzajgce do  wykrycia nieautoryzowanych dziatari  zwigzanych
z przetwarzaniem informacji,

c) zapewnienie S$rodkéw uniemozliwiajgcych nieautoryzowany dostgp na poziomie
systemow operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji;

3) §20.2. 9) zabezpieczenia informacji w sposéb uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu
jej ujawnienie, modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie;

4) §20.2. 12) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa w systemach
teleinformatycznych, polegajacego w szczegdélnosci na:

a) dbatosci o aktualizacje oprogramowania,

b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

c) ochronie przed btedami, utrata, nieuprawniong modyfikacja,

d) stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposéb adekwatny do zagrozen lub
wymogow przepisu prawa,

Rozporzadzenie RODO, wedtug motywu (78): Ochrona praw i wolnosci 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych wymaga wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by zapewni¢ spetnienie wymogdéw niniejszego rozporzadzenia. Aby moc wykazac
przestrzeganie niniejszego rozporzgdzenia, administrator powinien przyja¢ wewngtrzne polityki i
wdrozyé¢ érodki, ktére sg zgodne w szczegdlnosci z zasada uwzgledniania ochrony danych w fazie
projektowania oraz z zasadg domysinej ochrony danych. Takie $rodki moga polega¢ m.in. na
minimalizacji przetwarzania danych osobowych, jak najszybszej pseudonimizacji danych osobowych,
przejrzystosci co do funkcji i przetwarzania danych osobowych, umozliwieniu osobie, ktérej dane
dotycza, monitorowania przetwarzania danych, umozliwieniu administratorowi tworzenia i
doskonalenia zabezpieczen. Jezeli opracowywane, projektowane, wybierane i uzytkowane
sg aplikacje, ustugi iprodukty, ktére opierajg sie na przetwarzaniu danych osobowych
albo przetwarzajg dane osobowe w celu realizacji swojego zadania, nalezy zacheca¢ wytworcow tych
produktdw, ustug i aplikacji, by podczas opracowywania i projektowania takich produktéw, ustug i
aplikacji wzieli pod uwage prawo do ochrony danych osobowych i z nalezytym uwzglednieniem stanu
wiedzy technicznej zapewnili administratorom i podmiotom przetwarzajgcym mozliwo$¢ wywigzania
sie ze spoczywajacych na nich obowigzkéw ochrony danych. Zasade uwzgledniania ochrony danych w
fazie projektowania i zasade domysinej ochrony danych nalezy tez bra¢ pod uwage w przetargach
publicznych.
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Wedtug motywu (83) (...) Srodki takie powinny zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczeristwa, w tym
poufnos$¢, oraz uwzgledniad stan wiedzy technicznej oraz koszty ich wdrozenia w stosunku do ryzyka i
charakteru danych osobowych podlegajacych ochronie. Oceniajgc ryzyko w zakresie bezpieczeristwa
danych, nalezy wzigé pod uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych — takie jak
przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione
ujawnienie lub nieuprawniony dostep do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposéb przetwarzanych — i mogace w szczegdlnosci prowadzi¢ do uszczerbku fizycznego, szkéd
majatkowych lub niemajatkowych.

Artykut 5 Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych. 1.f)przetwarzane w sposéb
zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnos¢ i poufnos¢”).

Artykut 24 Obowigzki administratora. 1. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze
zagrozenia, administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem i aby méc to wykazac. Srodki te sg w razie potrzeby
poddawane przeglagdom i uaktualniane.

Artykut 25 Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domys$lna ochrona danych
1.Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania orazryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb  fizycznych o réinym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia wynikajgce z przetwarzania, administrator
—zaréwno przy okreslaniu sposobow przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania —wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak pseudonimizacja, zaprojektowane w celu
skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania
przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi niniejszego rozporzgdzenia oraz
chroni¢ prawa osob, ktorych dane dotyczg.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w
formie dokumentdéw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych:

1) § 4.1. Do catego procesu obstugi doreczen organy administracji publicznej wykorzystuja
bezpieczny kanat komunikacji zgodny zaktualng technologia stosowang w Internecie,
okreslong przez normy, standardy lub rekomendacje ustanowione przez krajowg jednostke
normalizacyjng lub jednostke normalizacyjna Unii Europejskiej. (W3C).

2) § 5. System teleinformatyczny stuzgcy do obstugi doreczeri zapewnia oznaczanie dorgczonych
dokumentéw elektronicznych danymi stwierdzajgcymi wazno$¢ podpiséw elektronicznych
w momencie ich ztozenia i czas ich weryfikacji. doreczen zapewnia oznaczanie doreczonych
dokumentéw elektronicznych danymi stwierdzajacymi waznos¢ podpiséw elektronicznych
w momencie ich zfozenia iczas ich weryfikacji. Przy dokonywaniu oznaczernn za pomoca
systemu teleinformatycznego nalezy:

1) wykorzystywaé moduty kryptograficzne spetniajgce wymagania zaleceri CEN- CWA 14167-
2 lub nowsze, w celu:

a. zapewnienia generowania i przechowywania materiatu kryptograficznego
stuzacego do oznaczania danymi stwierdzajgcymi waznos¢ podpisow
elektronicznych,

b. ochrony przed nieuprawnionym dostepem,
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c. zabezpieczenia przed nieuprawniong ingerencjg przez zniszczenie materiatu
kryptograficznego w przypadku wykrycia takiej ingerencji;
2) wykorzystywaé urzadzenia udostepniajgce urzedowy koordynowany czas UTC(PL) zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 marca 2004 r.
w sprawie sposobdw rozpowszechniania sygnatéw czasu urzedowego i uniwersalnego
czasu koordynowanego UTC(PL) (Dz. U. Nr 56, poz. 548);
3) stosowac techniki kryptograficzne zgodnie z udokumentowang analizg ryzyka.

Wymagania te zostang spetnione przez zastosowanie nastepujgcych rozwigzan:

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

logowanie dziatan uzytkownikéw w systemie, autoryzacja uzytkownikow, zapewnia
bezpieczerstwo korzystania z Systemu, umozliwia realizacje ochrony przed nieuprawnionym
dostepem, nieuprawniong modyfikacjg, zapewnia rozliczalno$¢ wedtug §21 Rozporzadzenia
KRI.

centralny system zarzgdzania tozsamoscia, integracja z dostawca tozsamosci w oparciu o
WS02 Identity Server w celu umozliwienia m.in. scentralizowanego zarzgdzania
uzytkownikami wielu systeméw i podsystemow,

uwierzytelnianie uzytkownikéw poprzez Certyfikaty Kwalifikowane i Zaufany Profil, wskazane
w Art. 20a ,,Ustawy o Informatyzacji”.

zapewnienie poufnosci i integralnos¢ transmisji danych, uwierzytelnienie serweréw i klientow
poprzez zastosowanie certyfikatu X 509 (v3), wskazanym w Rozporzadzeniu w sprawie
okreélenia warunkow technicznych i organizacyjnych polityk certyfikacji - Dz.U. 2002 nr 128
poz. 1094, i Decyzji Komisji Europejskiej zdnia 25 lutego 2011r. w sprawie ustalenia
minimalnych wymagan dotyczacych transgranicznego przetwarzania dokumentéw
podpisanych elektronicznie przez wtasciwe organy zgodnie z dyrektywa 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym (notyfikowana
jako dokument nr €(2011) 1081).

szyfrowanie — wykorzystanie protokotu SSL, mechanizméw WS-Security -otwartych
standardow, stosowanych w systemach ePUAP,

szyfrowanie — szyfrowanie dokumentéw elektronicznych zgodnie z punktem B zatacznika
numer 2 do ,,Rozporzadzenia KRI”.

zastosowanie firewall dla zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa i kontroli
przeptywu informacji.

zastosowanie systeméw antywirusowych dla zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Niezawodno$¢ i wydajnos¢ zostanie zapewniona przez zastosowanie wydajnej i bezpiecznej platformy
serwerowej oraz zastosowanie mechanizméw redundancji —zdublowania krytycznych elementow
systemu, zastosowania oprogramowania / mechanizméw wirtualizacji, kopii zapasowych, rozwigzan
chronigcych systemem przed ztosliwymi atakami.

Dbatoé¢ o aktualizacje oprogramowania zapewni wymog aktualizacji do najnowszych wersji systemu
oraz zachowania zgodnosci ze stanem prawnym w okresie trwatosci projektu.
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4. Ochrona Danych Osobowych

4.1. Podstawy Prawa

RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018 poz. 1000.

4.2, Praktyka

W praktyce administratorem danych bedzie Zamawiajgcy.

Administrator danych prowadzi dokumentacje opisujgca sposob przetwarzania danych oraz
wprowadza $rodki organizacyjne i techniczne w celu zabezpieczenia danych.

Dlatego bardzo waznym bedzie zabezpieczenie interesu Zamawiajacego w Umowie z dostawcg ustug
Hostingowych lub Firmami Wykonawczymi oraz spetnienie wymagan Zamawiajgcego i jego polityk
bezpieczenstwa.

Zamawiajgcy upowazni okreslonych pracownikéw przysztego Wykonawcy do przetwarzania danych,
tych co beda mieli dostep do systemu.

Wykonawca bedzie musiat wypetni¢ wymagania Beneficjenta okre$lone w jego polityce
bezpieczenstwa i tego samego musi wymagac od dostawcy ustug Hostingowych.

Wymagania dla Systemu:

1) Przepisy prawa nie wskazujg elementéw technicznych a jedynie formalne.

2) W bazie danych nalezy zapisywac date pierwszego wpisania konkretnej danej osobowej, daty
i wartosci wszystkich modyfikacji (dane historyczne) oraz zapisa¢ uzytkownika (identyfikator
uzytkownika) ktére te dane zmieniat.

3) Nalezy tez zapewni¢ bezpieczenstwo danych przed nieuprawnionym dostepem w razie
przesytania danych metoda teletransmisji przy uzyciu sieci publicznej. Niezbedne jest zatem
zastosowanie odpowiednich zabezpieczen, ktore ochronig przesytane dane. O tym, jakie $rodki
nalezy zastosowa¢, administrator danych powinien zdecydowa¢ samodzielnie. Moze to by¢
protokoét szyfrowania danych SSL, jak réwniez inne $rodki ochrony kryptograficzne;j.

4) W przypadku gdy dane powierza sie ,Hostingodawcy”: Zgodnie z Artykutem 28 RODO, punkt
1. Jezeli przetwarzanie ma by¢ dokonywane w imieniu administratora, korzysta on wytgcznie z
ustug takich podmiotéow przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi niniejszego rozporzgdzenia.
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4.3, Formalnosci z Hostingodawcg

(W przypadku powierzania przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi).

Umowa Beneficjenta z Wykonawcg / firma Hostingowa o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

Ksztatt Umowy powinna uwzglednia¢ wymagania Art. 28 RODO.

5. Zalecenia dla dostepnoéci serwiséw internetowych
Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej musza spetniac
wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848), a w szczegdlnosci:

6.1. W zakresie zasady postrzegania

1) wykorzystanie technik, dzieki ktérym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie
internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. beda
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarcza komplet informacji, jakie
ze sobg niosg;

2) dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatéw dzwigkowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dZwiekowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwieku;

3) dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawieraja $ciezki dzwigkowej
zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwigkowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli
dostep do prezentowanej informacji;

4) wszystkie opublikowane na stronie materialy wideo (nietransmitowane na zywo)
udostepnione na stronie (np. wideo) beda posiada¢ napisy, ktére przedstawiajg nie tylko
dialogi, ale prezentujg rowniez wazne informacje dZwigkowe.

5) dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dlanagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

6) zastosowanie znacznikéw semantycznych, skrétéw klawiaturowych interpretowanych przez
programy czytajace do nawigacji po stronie internetowej;

7) opisanie stron internetowych w plikach CSS;

8) zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;

9) instrukcje i komunikaty nie beda zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dzwigku;

10) kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania tresci irozrozniania
elementow wizualnych;

11) zapewniony zostanie mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik zatrzyma diwigki, spauzuje,
wyciszy lub zmieni gtosnos¢;

12) kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5:1 oraz
zostang zapewnione kontrolki, ktére przetacza serwis w wysoki kontrast;

13) udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajgcego na stopniowym
powiekszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci ifunkcjonalnosci strony
internetowej przy powiekszeniu wartosci do minimum 200%;
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14) zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢

zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

6.2. W zakresie zasady funkcjonalnosci

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalnosci przy uzyciu skrotdw klawiaturowych, ktore nie
bedg wchodzi¢ w konflikt z istniejgcymi w przegladarce czy programie czytajgcym;
zapewnienie poruszania sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac jedynie
klawiatury;

brak naktadanych limitéw czasowych na wykonanie czynnosci na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dlainformacji, ktore
sg automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajgce;

nie zostang utworzone tresci, ktére migajg wiecej niz 3 razy na sekunde;

zapewnienie, ze pierwszg informacja ,wyswietlong” przez przegladarke bedzie menu stuzgce
do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomocg kotwic;
okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;
zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach formularzy itp.;
okreslenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odnos$nikow z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub
w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;

10) zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobow, tj. spis treéci, mapa

serwisu, wyszukiwarka;

11) zapewnienie jednoznacznego opisu nagtéwkow i etykiet;
12) zapewnienie, ze nie bedg dublowane nagtéwki i etykiety;
13) zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.

6.3. W zakresie zasady zrozumialtosci

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

gléwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreslona za pomoca atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML,

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na stronie,
zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

zakaz stosowania mechanizmdw, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiang kontekstu,

zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg si¢ na podstronach, bedg
pojawialy sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy bedg ponownie
prezentowane i beda w spdjny sposoéb identyfikowane,

zapewnienie, ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim dostepna
dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na to, czy posiadaja dysfunkcje czy nie oraz pozwoli
uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na fatwe rozwigzanie problemu
i powtorne przestanie danych z formularza,

zapewnienie, by w miejscach, w ktérych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje,

zapewnienie, ze po bfedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang
uzytkownikowi sugestie, ktére moga rozwiazac¢ problem,

zostang zapewnione mechanizmy pozwalajagce na przywrécenie poprzednich danych,
weryfikacje lub potwierdzenie.
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6.4. W zakresie zasady kompatybilnosci

1) zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy wykorzystaniu
walidatoréw oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od btedéw i poprawna
semantycznie,

2) zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, beda jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet,
przeznaczenia,

3) Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czgsci publicznej
(opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spdjny interfejs graficzny uzytkownika.
W szczegdlnosci systemy musza spetnia¢ minimum nastepujace wymogi facznie:

a) Jedna, wspdlina kolorystyka.

b) Spdjny wyglad formularzy.

c) Podobne operacje musza by¢ realizowane w ten sam sposoéb.

d) Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposéb.

Polecenia systemu i menu muszg miec¢ ten sam format.

6. Dodatkowe wymagania dia dostepnosci serwiséw internetowych
1) "Szlak nawigacyjny", $ciezka - uzytkownik wie w ktdrym miejscu portalu sig znajduje.
2) Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.

7. Wymiana danych z systemami zewnetrznymi
1) ePUAP, Profil Zaufany:
a) logowanie do systemu za posrednictwem ePUAP — tzw. pojedyncze logowanie, single sign-
on.
b) uwierzytelnianie, podpisywanie dokumentdw z zastosowaniem Zaufanego Profilu.
c) wymiana danych i dokumentéw z innymi jednostkami, obywatelami, przedsigbiorcami,
(realizacja interfejsow nadawania i odbierania dokumentéw z ePUAP).
2) Systemy GUS - wymiana danych z systemem, XML, WSDL.
3) TERYT — XML, standard SWDE, w tym stownik ulic.
4) Bankowos$¢ Elektroniczna - internet banking.
5) ePtatnosci — XML, WSDL, wymiana plikow.
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C. Systemy Informatyczne - Wymagania techniczne dla Systemu

Nazwy modutéw (np. Modut Kasowy, Modut Kadry i Ptace) oraz nazwy e-Ustug (np. e-odczyt,
e-faktura, itp.) zostaty podane dla oznaczenia jakiego typu moduty/ustugi wymagane sg przez
Zamawiajgcego. Podane nazwy nie s3 wymagane 1:1 przez Zamawiajacego wzgledem
oferowanego przez Wykonawce oprogramowania. Zamawiajacy sugeruje, aby takie lub
zblizone nazwy byly mozliwe do wdrozenia w oprogramowaniu zaoferowanym przez
Wykonawce. Intencjg Zamawiajacego byto sformutowanie nazw modutéw/e-ustug, ktére
oddaja charakter i funkcjonalno$¢ modutu/e-ustug potrzebng Zamawiajgcemu oraz utatwity
komunikacje Wykonawcy z Zamawiajgcym.

1. Wymagania systemu ERP

1.1. Charakterystyka ogdlna systemu.

System Informatyczny Sl musi by¢ kompleksowy i w petni zintegrowany, pracowac na jednej - wspélnej
dla wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajacej dostep do informacji bezposrednio po jej
wprowadzeniu w réznych przekrojach i szybki podglad z réinych pozioméw i przezréznych
uzytkownikéw. Musi posiada¢ Nieograniczong ilo$¢ posiadanych w bazie klientow.

Oparty musi by¢ o nowoczesng serwerowg technologie bazodanowa (MS SQL), zapewniajgcg petng
ochrone danych, ciggtg archiwizacje oraz petny wielodostep.

System SI musi by¢ oprogramowaniem przeznaczonym do pracy w srodowisku MS WINDOWS.

Oprogramowanie musi spetnia¢ aktualnie obowigzujgce wymogi polskiego prawa, a w szczegdInosci
ustawy zwigzane ze wspdlnotami mieszkaniowymi, ustawy o wtasnosci lokali, o rachunkowosci
i rozliczeniach podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych i jest systematycznie
aktualizowany, zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami.

Zintegrowane oprogramowanie SI musi przechowywac dane historyczne i oparte musi by¢ o jedng,
wspdlng dla wszystkich uzytkownikéw systemu baze danych stownikowych, takich jak stowniki: ulic,
nieruchomosci, budynkéw, obiektéw rozliczeniowych, licznikéw, pfatnikdw, bankéw, komérek
organizacyjnych, zlecen, pracownikow, itp.

SI musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk
zlokalizowanych poza gtéwng siedzibg Zamawiajacego. Musi przechowywac informacje o uzytkowniku
dokonujgcym modyfikacji konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas wykonania tej operacji.

Musi zapewnia¢ doktadne okreslenie praw dostepu poszczegdlnych uzytkownikéw systemu do
poszczegdlnych grup danych oraz operacji, jakie moze na nich wykona¢ (wprowadzanie, aktualizacja,
przeglgdanie, usuwanie).

Musi zapewnia¢ szerokg baze prawie 100 predefiniowanych raportéw, w tym raportowanie SUW i 0S.
Umozliwiaé budowanie raportéw samodzielnie przez uzytkownika, wraz z mozliwoscig ograniczania
dostepu innym uzytkownikom do poszczegélnych raportéw w zakresie podgladu, edycji i usuwania.
Razem z systemem musza by¢ dostarczone narzedzia umozliwiajace samodzielne tworzenie zestawien
przez uzytkownikow.
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System Sl ma mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pdl do kartotek
bazy danych, sktadnikéw czynszowych i ptacowych oraz nowych stownikow, bez potrzeby wzywania
konsultanta Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach musza by¢ obstugiwane przez
oprogramowanie w zakresie doboru danych do przegladania, lub wydrukéw wg kryteriow zadanych
przez uzytkownika.

Musi Wspdtpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office; przekazywanie wybranych fragmentéw
tabel z danymi, lub tekstéw do programéw pakietu MS Office jest dostepne dla uzytkownika poprzez
metode , kopiuj-wklej”.

Na wszystkich formatkach prezentujgcych dane w postaci tabelarycznej mozliwe musi by¢ grupowanie
danych wedtug dowolnej kolumny wraz z mozliwoscig tworzenia wielopoziomowych podsumowan.
Musi Posiadaé mozliwoé¢ tworzenia i zapamietania zaawansowanych warunkow filtrowania
obejmujacych jednoczeénie rézne warunki oraz rézne kolumny z uwzglgdnieniem znakow specjalnych.
Okna wewnetrzne — tabelaryczne umozliwiajg budowanie przestawnych tabel bez koniecznosci
wykonywania exportu to arkuszu kalkulacyjnego

System musi umozliwiaé automatyczne generowanie sprawozdarh wymaganych przepisami, w
formacie dokumentéw wymaganym przez instytucje zewngtrzne.

Archiwizacja danych musi nastepowaé automatycznie, przy czym istnieje mozliwos¢ tworzenia kopi
zapasowych na zewnetrznych nosnikach.

1.2. Biling, Raporty i Dokumenty

W zakresie operacji bilingowych System SI musi spetniac:

1) Mozliwoé¢ elastycznego stosowania taryf cenowych dla poszczegolnych grup uzytkownikow,
rozliczanie abonamentu, ryczattu, itp..

2) Mozliwo$¢ masowego generowania dokumentow bilingowych.

3) Moiliwosé druku pojedynczych dokumentdéw bilingowych.

4) Mozliwosé generowania i wysytki dowolnych dokumentéw elektronicznych.

5) Mozliwosé rozliczania $redniej za dowolny okres.

6) Szacowanie proporcjonalnego zuzycia w przypadku zmiany cen.

7) Moiliwoé¢ przygotowania sprawozdar z zakresu posiadanych danych.

8) Rozliczanie rat, ugdd, i innych ustalen windykacyjnych.

9) Generacja dokumentéw zwigzanych z obstugg przedsiebiorstwa komunalnego o szerokim
katalogu ustug (prowadzenie dziatari billingowych zwigzanych z doprowadzeniem wody,
odbiorem éciekéw, obstugg gospodarki czynszowej, administrowaniem wspolnot,
zarzadzaniem cmentarzami): generacja m. in: warunkéw technicznych, protokotéw zdawczo —
odbiorczych licznikéw, uméw, porozumien, pism windykacyjnych.

10) Otwarta parametryzacja sktadnikdw ustug wraz z opcjg regulacji ceny poprzez matematyczne
modyfikatory.

11) Petna integracja w obszarze jednej bazy danych z wydzielonymi jednostkami.

12) Rozliczanie wielopoziomowych struktur naliczeri, w tym opfat licznikowych, ryczattowych i
incydentalnych, w tym obstuga wozéw asenizacyjnych.

13) Mozliwo$é¢ rozliczania zuzycia po wymianie licznika z uwzglednieniem wskazan licznika
zdjetego i nowego.

14) Mozliwoé¢ procentowego okre$lenia udziatu kontrahenta w liczniku (rozliczenia wielu

kontrahentéw ze wspdlnego licznika). J%
-

i
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15) Kontrola poprawnosci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjg znacznych odchytek od
$redniego zuzycia za poprzedni okres.

16) Naliczanie optat statych, w tym dowolna konfiguracja optat za odczyt/abonamentéw.

17) Ewidencja danych o mieszkancach, budynkach, urzadzeniach pomiarowych (wraz z catkowitg
historig odczytéw) .

18) Ewidencja wptat na dowolny rejestr.

19) Obstuga zaliczek oraz ich rozliczanie.

20) Mozliwos¢ wtasnego definiowania numeracji dokumentéw, mozliwos¢ wielocztonowego
sposobu numeracji, mozliwos¢ kontynuacji istniejgcej numeracji.

21) Sygnalizowanie przez system nie rozliczonych punktéw rozliczeniowych,

22) Mozliwos¢é dopisania do dokumentéw bilingowych oprécz standardowych informacji
wymaganych przepisami prawa innych informacji wg potrzeb Zamawiajgcego np. stan
rozrachunkodw, informacje o odsetkach, godziny otwarcia, itp..

23) Mozliwosé dekretowania i ksiegowania dokumentéw bilingowych z uzyciem definiowalnego
schematu ksiegowania.

24) Mozliwos¢ odrebnego okreslenia ptatnika i odbiorcy dokumentéw.

25) Mozliwosé przypisania do dokumentéw sposobu prowadzenia ich numeracji oraz interwatéw
pfatnosci.

26) Mozliwos¢ okreslenia dowolnych warunkéw sprzedazy ustug.

27) Mozliwosé recznej edycji cen pobranych ze stownika podczas wystawiania naliczen.

28) Rejestracja napraw, ekspertyz oraz innych czynnosci serwisowych wraz z parametryzacjg
dokumentdéw potwierdzajgcych wykonywanie ustug.

29) Definiowanie stownikdow.

30) Przechowywanie zawartych dokumentéw w postaci nieedytowalnej z dnia wystawienia.

31) Mozliwo$¢ definicji, przy sprzedazy licznikowej, zaokraglen do 4 miejsc po przecinku.

32) Mozliwo$é przyporzadkowania kontrahentom dowolnej ilosci grup taryfowych zaréwno za
optaty state jak i zmienne.

33) Mozliwos¢ parametryzacji taryf w zaleznosci od okresu.

34) Kartoteka licznikdw zawierajgca min.: typ licznika z dostepem do parametréw technicznych
producenta, numer fabryczny, date produkcji, date przyjecia i zdjecia z ewidencji, date
legalizacji.

35) Zestownikowanie typow licznikow.

36) Zdefiniowanie statusu licznika: (w magazynie, u odbiorcy, w naprawie, wystany do ekspertyzy,
itp.).

37) Informacja o miejscu instalacji licznika.

38) Ewidencja historii lokalizacji licznika.

39) Ewidencja gospodarki licznikami - kontrola ruchu licznikéw, data przyjecia i zdjecia z ewidencji.

40) Kontrola, planowanie i wyznaczanie punktéw rozliczeniowych do wymiany licznika z
mozliwosci wydruku odpowiednich zestawien.

41) Ewidencja historii odczytéw licznikow.

42) Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych.

43) Generowanie dokumentéw bilingowych korygujacych.

44) Mozliwo$¢ wystawiania duplikatéw, i drukowania kopii dokumentoéw bilingowych.

45) Moziliwo$¢ automatycznego dotgczania informacji do dokumentéw bilingowych o
zalegtosciach i odsetkach, dofgczanie not odsetkowych.

46) Konfigurowalna szata graficzna dokumentéw bilingowych.

47) Mozliwo$¢ umieszczenia na dokumentach bilingowych zdefiniowanego kodu kreskowego.

26



ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

48) Automatyczna dekretacja na podstawie wzorcow ksiggowari do zewnetrznych systemow
Finansowo Ksiegowych.

49) Mozliwo$¢ tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych kryteridw.

50) Kategorie kontrahentéw (podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.).

51) Wydruk karty danych osobowych kontrahenta.

52) Dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta.

53) Kategoria posesji - podziat wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np.
domki jednorodzinne, bloki mieszkalne, hotele, zaktady pracy, itp.) .

54) Trasy inkasenckie przyporzadkowane do posesji, numeracja posesji na trasie.

55) Punkt rozliczeniowy - podziat wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika.

56) Przyporzgdkowanie numeru licznika (fabryczny) do punktu rozliczeniowego.

57) Zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany
okresowo) .

58) Petna kontrola (tacznie z ewidencjg) nad zmianami danych kontrahenta, posesji i punktu
rozliczeniowego, automatyczna rejestracja identyfikatora osoby dokonujacej zmian w danych
osobowych wraz z informacjg o przyczynie wprowadzenia zmian.

59) Petna historia zmian danych ewidencyjnych.

60) Zestownikowanie danych potrzebnych do ewidencji kontrahentéw, posesji i punktow
rozliczeniowych takich jak: algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy,
itp. .

61) Mozliwo$¢ zdefiniowania dla kontrahenta cechy pozwalajacej wytaczyC go z automatycznego
naliczania odsetek.

62) Filtrowanie i wyszukiwanie kontrahentéw, posesji i punktéw rozliczeniowych wg dowolnych
informacji zawartych w systemie.

63) Mozliwo$¢ integracji punktéw rozliczeniowych/posesji z mapa cyfrowa.

64) Mozliwoé¢ dodawania cech kontrahentom wplywajacych, badZ nie, na jego indywidualne
naliczenia.

65) Definiowanie wiasnych szablonéw umdéw, szablonéw anekséw uméw, mozliwos¢ pracy z
autorskim system obiegu dokumentdéw.

66) Powigzanie umow zardwno z odbiorcami jak i posesjami.

67) Mozliwoé¢ tworzenia zatgcznikéw do uméw, w tym dotaczania skanéw dokumentow.

68) Petna modyfikacja tresci uméw dostepna z poziomu uzytkownika.

69) Petna obstuga ptatnosci masowych.

70) Export danych do wartosci tabelarycznych.

71) Ewidencja danych o mieszkaricach, budynkach, urzadzeniach pomiarowych (wraz z catkowita
historig odczytow)

72) Ewidencja wpfat na dowolny rejestr.

73) Obstuga zaliczek oraz ich rozliczanie.

74) Ewidencja rozliczer zwigzanych z zarzadzaniem wspdlnotami

75) Ewidencja i zestownikowanie zdarzen incydentalnych oraz statych (np. opfata za kwatery,
wjazdowki) stuzacych do obstugi zarzadzania cmentarzami

1.3 Windykacja

- W zakresie windykacji System SI musi spetniac:

1) Definiowalna, w petni zautomatyzowana procedura windykacyjna,
2) Generowanie indywidualnych pism windykacyjnych,
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3)
4)
5)
6)

1.4.

Mozliwo$¢ ustalania tresci pism windykacyjnych,

Mozliwo$é elektronicznego (E-MAIL, eBOK, SMS) powiadamiania o zalegtosciach.
Uwzglednianie systemu ratalnego ptatnosci.

Parametryzacja minimalnych wartosci aktywujacych generowanie pism windykacyjnych.

e-BOK

W zakresie e-BOK System SI musi spefniac:

1)

2)

1.5.

Mozliwo$é¢ wgladu kontrahenta poprzez siec internetowa (po zalogowaniu) do:

a) informacji o rozliczeniach,

b) aktualnych skfadnikach obcigzen,

c) stanuzobowigzan,

d) aktualnych standw licznikéw,

e) zgtoszen technicznych,

f) harmonogramdw zdarzen,

g) umow iinnych dokumentéw.

Modut musi umozliwia¢ rowniez kontrahentowi wykonywanie wszelkich czynnosci zwigzanych
ze zdarzeniami zwigzanymi ze wspdlnotami: generacjg i mozliwoscig opfacenia dokumentéw
bilingowych oraz tym zgtoszen technicznych.

System Powiadomient Masowych SMS.

W ramach zintegrowanego systemu informatycznego SI musi umozliwi¢ powiadamiania kontrahentow
poprzez mechanizm SMS. SMS pozwala na automatyczne generowanie dowolnych powiadomieri oraz:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

1.6.

Baza danych umiejscowiona na serwerze wewnetrznym przedsiebiorstwa.

Powiadomienia sms i/lub e-mail mogg by¢ wysytane na dwa sposoby:

poprzez skonfigurowang wczesniej brame internetows,

za posrednictwem lokalnego modemu GSM (od najprostszych modemow USB po rozwigzania
przemystowe) potgczonego z jednostka centralng, zzainstalowang karta sim wybranego
operatora,

Mozliwo$¢ wykorzystania aplikacji mobilnej do wysyfania powiadomien.

System ma za zadanie wspiera¢ proces windykacji, powiadamia¢ o odczytach, wywozach i
innych ustugach, wysyta¢ komunikaty ostrzegawcze, o zagrozeniach, awariach.

Modut Kasowy

W zakresie Modut Kasowy System SI musi spetnia¢:

1)
2)
3)
4)

5)

Mozliwo$¢é obstugi kodow kreskowych.

Mozliwo$¢ prowadzenia dowolnej liczby kas.

Automatyczna numeracja dokumentéw kasowych z mozliwoscig tworzenia niezaleznych serii.
Mozliwo$¢ wykonywania oraz wydruku zestawienia wartosci dokumentow kasowych za
wskazany okres z informacjg o saldzie poczatkowym, koricowym, obrotach w okresie, dacie i
opisu dokumentu oraz symbolu lub nazwie kontrahenta.

Mozliwo$é¢ recznego, przy odpowiednich uprawieniach, wprowadzanie BO dla konta kasy.
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6) Ksiegowanie wyciggdw bankowych oraz dokumentdw kasowych z mozliwoscia jednoczesnej
kompensaty z dokumentami bilingowymi.

7) Obstuga wptat wielopozycyjna — umozliwienie przyjecia wielu wpfat od jednego kontrahenta
na jednym KP.

8) Mozliwo$¢ dowolnej parametryzacji sposobu naliczenia odsetek.

9) Mozliwoé¢ definiowania szablonéw wydrukéw poszczegdlnych rodzajow dokumentow
kasowych.

10) Mozliwo$é¢ definiowania rodzajéw dokumentéw kasowych w celu rozrézniania kas, zaliczek
pracowniczych.

11) automatyczne przenoszenie opiséw i numeréw dokumentéw bilingowych wraz z kwotami na
dokumenty bankowe (przelewy) oraz kasowe (KW, KP).

1.7. Modut Finanse i Ksiegowos$¢

W zakresie Modut Finanse i Ksiggowos$¢ System SI musi spetniac:

1) Wspétpraca online z pozostatymi modutami S| (zadekretowane dokumenty wystawione w
innych modutach sa natychmiast widoczne w module FK z mozliwoscig modyfikacji.

2) Mozliwo$¢ samodzielnego definiowania kont analitycznych, syntetycznych, wynikowych,
bilansowych, pozabilansowych oraz kont dewizowych.

3) Mozliwo$¢ samodzielnego definiowania wielopoziomowego planu kont (min. 10 pozioméw
analityk) o dtugosci do 25 znakdéw dla petnego konta.

4) Mozliwo$é kontroli cztonu konta w oparciu o definiowalne przez uzytkownika stowniki.

5) Mozliwo$¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

6) Mozliwos$¢ samodzielnego definiowania typdw dowodoéw i okreslenia cechspecyficznych dla
danego typu w celu m.in. rozréznienia dowoddéw zakupowych, sprzedazowych, kasowych,
bankowych itp. dla samodzielnego zdefiniowania schematéw ksiegowan.

7) Mozliwo$¢ stownikowania rejestrow oraz opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajac
tatwa identyfikacje w raportach.

8) Mozliwo$¢ stownikowania dziennikéw w celu swobodnej organizacji dowodow ksiggowych
oraz opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajac tatwa identyfikacje w raportach.

9) Mozliwosé rejestracji i dekretacji dokumentéw zakupowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego w podziale nadotyczace sprzedazy opodatkowanej,
zwolnionej i mieszanej, w celu prawidtowego sporzadzenia deklaracji VAT-7.

10) Mozliwo$¢ sporzadzenia rejestréw VAT dotyczacych sprzedazy i zakupoéw zgodnie ze specyfika
przedsiebiorstwa i obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

11) Mozliwo$¢ sporzadzenia zestawienia obrotéw i sald na dowolny dzie, z uwzglgednieniem
catkowicie dowolnie wybranych kont ksiegowych, standw zerowych, obrotéw i sald.

12) Mozliwoé¢ edycji, rozszerzenia, usuniecia, dodania subkont dla konta na ktdre nie zostaty
wprowadzone zapisy.

13) Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwoscig uwzglednienia zmian w
przepisach w zakresie wysokosci i sposobu wyliczania odsetek.

14) Mozliwoé¢ wystawiania not odsetkowych, wezwar do zapfaty, potwierdzer sald, oswiadczen
o kompensatach jednostronnych i dwustronnych wg nastepujacych kryteriéw: dla wybranej
grupy kontrahentéw, przedziatu czasowego, wartosci, terminu ptatnosci, wybranych przez
uzytkownika kontrahentéw.
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15) Mozliwo$¢ obstugi roznych rodzajéow zaptat: petnych, czesSciowych, zaptat do wielu
dokumentéw, zaptaty kwoty faktury wraz z odsetkami, bezgotéwkowych kompensat z
klientami (kompensata faktury zakupu z faktura sprzedazy).

16) Mozliwo$¢ generowania struktury wiekowej i wartosciowej naleznosci izobowigzan z
podziatem na kontrahentéw oraz zbiorczo na podstawie danych tj. termin pfatnosci, daty
wystawienia.

17) Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji pod wzgledem poprawnosci: VAT, kregu kosztow,
bilansowania sie dowodu, numeracji.

18) Modut musi prowadzi¢ rejestracje fizycznej daty, czasu, nazwy uzytkownika iopisu
umozliwiajgcego identyfikacje wykonanych czynnosci.

19) Mozliwo$é zautomatyzowania powtarzalnych ksiegowan poprzez stosowanie samodzielnie
definiowanych schematéw ksiegowania.

20) Monitorowanie naleznosci - system posiada zestawienie informujgce o historii wystawianych
wezwan do zaptaty dla danego kontrahenta zjednoczesnym pokazaniem faktur
przeterminowanych oraz z mozliwoscig wystawienia kolejnego wezwania z tego samego okna
programu.

21) Monitorowanie naleznosci —system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci,

22) Mozliwo$¢ ewidencji w ZSI sposobu dostarczenia oraz daty odebrania wezwania przez
kontrahenta.

23) Monitorowanie terminow ptatnosci zobowigzan z mozliwoscig ustawienia ilosci dni w stosunku
do terminu ptatnosci.

24) Mozliwo$é wyszukiwania kontrahenta w kartotece kontrahentéw wg réznych kryteriéw, w tym
wg symbolu, NIP-u, numeru pesel, nazwy kontrahenta, regonu, miejscowosci, ulicy, kodu
pocztowego itp. podczas m.in. takich czynnosci jak wprowadzanie wyciggu bankowego.

25) Mozliwosé ewidencji i wyszukiwania w kartotece kontrahentéw trzech réznych adreséw dla
kazdego kontrahenta w celu rozréznienia adresu do korespondencji, adresu podanego
podczas zawierania umowy sprzedazy czy adresu punktu poboru wody lub ciepfa.

26) Mozliwos$é samodzielnego definiowania wskaznikéw do rozliczania kosztéw wydziatowych,
kopiowania ich do kolejnych miesiecy oraz zmieniania na poziomie miesigca.

27) Mozliwo$¢ samodzielnego definiowania i stosowania automatéw rozliczajgcych koszty
posrednie, tj. koszty wydziatowe i ogélne na koszty bezposrednie poszczegdlnych dziatalnosci
produkcji podstawowej, wg dowolnej procedury.

28) Mozliwo$é podgladu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku Biezgcego.

29) System musi umozliwiaé¢ wykorzystanie bankowych narzedzi identyfikacji ptatnosci masowych,
w tym zapewnia identyfikacje ptatnosci dokonywanych przez kontrahentéw, automatyczne ich
ksiegowanie na powigzane indywidualne konto ksiegowe kontrahenta.

30) Mozliwo$é tworzenia przelewéw na podstawie zaewidencjonowanych zobowigzan z
mozliwoscig eksportu do systemu bankowosci elektronicznej w wymaganych przez banki
formatach.

31) Mozliwo$é tworzenia zestawienia naleznosci i zobowigzan z podziatem na kontrahentéw: wg:
dnia na jaki ma zosta¢ wyliczone saldo, okresu za jaki maja zosta¢ pokazane dokumenty,
wybranego kontrahenta, grupy kontrahentéw lub wszystkich kontrahentow.

32) Mozliwos¢ wykonywania typowych raportéw, w oparciu o dane zgromadzone na kontach typu:
zapisy, obroty, salda BO i BZ za dowolnie wybrany okres dla wybranego konta i grupy kont.

33) Mozliwo$¢ sporzgdzania wydrukéw ze wszystkich urzgdzen ksiegowych dostepnych w
systemie, tj. m.in.: dziennika, ksiegi gtéwnej, ksigg pomocniczych, zestawien obrotéw i sald
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ksiegi gtdwnej i ksigg pomocniczych, inwentarza-wykazu Srodkéw trwatych, zgodnie
z okre$lonymi przepisami prawa.

34) Monitorowanie naleznosci - system musi umozliwiaé¢ zdefiniowanie kilku szablonéw
dokumentu wezwania do zaptaty.

35) Monitorowania wezwari do zaptaty — informacja o ilosci dni, ktére uptynety od dnia otrzymania
wezwania przez kontrahenta do dnia biezgcego, informacja o fakturach zaptaconych oraz nadal
niezapfaconych ujetych w wezwaniu wraz z podsumowaniem kwoty zapfaconej oraz pozostatej
kwoty do zaptacenia.

36) Przeprowadzanie réznorodnych analiz (np. ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa), w oparciu
o typowe wskazniki finansowe zdefiniowane w programie.

37) Mozliwo$¢ generowania i drukowania raportu z dowodéw ksiggowych dla podanego przez
uzytkownika przedziatu czasowego i zakresu dowoddw, niespetniajgcych zdefiniowanych przez
uzytkownika regut kontroli kregu kosztowego.

38) Mozliwo$¢ monitorowania i analizowania odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla
faktur zaptaconych jak i niezaptaconych.

39) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci.

40) Mozliwo$é réwnolegtej pracy na dwdch kolejnych latach obrachunkowych.

41) Mozliwo$¢é automatycznego uzgodnienia zestawienia obrotéw i sald z dziennikami, w tym
wydruk uzgodnienia.

42) Mozliwo$é wyszukiwania faktur sprzedazy po numerze w dowolnym okresie jej wystawienia w
celu m.in. do odnalezienia faktury wskazanej na wyciggu bankowym przez
niezidentyfikowanego w kartotece kontrahenta.

43) Export danych z raportéw, zestawien i wydrukéw do plikéw sformatowanych tak aby byty
bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office) z zachowaniem
formatowania danych: liczby, daty, teksty.

44) Mozliwo$¢ automatycznego ksiegowania faktur z uzyciem danych o fakturach,
zaimportowanych z pliku zewnetrznego, w ktérym dane te sktadowane sg w jednolitej
strukturze. Plik zewnetrzny moze pochodzi¢ z modutu elektronicznego obiegu dokumentéw
dostepnego w SYSTEMIE lub z zewnetrznego programu.

45) Mozliwoé¢ automatycznego rozdysponowywania (rozliczania) zaptaty z faktura/rachunkiem, z
mozliwoscig ustalenia kryterium automatycznego rozdysponowania.

46) Mozliwos¢ samodzielnego okreslania kont do kontroli kregu kosztowego.

47) Mozliwo$¢ przypisania co najmniej 5 atrybutéw do kazdego petnego konta analitycznego, w
tym przynajmniej jednego korzystajgcego ze stownika, zdefiniowanego przez uzytkownika.

48) Drukowanie oraz mozliwo$¢ wysytania mailem, smsem wezwan do zaptaty, potwierdzen sald,
not odsetkowych, o$wiadczen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych z mozliwoscia
definiowania wygladu i zawarto$ci wymienionych dokumentéw, w tym edycja i formatowanie
nagtéwka, stopki itp.

49) Mozliwo$é rozbudowy analityki konta w przypadku istniejagcych zapiséw na danym koncie z
mozliwoscig przeniesienia wszystkich zapisow na inne konto ksieggowe w trakcie danego roku
ksiegowego.

50) Mozliwoé¢ samodzielnego zdefiniowania i automatycznego generowanie planéw ptatnosci
zobowigzan i naleznoéci na dany okres na bazie wybranych, samodzielnie zdefiniowanych
kryteriéw, m.in. na bazie danych zaewidencjonowanych w danym miesigcu lub za poprzednie
miesigce.

51) Mozliwoé¢ samodzielnego tworzenia nowych zestawieri i wydrukéw oraz modyfikowania
istniejacych, samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscia
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zapamietania takich definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego

uzytkownika modutu RF.

52) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach
ptatnosci z mozliwoscig filtrowania danych wedtug wybranych, samodzielnie zdefiniowanych
kryteriow, m.in. ilosci dni w stosunku do terminu ptatnosci, ilosci wystawionych wezwan.

53) Nazwy kont ksiegowych sg zawsze widoczne wraz z numerem konta na ekranie monitora i na
wydrukach.

54) Zautomatyzowane otwarcie nowego roku ksiegowego z mozliwoscig kopiowania planu kont z
roku ubiegtego, mozliwos¢ wydrukowania ZPK.

55) Automatyczne tworzenie bilansu otwarcia nowego roku na podstawie roku biezacego wraz z
mozliwoscig jego automatycznej aktualizacji przy nie zamknietym roku poprzednim.

56) Generowanie sprawozdarnn wymaganych przepisami prawa oraz specyfika prowadzonej
dziatalnosci dla celéow podatkowych, m.in.: CIT-8, VAT-7, GUS m.in.: FO1,DG1,RFO1 oraz
finansowych: bilans, rachunek zyskéw i strat w obydwu wariantach, rachunek przeptywéw
pienieznych, zestawienie zmian w kapitale lub co najmniej raportéw.

57) Mozliwos¢ definiowania wiasnych raportéw przez Uzytkownika.

58) Mozliwo$¢ sortowania danych wedtug dowolnych kolumn dostepnych we wszystkich
raportach, zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

59) Mozliwosé filtrowania i wyszukiwania danych dostepnych we wszystkich raportach,
zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

60) Przeglagdanie zapiséw na kontach (zestawienie):

a) mozliwo$¢ wskazania czy chcemy przegladaé zapisy na pojedynczym koncie czy na
zakresie kont,

b) z poziomu zestawienia mozliwo$¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu
ksiegowego,

c) mozliwo$¢ wyboru okresu w jakim nastgpity zapisy na koncie,

d) mozliwo$¢ obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce, eksport
danych z zachowaniem formatowania do formatu *.xlIs lub *.csv,

e) dane liczbowe w ujeciu tabelarycznym sg podsumowane,

f)  mozliwosé wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,

g) na zestawieniu wygenerowanym na ekranie jak rowniez na wydruku sg widoczne dane
dotyczgce m.in.: nazwy kontrahenta, numeru zewnetrznego dokumentu, numeru
nadanego przez system, opisu zdarzenia,

h) zestawienie zawiera informacje o koncie, ktérego zapis dotyczy, jak réwniez informacje o
koncie przeciwstawnym, zgodnie z zasada podwéjnego zapisu,

i) mozliwo$¢  wyszukiwania i filtrowania danych (informacji i  operacji)
zaewidencjonowanych w systemie, wg dowolnie wybranych kryteriéw,

j)  mozliwo$¢ podania dowolnej dtugosci oraz maski poczatku konta, swobodne budowanie
maski kont przy pomocy znakéw wieloznacznych (np. *,%,?).

61) Analiza ksiegi gtdwnej:

a) mozliwo$¢ wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakéw wieloznacznych np. ,,500
501 ?? ?? 0601”, ,500 501*”, ,??? 501” i po nazwie konta z uwzglednieniem znakdéw
wieloznacznych np. ,FS1*”, ,*FS1*” wrazz mozliwoscia generowania w formie
zestawienia do wydruku lub exportu.

b) mozliwo$¢ przegladania, wydruku i eksportu do formatu arkusza kalkulacyjnego
zestawienia obrotéw i sald na kazdym poziomie analityki konta,
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c) mozliwoé¢ podgladu zapiséw na dowolnym poziomie analityki konta, z mozliwoscig
podania daty od-do, z informacja o koncie, koncie przeciwstawnym, numerze dowodu,
dacie, opisie dowodu i wartosci WN i MA,

d) mozliwo$¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu ksiggowego,

e) mozliwo$¢ wykonania zestawienia na dowolny dzier,

f) mozliwoé¢ wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego konta z
wyborem dowolnego poziomu syntetyki lub analityki z mozliwoscig wydruku i eksportu
do formatu tabelarycznego.

1.8. Modut Kadry i Ptace

W zakresie Modutu Kadry i Ptace System S| musi spefniac:

1) Modut musi posiada¢ wielopoziomowy system zabezpieczer przed dostgpem do danych przez
osoby niepowotane, system kontroluje i wymusza nietrywialny sposéb nadawania hasta
(dtugoéé, zawartoéé znakowa, okres waznosci),

2) Modut musi prowadzi¢ ewidencje pracownikdw zawierajgca co najmniej: dane osobowe, dane
o wyksztatceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku
wobec stuzby wojskowej, dane dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wigc dziaf, stanowisko,
wymiar etatu, sktadniki wynagrodzenia itp., dane dotyczace poprzednich okresow
zatrudnienia, dane o czfonkach rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika, dane o
ubezpieczeniach spofecznych i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich, stopien
niepetnosprawnosci.

3) Mozliwoé¢ ewidencji danych dotyczacych przebiegu zatrudnienia, zarowno majacych wplyw
na wynagrodzenie (np. choroba, spéznienie, urlop, nadgodziny, staz pracy, stanowisko, wymiar
etatu, stawka, dziat itp.), jak i nie majacych na nie wptywu (np. szkolenia, badania lekarskie) w
ujeciu historycznym.

4) Mozliwosé definiowania sfownika stanowisk pracy.

5) Definiowalne wzorce ksiegowania dla poszczegdinych elementéw wynagrodzen do modutu.

6) Rozbudowany system zabezpieczeri przed nieautoryzowanym dostepem uzalezniony od
uprawnien Uzytkownika definiowany przez Administratora Systemu.

7) Mozliwoé¢ wygenerowania kilku list ptac dla jednego pracownika tworzonych na podstawie
wybieralnych sktadnikéw wynagrodzenia obliczanych/dzielonych procentowo i wartosciowo.
Podziat taki musi umozliwia¢ wskazanie réznych kont na ktdre maja zosta¢ zaksiggowane
poszczegolne skfadniki wyptaty.

8) Modut kontroluje i automatycznie uwzglednia na listach ptac takie zdarzenia jak: przekroczenie
progu wiekowego dla kobiety/mezczyzn (obecnie 55/60 lat), urlop macierzynski, urlop
wychowawczy itp. w celu poprawnego naliczania sktadek na FP i FGSP, przekroczenie progu
po ktérym nie nalicza sie sktadki emerytalnej i rentowej (obecnie 30 x) z mozliwosciag
definiowania w/w danych.

9) Mozliwosc¢ zdefiniowania wyptaty: na ROR lub w Kasie dla kazdego zatrudnionego z mozliwosci
korekty/zmiany przed akceptacja wypfaty.

10) Mozliwosé eksportu danych do programu Pfatnik, m.in. do deklaracji: RSA, RCA, DRA, RZA.

11) Mozliwoéé wprowadzenia recznej korekty na listach wyptat dla kazdego sktadnika wyptaty i
kazdego pracownika.

12) Obstuga i ksiegowanie list ptac do modutu RF z mozliwoscig przypisania kazdemu sktadnikowi
ptacowemu wielu kont ksiegowych ze wskazaniem procentowej wartosci kwoty ksiggowania.
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13) Mozliwo$¢ definiowania wtasnych elementéw ptacowych i sktadnikéw wynagrodzen takich jak
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin,
itp. wraz z mozliwoscia budowania algorytméw ich naliczania przez przeszkolonego
pracownika.

14) Obstuga (zawieranie, wystawianie rachunku, listy ptac, ksiegowanie skfadnikéw do RF,
drukowanie) rdznego rodzaju umow np. umowy o dzieto, umowy zlecenia.

15) Prowadzenie kartotek osobowych zawierajacych historycznie ujete wypfaty ze szczegétowym
podziatem na wszystkie sktadniki ptacowe (preferowany wyglad tabelaryczny).

16) Prowadzenie kart pracy.

17) Grupowanie pracownikéw wedtug dowolnych kryteriéw np.: pracownicy etatowi, pracujgcy na
umowe- zlecenie, wedtug dziatéw badz stanowisk.

18) Uwzglednianie réznych sposobdéw wynagradzania (umowa o prace, umowa o dziefo, umowa -
zlecenie, prawa autorskie i inne), rozliczanie wynagrodzen wypfacanych na przetomie miesigcy
i korica roku.

19) Mozliwo$¢ rozliczania wszystkich potrzebnych i najczesciej wystepujgcych skiadnikow
ptacowych (wynagrodzenie podstawowe: kwotowe, dzienne, godzinowe, nagrody, premie,
zasitki, odprawy).

20) Wszystkie sktadniki ptacowe oraz wartosci wykorzystywane do naliczenia wynagrodzenia
(takze umowy zlecenia, o dzieto) s3 rejestrowane w programie w ujeciu czasowym (od dnia ...
do dnia ...) a modut wykorzystuje to do naliczert wstecznych i aktualnych.

21) Mozliwos$é poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany sktadnikow
ptacowych lub innych wartosci w trakcie miesigca rozliczeniowego.

22) Mozliwo$¢ rozliczania (narastajgco/zbiorczo) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne
oraz zaliczke na podatek dochodowy w przypadku gdy pracownik wystepuje na wielu listach w
1 miesigcu (np. lista umowa - zlecenie + lista podstawowa — wypfata za etat).

23) Modut generuje komunikaty, informacje tworzone przez system przypominajgce o zblizajgcych
sie terminach, np.: badan lekarskich, rozliczen, szkolen itp.

24) Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w
oparciu o wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

25) Automatyczne obliczanie wartosci wynagrodzenia (lub jego sktadnikéw) brutto przy zatozonej
wartosci netto.

26) Mozliwo$é prébnych obliczenn (np. podglad z mozliwoscig wydruku) dla poszczegdlnych
pracownikéw bez koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.

27) Mozliwo$¢ sporzadzania raportu planowanych nagréd jubileuszowych na rok biezgcy i lata
kolejne.

28) Mozliwo$é prowadzenia kartoteki Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pracowniczej (PKZP) (w
tym funkcje tj. przyjecie pracownika, wnioskowanie o zawieszenie sptaty, przyjecie wniosku o
pozyczke, umorzenie sptaty, wptata przez kase lub z wkfadu, wyptata wktadu, wystgpienie z
PKZP, mozliwo$¢ zdefiniowania wysokosci wktadu, wpisowego, wydrukowania potwierdzen
sald dla kazdego cztonka PKZP oraz inne funkcje niezbedne do prawidtowego prowadzenia
PKZP).

29) Mozliwo$¢ ewidencji udzielonych pozyczek z PKZP i ZFM oraz automatyczne ich rozliczanie na
listach ptac, system umozliwia takze dodawanie sptat recznych/doraznych w Kasie oraz
mozliwos¢ definiowania wiasnych rodzajéw pozyczek.

30) Mozliwos$¢ wydruku przelewdéw na rachunki pracownikéw - indywidualnie i grupowo oraz ich
eksport do systeméw bankowych w wymaganych przez nie formatach.
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31) Automatyczne okreslanie procentu ptatnosci za absencje chorobowa i sygnalizowanie zmiany
ptatnika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (obecnie po 33 dniu choroby) UWAGA —
mozliwos$¢ zmiany w/w wartosci i dni.

32) Automatyczne naliczanie ptac z wykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasitkow
chorobowych, urlopéw, potraceri w razie nieobecnosci, nadgodzin, stazu pracy, dodatkow
funkcyjnych, potracen komorniczych, alimentéw, dodatkéw za odziez robocza, pozyczek,
sktadek na PKZP, sptacanych rat z PKZP, sktadek na zwigzki zawodowe),

33) Automatyczne przenoszenie statych elementéw wynagrodzen oraz zmian dokonywanych w
danym miesigcu (dodanie lub usuniecie pewnego skfadnika systemu wynagrodzen dla
pracownika, zmiana wartoéci parametru ptacowego itp.) do nastgpnych okresow.

34) Mozliwoé¢ planowania czasu pracy przy pomocy definiowalnych kalendarzy (zmianowych,
firmowych, dla grupy pracownikdéw, dla pracownika) lub rozwigzanie rownowazne.

35) Ewidencja réznorodnych typéw nieobecnosci, nagrdd, kar, szkoleri wybieranych z
definiowalnych stownikow.

36) Planowanie, rejestracja i rozliczanie urlopéw, w tym urlopy na zadanie, bezptatne, planowane,
okolicznosciowe.

37) Przenoszenie danych kadrowo ptacowych na comiesieczne deklaracje i roczne rozliczenia.

38) Wydruk wypetnionych formularzy PIT 11,PIT 40, PIT 4R, PIT 8C w formacie wymaganym przez
przepisy prawa.

39) Mozliwo$¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, w tym: miesieczne;j
karty ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty
ewidencji czasu pracy.

40) Mozliwo$¢ eksportu danych do programu Pfatnik, m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCNA, ZWUA,
RNA, RZA.

41) Gromadzenie (z moiliwoscia podgladu i wydruku) informacji o systemie wynagrodzen
pracownikdw w poszczegdlnych miesigcach.

42) Generowanie raportéw zestawien statystycznych, stanu zatrudnienia dla wybranych
pracownikéw dotyczy: stazu pracy, wieku, wyksztatcenia, ptci, wynagrodzenia/stawki, itp.

43) Mozliwoéé wysytania deklaracji podatkowych PIT 11, PIT 40, PIT-8C droga elektroniczna
bezposrednio z Systemu na wiasciwy serwer Ministerstwa Finanséw. W tym rowniez
mozliwoé¢ wydrukowania prawidtowego Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO)
opatrzonego pieczecia elektroniczna Ministerstwa Finansow.

44) Sporzadzanie i drukowanie podstawowych formularzy kadrowych.

45) Dostep do wszystkich informacji kadrowo-ptacowych o pracowniku w ujeciu historycznym z
mozliwoscig ich wydruku (historia zatrudnienia).

46) Export danych z raportéw, zestawieri i wydrukéw do plikdw sformatowanych tak aby byty
bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office, OpenOffice).

47) Mozliwo$¢ tworzenia zestawiern zbiorczych czasu pracy dla pracownikéw jednostek
organizacyjnych opisanych w schemacie organizacyjnym firmy.

48) Sporzadzanie wydrukéw zdefiniowanych przez uzytkownika na podstawie dostepnych pol.

49) Mozliwo$¢ sporzadzanie zestawien utatwiajacych tworzenie sprawozdan GUS-owskich: Z-03,
Z-05, Z-06, Z-10, Z-12, DG-1, PNT-01, (format dowolny),

50) Wydruki przelewdw dla ZUS i innych urzedéw - indywidualnie i grupowo.

51) Modut posiada mozliwos$¢ tworzenia struktury organizacyjnej firmy w ujeciu historycznym
(modut rejestruje date zmiany struktury) i wykorzystuje ja podczas ewidencji pracownikow
oraz w trakcie tworzenia raportéw, zbioréwek itp.

52) Mozliwo$¢ sporzadzania raportéw absencji dla pracownika lub grupy pracownikow.
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53) Mozliwo$¢ tworzenia raportu stanu urlopdw zalegtych i biezgcych na dany dzieri oraz liczby dni

54)

urlopu do wykorzystania.
Mozliwo$é elektronicznego (email) wysytania formularzy PIT 11, PIT 40 do pracownikéw firmy
zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

55) Sporzgdzanie planéw urlopdw, szkolen dla poszczegéinych pracownikéw i dziatéw firmy.
56) Mozliwos¢ definiowania pism seryjnych (edytowalnych/tworzonych w posiadanych przez

Zamawiajgcego i powszechnie uzywanych edytorach tekstu lub w wewnetrznym edytorze
modutu) dla pracownikéw z uwzglednieniem danych zawartych w kartotece osoboweji danych
ptacowych.

57) Mozliwo$é planowania budzetu szkolen dla pracownikdw i dziatow.
58) Mozliwosé definiowania wzorcéw wydrukéw: umowy o prace, aneksu do umowy o prace,

1.9.

$wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zarobkach i zatrudnieniu, wypowiedzen itp..

Modut Analizy Finansowe

W zakresie Modutu Analizy Finansowe System S| musi spetfniac:

1)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

Analiza kadr w wybranym okresie:

a) aktualny i przecietny stan zatrudnienia,

b) zestawienia absencji w wybranych komdrkach, dziatach itd.

Analiza ptac w wybranym okresie:

a) weg zadanych kryteriow,

b) zestawienia wybranych sktadnikéw ptacowych,

c) analizy ptacowe dla wybranych grup pracownikow.

Poréwnanie wynikdw ostatniego okresu (miesigca, roku) z wynikami w poprzednich okresach

pod wzgledem:

a) struktury przychoddéw i kosztow,

b) tempa wzrostu sprzedazy i kosztéw,

c) osiggnietego wyniku finansowego.

Modut musi posiada¢ wtasny generator raportéw umozliwiajgcy w tatwy sposéb definiowanie

raportéw wedtug indywidualnych potrzeb uzytkownika:

a) wykonywanie operacji poréwnania i operacji logicznych na zaimportowanych danych,

b) definiowanie szablonéw utworzonych raportéw oraz wielokrotne wykorzystywanie raz
zdefiniowanych raportow,

c) udostepnianie zdefiniowanych raportéw dowolnie wybranym uzytkownikom systemu.

Posiada narzedzie do analizy danych przy pomocy kostki OLAP. Dostepnos¢ tego narzgdzia nie

zwalnia Wykonawcy z przygotowania izaimplementowania wszystkich wymaganych i

zadeklarowanych w tym dokumencie funkcjonalnosci, a jedynie stanowi narzedzie

umozliwiajgce dodatkowy dostep do danych zawartych w bazie danych. Uzyskane dane mozna

wydrukowac oraz eksportowac do plikéw zewnetrznych.

Mozliwo$¢ korzystania ze strukturalnego jezyka zapytan np. SQL.

Pozioma i pionowa analiza bilansu na przestrzeni kilku lat.

Analiza zakupu na podstawie zarejestrowanych faktur zakupu towaréw i ustug w wybranym

okresie:

a) struktury zakupéw wg grup asortymentowych i dostawcow,

b) raport za wybrany okres z ilosci i wartosci kosztéw wydanych wg zarejestrowanej grupy
asortymentowej.
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9) Analiza sprzedazy w wybranym okresie: struktura sprzedazy wg wybranych kryteriow miedzy
innymi: asortymentu, regionu i odbiorcéw, analiza sprzedazy ilosciowej i wartosciowej dla
wody i Sciekow.

10) Dane zawarte w wyzej wymienionych analizach mozna eksportowa¢ do plikow
sformatowanych tak aby byly bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS
Office).

11) Analiza przeptywdw pienieznych (typu cashflow).

12) Statystyczna analiza solidnosci ptatnikéw, w dowolnym ukfadzie pokazujaca np. sumaryczna
liczbe dni zwtoki w zaptatach, maksymalna zwloke, itp..

2. Portal e-ustug (eBOK).
Prawa wiasnosci intelektualnej dla Systemu bedg dostarczone bez ograniczeri czasowych i
terytorialnych.

System w swojej funkcjonalnosci ten bedzie obejmowat Portal eUstug eBOK oraz funkcjonalnosé
obstugi dokumentéw, tzw. back office pozwalajacy na zarzadzanie dokumentami - eDokumentami.

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu Klienci Zaktadu beda
mogli zatatwi¢ wiekszo$¢ spraw za poérednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug eBOK
bedzie platforma dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i Zaktadem. Dzigki platformie.

Back office wspierajacy zarzadzanie dokumentami jest niezbedny do wykonania kompleksowosci
eUstug, prezentuja to modele biznesowe dla poszczegélnych eUstug. Klienci Beneficjenta bedg mieli
mozliwoé¢ sktadania elektronicznych formularzy, ktére w postaci dokumentéw trafig do
odpowiedniego stanowiska, uprawnionego do zatatwienia sprawy. Beneficjent bedzie miat mozliwos¢
przygotowania odpowiedzi i odestania jej w postaci elektronicznej Klientowi.

Back office bedzie narzedziem wspomagajacym i usprawniajacym prace organizacji Beneficjenta a tym
samym zapewni funkcjonalnos¢, umozliwi $wiadczenie eUstug w sposéb catkowicie elektroniczny,
umozliwi przechowywanie, przygotowywanie i archiwizowanie dokumentacji. Funkcjonalno$¢ Back
office bedzie zawierata mechanizmy WorkFlow.

W ramach Systeméw zaplanowano integracje. Ogolny sposdb kalkulacji przedstawiono w Studium
Wykonalnosci w punkcie Kalkulacja kosztéw operacyjnych dla wariantu.

2.1. Prawno-techniczne mozliwoéci stosowania podpisu elektronicznego.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientow Beneficjenta
moze by¢ realizowana w sposéb catkowicie elektroniczny.

2.1.1. Mozliwosci ePuap, Profilu Zaufanego, Wezta Krajowego
Wymagania:

1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikéw w sposéb elektroniczny (eObywatel.gov.pl).

2.1.2. Mozliwosci Podpisu (Certyfikatu) Kwalifikowanego
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Wymagania:

1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikéw w sposob elektroniczny.

2.1.3. Mozliwosci darmowego Programu Adobe Acrobat Reader

Wymagania:

1) Podpisywanie Dokumentow - Plikéw w sposob elektroniczny Certyfikatem Kwalifikowanym.

Przyktady na Rysunek 1 i Rysunek 2.
@ UMOWA O PODWYKONAWSTWO.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Plik Edycja Widok Okno Pomoc

Strona gtéwna Narzedzia UMOWA O PODW...

= QB 9 ¢ x B |
Podpisano. Wszystkie podpisy sg poprawne.
Podpisy

[iZ] + Sprawdz poprawnos$¢ wszystkich

© 5 &

> L. Wersja 1: Podpisaneprzez. =~ = =

Liczba innych zmian: 1

> &, Wersja 2: Podpisane przez [

Rysunek 1 Mozliwosci elektronicznego podpisywania plikéw PDF.

2. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu

dla Wykonawcy i Podwykonawcy.

Podwykonawca

Wykonawca

Digitally signed by

Date: 2020.03.22

Rysunek 2 Przyktad Umowy zawartej w sposdb elektraniczny

2.2, Wymagania niefunkcjonalne

2.2.1. Wymagania podstawowe

System - Portal musi posiadadé:
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1)

2)
3)
4)

Warstwe publiczng dla niezalogowanych.

a) Przegladanie wszystkich danych publicznych.

b) Pobieranie dokumentéw, formularzy.

Warstwe prywatng dla zalogowanych.

Wylogowanie po okre$lonym przez Administratora czasie, np. domyslnie 20 minutach.
Czes¢ dla Administratora.

2.2.2. Wymagania dotyczace logowania

System musi umozliwia¢ logowanie:

1)
2)
3)

poprzez Login i Hasto (Login nadawany przez Administratora).
stosowanie mechanizmoéw Captcha.
poprzez Profil Zaufany i, Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).

2.2.3. Wymagania w zakresie weryfikacji uzytkownikéw

Weryfikacja uzytkownikow - klientéw:

1) Poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).
2) Weryfikacje na podstawie zweryfikowanych dokumentow:

a) Numeru umowy.

b) Numeru ostatniej faktury.

c¢) Numeru urzadzenia pomiarowego.

3) E-ustugi beda dostepne wytgcznie dla zweryfikowanych uzytkownikéw, np. przy uzyciu Profilu
Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, a uzytkownik bedzie posiadat konto o odpowiednim
statusie, ,zweryfikowany”.

4) W przypadku, gdy uzytkownik loguje sie po raz pierwszy, system zweryfikuje dane, np. za
pomoca Profilu Zaufanego lub , Wezta krajowego”, System-Portal automatycznie zatozy Konto
uzytkownika. System powigze konto (Karte Kontowg lub Karty Kontowe w systemie
dziedzinowym z nowo tworzonym kontem.

2.2.4. Pozostate wymagania

System musi umozliwiac:

1)
2)

3)
4)

Automatyczne nadawanie Kontom numeru ID.

Nadanie przez uzytkownika Loginu (wedtug struktury zdefiniowanej przez Administratora) i

Hasta.

Zaktadanie kont przez Administratora.

Rejestracje konta i potwierdzanie tozsamosci wedtug procedury stworzonej

przez Administratora.

System musi mie¢ mozliwo$¢ zapisania, dotgczania plikow (np. skandéw) dokumentéw

potwierdzajacych weryfikacje tozsamosci.

zarzadzania uzytkownikami umozliwiac rejestracjg konta.

System musi w zakresie bezpieczenstwa i zarzadzania kontem umozliwiac:

a) Wymagac hasto inne jak Login,

b) Wymusza¢ zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

c) Definiowaé liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza
jego okresowg zmiane), w tym wytaczenie tego warunku,

d) Umozliwia¢ okreélenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep
do konta blokowany jest np. na jedng minute. Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,
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e) Umozliwia¢ okreslenie nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do
konta blokowany jest np. na jedng godzine, z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego
punktu.

f) Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

g) Umotzliwia¢ okreslenie maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu
ktérej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie bedzie
mozna sie zalogowad,

h) Umozliwia¢ okreslenie liczby dni po ktérych system wymusi nadanie nowego hasta,

i) w tym wylaczenie tego warunku,

j)  Umozliwia¢ okreslenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta, odrzucanie haset
stabych,

k) Umozliwiaé okreslenie minimalnej liczby znakéw w hasle,

1)  Umozliwia¢ okreslenie znakéw wymaganych w hasle.

8) System-Portal umozliwi podglad postepu swoich spraw,

9) Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu optat.

10) Umozliwi dokonanie ptatnosci.

11) Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w catosci polskojezyczny.

12) System musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badZ na komercyjnym systemie
bazodanowym.

13) W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢
kompatybilna z systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalacji ipracy
na zasadach okreslonych jak dla systemu.

14) System - Portal eUstug musi wspierac technologie Prywatnej Chmury Obliczeniowej i miec
mozliwos¢ dziatania na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

15) System musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowy, zapewnia¢ jednokrotne
wprowadzanie danych tak, aby byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

16) System musi zapewni¢ bezpieczedstwo danych zaréwno na poziomie danych szczegdlnych,
wrazliwych, zwyktych jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow
sieciowych.

17) System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a) warstwa danych,

b) warstwa aplikacji,

c) warstwa prezentacji - przeglgdarka internetowa - za posrednictwem ktérej nastepuje
wtasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koricowego.

18) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe aplikacyjng, zwigkszenie
zasobdw obstugujacych warstwe bazy danych.

19) Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikéw nie moga by¢ ograniczone przez technologie
systemu.

20) System musi pracowaé w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

21) System w zakresie wydrukéw musi wykorzystywa¢ funkcjonalnos¢ systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk nadowolnej drukarce zainstalowanej iobstugiwanej w systemie
operacyjnym, na ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).

22) System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

23) System powinien posiadac funkcjonalnos¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:

40



7ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

a) administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

b) administrator systemu powinien moc nadawac¢ uprawnienia uzytkownikom,

c) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikow do grup,

d) system musi pozwalaé na zmiane danych uwierzytelniajgcych uzytkownika.

e) System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢ w $rodowiskach
opartych na technologii Microsoft Windows 2012 iwyzszych oraz w Srodowiskach
opartych na systemie Linux.

24) System musi realizowaé wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowg. Powinien
poprawnie dziataé w réznych S$rodowiskach z minimum 5 najbardziej popularnymi
przeglagdarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyky prowadzong na
stronie //gs.statcounter.com/ zaokres 6 miesiecy poprzedzajacych miesigc ogfoszenia
postepowania okreslong dla komputerdw stacjonarnych ,desktop”).

25) System realizuje wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowg zmozliwoscia
zainstalowania dodatkowych komponentow.

26) System musi by¢ responsywny i umozliwia¢ poprawne wyswietlanie danych na smartfonach i
tabletach o przekatnej 5,8” i wiekszych.

27) System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej jedng przegladarka
www obstugujgcag w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne Java.

28) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwiekszenie zasobow obstugujacych warstwe aplikacyjng, zwigkszenie
zasobow obstugujacych warstwe bazy danych.

29) System musi zapewnia¢ spdjnos¢ przechowywanych danych w bazie danych.

30) System umozliwi ztozenie podpisu elektronicznego poprzez Profil Zaufany, ,Wezet krajowy”,
Podpis Kwalifikowany, e-Dowdd, zgodnie zaktualnymi przepisami prawa o podpisie
elektronicznym.

31) System umozliwi zatozenie konta po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych
przez Zamawiajgcego.

32) System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie Danych
Osobowych, z mozliwoscig wytaczenia kazdej z funkcji:

a) tozsamoscii danych kontaktowych,

b) danych kontaktowych inspektora ochrony danych,

c) cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania,

d) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw,

e) okres, przez ktéry dane osobowe bedg przechowywane, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o
prawie do przenoszenia danych,

g) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub
warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg, jest zobowigzana do ich
podania i jakie s ewentualne konsekwencje niepodania danych,

h) informacji, ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie réwnoznaczne
z likwidacjg konta,

i) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych
Osobowych,
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j) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a
takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotyczg,

33) System umozliwia dla zalogowanych uzytkownikéw pobranie przetwarzanych Danych
Osobowych przez Urzad w postaci pliku PDF:

a) informacje jakie dane osobowe s3 przetwarzane,

b) cele przetwarzania,

c) kategorie odnosnych danych osobowych,

d) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcédw, ktérym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w paristwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych,

e) planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktdrej dane
dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

g) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg —wszelkie
dostepne informacje o ich Zzrddle,

i) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a
takze istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczg,

34) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logdw systemowych).

35) Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu maja by¢ wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

36) System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie wszystkich
funkcjonalnosci.

37) System musi by¢ zgodny ze standardami dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1, wedtug
minimalnych wymagari Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", $ciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sig znajduje.

b) Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.

38) System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenia Rady Ministréow z 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

39) System musi sie komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajacy poufnosc
danych.

40) System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, typowe dla technologii, w ktorej
zostat wykonany.

41) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzeri (w postaci logéw systemowych) idostepu do
obiektéw danych, dokumentdéw, operacji na stownikach umozliwiajgcy odtwarzanie historii
aktywnosci poszczegdlinych uzytkownikéw systemu.

42) System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu.

2.3. Partal eUstug - wymagania funkcjonalne.

1) System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia powiadomien i ich prezentacji po wejsciu na
przedmiotowa strone.
a) Powiadomienie musi mie¢ mozliwos$¢ wstawiania linkow.
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2)

3)

4)

5)

6)

b) W przypadku gdy tre$¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja
i wytgczenie okna musi nastgpi¢ po przewinieciu suwaka do dotu okna.
System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia powiadomienia - klauzuli informacyjnej dotyczacej
przetwarzania danych osobowych i prezentacji przed wejsciem przedmiotowg strong.W
przypadku gdy tre$¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja i
wytgczenie okna musi nastgpi¢ po przewinieciu suwaka do dotfu okna.
System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia powiadomienia i prezentacji informacji o plikach
cookies.
System musi posiadac strone gtéwng podzielong na obszary.
a) Nagtowek:
» ,Szlak nawigacyjny", $ciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.
> Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.
> Mozliwos¢ dodania obrazéw, jak Logo Urzedu,
» Mozliwos¢ dodania tekstu.
b) Stopka:
» Mozliwo$¢ dodania obrazow, jak Logo Funduszu,
> Mozliwos$¢ dodania tekstu, jak dane kontaktowe.
c) Menugérne,
» W postaci linkéw lub w postaci obrazéw.
d) Menu boczne,
» W postaci linkéw lub w postaci obrazéw.
e) ,Obszar/obszary robocze”.
> Mozliwosé¢ tworzenia nowych obszaréw wyrdznionych

> Poszczegdlne Sekcje / Odno$niki musza sktadac sig z tzw. blokdw kafelkow.

» Bloki bedzie mozna zamienia¢ miejscami,

> Uktad blokdw (responsywnosé) bedzie sie dostosowywat do wielkosci ekranu badz
okna wyswietlanego w przegladarce.

> Bloki bedg swoistym linkiem do zasobdw, strony, itp.

> Blok bedzie miat mozliwo$¢ wyswietlania: Zdjecia / obrazu, Tytutu, Opisu, Z
mozliwoscig wytgczenia tej funkcji.
> Klikniecie myszkg zdjecia, tytutu, opisu spowoduje przejscie do zasobu czy artykutu,
Wsparcie ekranow dotykowych.
a) System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi przez ekrany dotykowe.
b) System musi mie¢ mozliwo$¢ przewijania i wprowadzania danych z klawiatury ekranu
dotykowego.
c) System musi mie¢ mozliwosé obstugi checkbox.
d) System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi przetacznikéw — toggle:
» Naciéniecie przetgcznika musi powodowac odpowiednio wigczenie lub wytgczeniu
funkgji.
Konto Klienta — uzytkownika musi mie¢ mozliwos¢:
a) Wyboru Oswiadczen.
> System musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania co najmniej 10 o$wiadczen.
> System musi mie¢ mozliwos¢ wyrazenia zgody wynikajgcej z K.P.A. Art. 391, § 1a -
Organ administracji publicznej moze zwrdci¢ sie do strony lub innego uczestnika
postepowania o wyrazenie zgody nadorgczanie pism w formie dokumentu
elektronicznego w innych, okreslonych przez organ kategoriach spraw indywidualnych
zatatwianych przez ten organ — oraz Art. 391, § 1b. - mozna wystgpienie wysta¢ na
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b) Wprowadzania danych uzytkownika.

YVVVVVVVYVYYVY YVVVYVYVVYVVVYVYVYVY

YVVVYVYVYYYVYVY

>
>
>

Imie.

Drugie Imie.
Nazwisko.
Skrytka ePuap.
Pesel.

NIP.

Telefon.
Telefon Komdrkowy 1.
Faks.

E-mail 1.
E-mail 2.

Adres zameldowania.

Ulica.

Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosc.

Wojewddztwo — lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.

Gmina — Lista rozwijana dla powiatu.

Adres korespondencyjny.

Ulica.

Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosc.

Wojewddztwo — lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.

Gmina — Lista rozwijana dla powiatu.

Regon.
Imie ojca.
Imie matki.

c) Wskazania kanatéw komunikacji i wskazania preferencji otrzymywania powiadomien.
System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru kanatu komunikacji jako sposobu dostarczania
informacji: SMS, E-mail, Aplikacja Mobilna. Mie¢ mozliwos¢ wtaczenie / wytaczenia
danego kanatu. Mie¢ mozliwo$¢ wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien.
System musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru preferencji otrzymywania powiadomien.
System musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru co najmniej 50 kategorii powiadomien.
Uzytkownikowi zalogowanemu do systemu, zweryfikowanemu, da¢ mozliwosé

>

>
>
>

7) Portal

przegladania i zmiany wiasnych danych

musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyjeé
formularzy elektronicznych stosowanych w urzedzie oraz informacji dotyczacych sposobu
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zatatwienia spraw, co najmniej w zakresie odpowiadajgcym eUstugom wdrazanym w ramach
zaméwienia.

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia przez Administratora, i mozliwos¢ obstugi Kart eUstug
(Informacyjne).

Posiadaé Katalog eUstug i mozliwos$¢ ich wyszukiwania.

Mozliwo$¢ tworzenia nowych Kart eUstug.

Tworzenie Grup eUstug, np. Optaty, Naleznosci.

Wyswietlanie eUstug z danej Grupy.

Sortowania wedtug nazwy.

Wyszukiwania i prezentacji eUstug dla Obywatel i Przedsiebiorcow.

Karty Informacyjne: minimum mozliwo$¢ dodawania nowych pél, mozliwos¢ nadawania
tytutéw dla pdl, np. Jednostka odpowiedzialna, prezentacja wytacznie p6l wypetnionych,
rozdziat pdl kolorem lub kreska pozioma.

Zawarto$c¢ Karty Informacyjnej, skonfigurowanie podczas wdrozenia:

h)

>

Y V VY

YVVYVVVYVVYVYVYVYYVYY

Nazwa eUstugi.
Podmiot wtasciwy do realizacji ustugi.
Opis eUstugi: mozliwoéé wstawiania linkéw, mozliwoé¢ nadania nazwy linkom.
Podstawy prawne / wymagania prawne: mozliwo$¢ wstawiania linkéw, np. do aktow
prawnych, mozliwo$¢ nadania nazwy linkom.
Wymagane dokumenty.
Wymagane zatgczniki.
Optaty.
Terminy i sposob zatatwiana spraw.
Formularze papierowe — do druku — w formie zatgcznikéw.
Formularz interaktywny
Sposéb dostarczenia dokumentéw.
Informacje o przebiegu sprawy.
Tryb odwotawczy.
Uwagi.
Informacje redakcyjne.
Wymagania dla Formularzy interaktywnych:
l. Mozliwo$¢ zastosowania pél wyboru — lista rozwijana.
Il.  Mozliwoéé zastosowania pdl wyboru — checkbox lub przetacznik - toggle.
. Automatyczne uzupetnianie danymiz Konta portalu.
IV.  Zasilanie danymi z SD w zakresie stawek optat.
V.  Wyliczenia matematyczne, wyliczanie naleznosci, jesli potrzeba.

VI.  Oznaczenie kolorem danych automatycznie wypetnionych.
VIl.  Oznaczenie kolorem danych (pdl) koniecznych do wypetnienia.
VIll.  Oznaczenie kolorem danych stworzonych na podstawie wyliczen.

IX. Pola podpowiedzi — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.
X.  Pola ostrzen — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.

XI. Podpowiadanie potrzebnych zatacznikdw, np. Petnomocnictwo, ,nne”,
aktywacja p6l umozliwiajacych ich wgranie i opisanie.
XIl.  Moiliwoé¢ zatgczania zatacznikdw (mozliwos¢ nadawania nazwy
zatgcznikom, mozliwos$¢ opisu zatacznika.)
Xlll.  Mozliwo$¢ wyboru daty Pisma Formularza.

XIV.  Weryfikacja formularza przed wystaniem (wskazanie p6l do wypetnienia,

walidacja danych. ) /K/ :

> e
/



7ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr5 do SWZ

XV.  Zapisanie wypetnionego Formularza.
XVL. Wydruk Formularza bez podpisu elektronicznego.

9) Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.

10) System musi umozliwia¢ obstuge korespondencji poprzez obstuge tzw. skrzynek.

a) Skrzynka ,Robocze” - Przechowuje Formularze (Pisma) zapisane.

b) Skrzynka ,Wystane” - Przechowuje Formularze (Pisma) wystane.

c) Skrzynka ,Odebrane” - Przechowuje Formularze (Pisma) odebrane.

11) System musi prezentowac informacje o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej
operacji.

12) System musi umozliwiaé zarzadzanie rejestrem interesantow, gdzie kazdego interesanta
mozna:

a) zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imie, Nazwisko, Login, dane
kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe
innych form kontaktu),

b) zmieni¢ mu dane podstawowe,

¢) zmieni¢ mu dane kontaktowe,

d) aktywowac konto interesanta,

e) przypisac interesanta do grup uzytkownikow.

13) Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami
kontrahenta, rozrachunkami w SD.

14) Mozliwo$¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty, terminu
ptatnosci itp.

15) Jezeli nalezno$¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwosc
otrzymania petnej informacji w ukfadzie: ile byto wptat na dang naleznos¢, kwota kazdej
ptatnosci, data ptatnosci oraz informacje czy ptatnos$¢ zostata juz zaksiggowana czy nie i saldo
do zapfaty.

16) Mozliwo$é wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkanca z urzedem, jakie
zostaty zrealizowane poprzez system.

17) System musi umozliwia¢ wnoszenie opfat z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych, przy
czym Zamawiajgcy wskaze podmiot obstugujgcy ptatnosci masowe.

18) System musi by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi. Systemy ptatnicze
powinny posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na swiadczenie ustug ptatniczych
w charakterze krajowej instytucji pfatniczej lub realizowa¢ bezposrednie pfatnosci z konta
ptatnika na rachunek urzedu.

19) System musi pozwala¢ na wnoszenie opfat za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych w rézny sposob tzn. przez wygenerowanie pfatnosci na wybrang naleznosc i
optacenie, lub na zaznaczenie kilku naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

20) Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-ptatniczego:

21) System musi umozliwia¢ prezentacje naleznosci / rozrachunkéw dla zalogowanego
uzytkownika:

a) zestawienie wszystkich rozliczen,

wymagane ptfatnosci lub raty,

tytut rozrachunku,

opis rozrachunku,

identyfikator raty,

roczng kwote ptatnosci z datami wymagalnosci,

aktualng kwote ptatnosci do zaptaty, date wymagalnosci,

YV VVVYYVY
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f)

g)

j)

k)

s)

> kwote naleznosci ubocznych, jak wartos¢ odsetek, kwoty upomniert wyliczonych
na dzien zalogowania,

> ptatnoéci z odpowiednimi naleznosciami pogrupowane w kontekscie rachunku
bankowego, na ktére dokonana ma by¢ ptatnos¢,

» naleznosci w egzekucji,

» koszty upomnien,

» informacja o zasadach rozliczania nadptat.

System musi umozliwia¢ wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie

akceptowanym przez banki i Poczte Polska

System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje statuséw naleznosci.

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametréw naleznosci.

Jesli naleznos$¢ jest ptatna w ratach (np. naleznosci podatkowe, naleznosci roztozone przez

urzad na raty) portal winien réwniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktorg rate kwota

ptatnosci stanowi.

W sytuacji, kiedy kilku klientow jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient

zalogowany do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych

wspdizobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej

siedziba.

W przypadku, jesli nalezno$¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer

decyzji ma by¢ rowniez widoczny dla klienta.

Mozliwosé ukrycia wyswietlania wybranych parametrow naleznosci wyszukiwanych

na ekranie uzytkownika.

Aplikacja powinna posiadaé mechanizmy kontroli ibezpieczenstwa chronigce

uzytkownikéw przed kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowa¢ komunikaty informujace i/lub ostrzezenia wizualne

dla uzytkownika podczas préby ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych

ptatnosc zostata zlecona za posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwo$¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego,

dla zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére majg by¢ uregulowane.

Wygenerowane pfatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiggowane

powinny zawieraé informacje takie jak: nr konta bankowego na ktére zostata przelana

ptatnos¢, kwota i data zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Proces pobierania danych z SD musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia czestotliwosci wykonana

(w zakresie od ,raz na dobe” do ,,co 5 minut”).

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem

dowolnego z wyswietlanych parametrow.

Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,,pokaz tylko

opfaty za dzierzawe” itp.

Mozliwosé wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatnosci

tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.

Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: konta bankowego

na ktdére zostata przelana ptatno$¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatnosci, stanu

zlecenia, daty zlecenia.

Mozliwosé przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wpfaty,

zwroty, przeksiegowania)
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t)

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wpfaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegdlnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta
bankowego na ktorym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota,
odsetki, kwota zaptacona faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwo$é wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiggowanych operacji wedtug
co najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.

Dla naleznosci dotyczgcych nieruchomosci system musi prezentowaé dodatkowo
minimum: numer decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu
wtasnoéci/wtadania, date wydania dokumentu — pobrane z SD.

Dla naleznoéci dotyczgcych podatku od oséb prawnych system musi prezentowac
dodatkowo rok wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok
upomnienia, koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia,
kwote do zaptaty.

System musi umozliwia¢ wykorzystanie formularzy archiwalnych.

System musi umozliwiaé¢ wysytanie informacji uzytkownikom za posrednictwem sms, e-
mail lub na skrzynke ePuap w zakresie:

informacji o wystawionej decyzji,

informaciji o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,

informacji o zalegtosci,

wezwania do ztozenia deklaracji,

informacji o zrealizowaniu sprawy. Zamawiajacy wskaze podmiot $wiadczgcy ustugi
wysytki sms.

YV VY VY

22) System musi umozliwia¢ definiowania powiadomiern o wymaganych ptatnosciach:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

8)
h)

Mozliwo$¢ wysytania przypomnien o terminie pfatnosci za posrednictwem sms.
Zdefiniowanie iloéci powiadomien e-mail o wystawionej ptatnosci, w tym pierwsza w chwili
wystawienia ptatnosci. '

Ustawianie wartosci domysinych, dla wszystkich ustawien.

Zdefiniowanie terminéw wysytania powiadomien, np. siedem dni przed terminem
wymagalnosci ptatnosci.

Zdefiniowanie ilosci powiadomieri e-mail o przeterminowanej ptatnosci, w tym pierwszy
dzieri po terminie wymagalnosci pfatnosci.

Zdefiniowanie terminéw wysylania powiadomien, informacji o przeterminowanej
ptatnosci, np. czternascie dni po terminie wymagalnosci pfatnosci.

Zdefiniowanie ,, Tematu” e-mail.

Wstawianie w tres¢ powiadomien — e-mail:

Termin zaptaty,

Identyfikator raty / numer ptatnosci,

Kwota do zaptaty,

Numer konta do zaptaty,

Dane Urzedu,

Tekstu, np. Dziekujemy za terminowe dokonywanie pfatnosci.

Wyglad i tres¢, rodzaj i wielko$¢ czcionek musi by¢ definiowalna przez Administratora.
Wstawianie jako zatgcznikéw e-mail wypetnionego potrzebnymi danymi druku wptaty
gotéwkowej, gotowego do dokonania optaty w Kasie, Kasie Banku lub na Poczcie.

YVVVYVYVVY

23) System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomien o wszystkich zmianach w Koncie:

a)
b)

Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.
Wstawianie w tre$¢ powiadomien - e-mail:
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Wskazanie zmian, np. Nowa ptatnos¢,

Numer ptatnosci lub numer sprawy,

Przedmiot sprawy np. Rata Podatku od Nieruchomosci,

Link ,,do zmiany”, gdzie system na nowej karcie przekieruje na strone Logowania a po
zalogowaniu przeniesie bezposrednio do strony w ktérym pojawita sie ,zmiana”.

24) Przyjmowanie i doreczanie dokumentdw elektronicznych.

a) System musi umozliwia¢ przyjmowanie i doreczanie dokumentéw elektronicznych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) System musi umozliwia¢ obstuge poswiadczenia odbioru, poswiadczenie przedtozenia,
pos$wiadczenie doreczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

25) Mozliwosci wymiany danych.

a) System - Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systemdéw Dziedzinowych (dalej SD),
danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem
nalezno$ci dodatkowych tj. odsetki i inne koszty na biezacy date logowania.

b) System - Portal musi mie¢ mozliwos¢ przyjmowania dokumentéw z systeméw obiegow
dokumentéw i EZD.

26) elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi elementami
systemu:

a) powiadamianie e-mail — jako element Portaly,

b) informator SMS,

c) aplikacja mobilna.

27) powiadamianie e-mail:

a) Profil w ktérym kazdy Interesant bedzie mdgt wskaza¢ jakiego rodzaju informacje go
interesuja,

b) jakim kanatem komunikacji majg by¢ przekazane i mozliwos¢ zmiany tych ustawien,

c) funkcjonalnoéé¢ pozwalajagcg na wysytanie komunikatéw e-mail wedtug kryterium
wybranego przez Klienta,

d) funkcjonalnoéé¢ pozwalajgca na wysytanie komunikatéw e-mail wedtug kryterium
wybranego przez Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach podatkowych.

28) Informator SMS musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

a) definiowanie szablonow SMS

b) wysytka masowa,

c) mozliwoé¢ wysytania SMS z poziomu innych aplikacji, np. zarzadzajgcej podatkami,

d) mozliwos$¢ zarzgdzania odpowiedziami,

e) mozliwos¢ zarzadzania btedami wysyiki,

f) wglad w historie powiadomien,

g) ustalanie daty wysyiki,

h) wysytanie SMS do Grup:

i) grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska — VIP, Softysi,
Komendanci, zastepcy OSP),

j)  grupy state INNE,

k) grupy dynamiczne, np. mieszkaricy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie,

[) wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.

m) Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.

29) Aplikacja Mobilna.
a) Bezpieczne powigzanie z kontem na Portalu, np. poprzez kod kreskowy lub inny

mechanizm. L/

=

YV V V
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b)

f)

g)

Aplikacja Mobilna Umozliwi wykonanie zdjecia, np. awarii sieci, uszkodzenia w drodze,
uwzgledni potozenie geograficzne oraz umozliwi wystanie zdjecia z komentarzem do
Urzedu, gdzie zgtoszenie zostanie przekierowane do odpowiednich stuzb.

Analogiczna funkcjonalno$¢ — formularz zostanie udostgpniony na Portalu.

System udostepni mozliwos¢ wystania odpowiedzi na zgtoszenie.

Musi zapewnic obstuge:

> RRS,

> RSO.

Inne mozliwosci Aplikacji Mobilnej:

> przekazywanie komunikatéw o wywozach odpadéw, w tym o terminach.

» platnosci.

> przekazywanie komunikatéw wedtug ustawien w profilu.

> przekazywanie komunikatow wedtug wyboru Administratora.

Aplikacja Mobilna musi obstugiwa¢ nastepujgce systemy operacyjne: iOS, Android.

30) Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

W ramach ustugi nastgpi instalacja, konfiguracja, testowanie iuruchomienie portalu
informacyjno-ptatniczego.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne dla realizacji wdrozenia
$rodowiska.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa
regulamin uzytkowania i eksploatacji portalu informacyjno-ptatniczego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane potgczenia pomiedzy portalem informacyjno-
pfatniczym, elektronicznym a podsystemem EZD Zamawiajgcego.

W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany z modufami
systemu dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnosci portalu
oraz $wiadczenia e-ustug.

W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-ptatniczym e-ustugi
w zakresie: wedtug listy eUstug.
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2.4, eUstugi publiczne.

eUstuga Nazwa.

1. E-BOK (5) (eUstuga).

2. E-informator - e-komunikator (5).
(poszczegdlne eUstugi beda realizowane w podobny sposéb przez ten sam
System informatyczny).
dla powyzszych eUstug:

Proces kluczowy.

Procesy i podprocesy obstugi komunikacji z Klientami Beneficjenta.

Witasciciel -
Beneficjent.
Procesu.
Stan. Aktualny:
Aktualnie kontakt z Klientami odbywa sie w sposob tradycyjny, telefoniczny lub e-
Opis. Model Sl

- Analiza Procesu.

Aktualnie Beneficjent nie $wiadczy wprost takiej ustugi.
Czas i koszt zaprezentowano dla analizy modelu tradycyjnego, obiegu
papierowego.

Czas procesu
(godziny). / Koszt.
(PLN).

Czas i Koszt Procesdw podano w Tabeli ponize;.

Stan.
Zakres zmian.

Elektronizacja procesu swiadczenia ustugi.
Przenoszenie procesu do sfery elektronicznej.
Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug droga elektroniczng.

Stan.

Docelowy:

Cel.

Elektronizacja, automatyzacja procesu $wiadczenia przedmiotowej eUstugi, wedtug
nazewnictwa, opisu modeli procesow i przepiséw prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C (w tym Turysci).

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;.
- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

- Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowe;j.

Opis.

Modele Proceséw
Kluczowych.

Podprocesy.

eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna:
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym — e- Portalu,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia, np. wniosek o zmiany, dezaktywacje konta, ustanowienia
petnomocnika.
- mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi
zatgcznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng
poprzez komunikacje dwustronng w tym obstuge incydentow. Zapewni
personalizacje obstugi poprzez automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi,
spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla
niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym:
- oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia
incydentu. {
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- inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,
- poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci.
- ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa.
System umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng, zapewni tez
mozliwos¢ kierowania spersonalizowanych informacji do Klientéw Beneficjenta.
eUstugi zapewnig rowniez mozliwosci zatatwiania spraw i kierowania informacji
zwigzanych np. z bezpieczenstwem, informacjami o stanach kryzysowych.
eUstuga zapewni jednoczesnie personalizacje obstugi poprzez automatyczne
kierowanie do konkretnego Klienta, spersonalizowanych dla niego ustug i przez
niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji
ktore Obywatel, Przedsigbiorca chce otrzymywac. Informacje typu informacja, np.
dotyczacych dziatania Beneficjenta, wydarzen, wedtug preferencji wiasciciela
Konta. Informacje, Alerty: Przypomnienia o Ptatnosciach, Alerty o zagrozeniach.
E-BOK (5) Klient bedzie mégt zalogowac sie do swojego konta za posrednictwem
Profilu Zaufanego ePUAP, Wezta Krajowego, ktére bedzie posiadato
spersonalizowane informacje. Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw bedzie miat
mozliwos¢:
a. Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacji, e-mail, SMS,
Aplikacji Mobilnej i dotyczgcych przekazywanych mu informaciji.
b. Analizy wiasnego, ogdlnego salda rozliczer — w podziale na poszczegdlne,
zdefiniowane przez Zaktad, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;
c. Wglad w liste wtasnych rozrachunkéw jak réwniez informacji o pfatnosciach;
d. Uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi
rozrachunkowymi za posrednictwem ptatnosci online.
Podprocesy:
E-woda. W ramach projektu powstanie mozliwos¢ zdalnego odczytu dla kolejnych
urzadzen pomiarowych poprzez zakupienie urzagdzen pomiarowych, dzieki ktérym
bedzie mozna stworzy¢ platforme dla Klientéw Zaktadu. Platforma bedzie miata
stuzy¢ do: sprawdzenia aktualnej naleznosci za: wode i $cieki, Smieci, wywoz
szamba.
Moje dane. Jest to podproces inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient
po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwos¢ przegladania swoich
danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw kontaktowych, w oparciu,
o ktére sg mu wysytane dokumenty i powiadomienia oraz ma mozliwos¢ przestania
formularza ze zmiang danych osobowo-adresowych.
Moje umowy. W ramach podprocesu klient ma wglad we wszystkie umowy, ktére
zawart, w szczegdlnosci, na jakie okresy i ustugi.
Moje ptatnosci. W ramach podprocesu klient ma wglad w ptatnosci, ktérych
dokonat. Ma mozliwos¢ sprawdzenia czy poprawnie zarejestrowano jego ptatnosci
i jaki jest aktualny stan jego salda.
E-ptatnosé. Podproces. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta
(e- BOK) ma umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z
poziomu e-BOK.
Moje zuzycia. W ramach podprocesu klient moze wybra¢ urzadzenie pomiarowe z
listy swoich urzadzen i sprawdzi¢ historie zuzycia. Na tg historie sktadajg sie
wszystkie odczyty, ktére byty dokonane zaréwno przez inkasentéw, automatycznie
lub zgtoszone bezposrednio przez klienta. Klient posiada réwniez mozliwos$¢
podgladu faktur zwigzanych z poszczeg6lnymi odczytami.
E-publikacja Warunkéw pracy Zaktadu i mozliwosci przytagczenia. Podproces.
Platforma e-BOK ma umozliwiac¢ klientom dostep do réznych informacji na temat
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biezgcego funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwos¢ uzyskania
informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy; biezacych informacji dla klientéw, jak
tez do listy zastepczych punktéw dostawy wody. Klient moze zadac¢ pytanie
dotyczgce interesujgcego go obszaru, za posrednictwem wyszukiwarki, w wyniku,
czego uzyska odpowied? systemu w formie gotowych do pobrania materiatéw.
E-informator - e-komunikator (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-
portalu (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta), a operator po zalogowaniu sieg, jako pracownik Zaktadu ma
mozliwos$¢é wyboru automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o
czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz
sposobu jej realizacji.

Funkcjonalnos¢ Informatora SMS pozwoli na definiowanie Grup Uzytkownikdw, np.
Komendantdéw i zastepcéw komendantéw OSP.

Ochotnicze Straze Pozarne funkcjonujg w oparciu o przepisy Ustawy Prawo o
stowarzyszeniach, bedac organizacjami pozarzadowymi.

Podproces: E-powiadomienia Faktura. Bedzie realizowaé automatycznie
powiadomienia o fakcie wystawienia faktury elektronicznej do wskazanych
odbiorcow.

Optymalizacja
Procesu.

Optymalizacja pod katem swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.
Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposob catkowicie elektroniczny, praca
grupowa.

Czas procesu
(godziny). / Koszt.
(PLN).

Czas i Koszt Proceséw podano w Tabeli ponizej.

Korzysci
uczestnikow.

Korzysci uczestnikdw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikdéw
procesow.

Powigzanie ze
sprzetami
informatycznymi.

Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.

eUstuga Nazwa.

E-odczyt (5).
Elektroniczny wniosek e-BOK (5).
E-zgtoszenie (5).
E-wniosek 0 montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia
pomiarowego (5).
7. E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia
pomiarowego (5).
8. E-faktura (5).
9. E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).
10. E-monit (5).
11. E-wezwanie do zaptaty (5).
12. E-nota odsetkowa (5).
13. E-warunki techniczne (5).
14. E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).
(poszczegdlne eUstugi beda realizowane w padobny sposdb przez ten sam
System informatyczny).
dla powyzszych eUstug:

o b W

Proces kluczowy.

Proces obstugi Klientéw Beneficjenta.

Wiasciciel i
Beneficjent.
Procesu.
Stan. Elektronizacja procesu swiadczenia ustugi.
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Zakres zmian.

Przenoszenie procesu do sfery elektroniczne;.
Optymalizacja pod katem swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczng.

Stan.

Docelowy:

Cel.

Elektronizacja, automatyzacja procesu $wiadczenia przedmiotowej eUstugi, wedtug
nazewnictwa, opisu modeli proceséw i przepisow prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C.

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;.
- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.

- Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o opfacie skarbowe;j.

Opis.

Modele Proceséw
Kluczowych.

Podprocesy.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga
Klientéw Beneficjenta moze byc¢ realizowana catkowicie w sposdb elektroniczny.
eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna:
- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub
przedsiebiorcy,
- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do
wypetnienia, formularzy dotyczacych zatatwianych spraw.
- mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi
zatgcznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni droga elektroniczng
poprzez komunikacje dwustronng w tym obstuge incydentéw. Zapewni
personalizacje obstugi poprzez automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi,
spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla
niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym:
- oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia
incydentu.
- inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,
- poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci.
- ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajgce z przepiséw prawa.
System umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng, zapewni tez
mozliwo$¢ kierowania spersonalizowanych informacji do Klientdw Beneficjenta.
eUstuga zapewni jednoczesnie personalizacje obstugi poprzez automatyczne
kierowanie do konkretnego Klienta, spersonalizowanych dla niego ustug i przez
niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji
ktére Obywatel, Przedsiebiorca chce otrzymywac. Informacje typu informacja, np.
dotyczacych dziatania Beneficjenta, wydarzen, wedtug preferencji wiasciciela
Konta. Informacje, Alerty: Przypomnienia o Ptatnosciach, Alerty o zagrozeniach.

E-odczyt (5). W ramach projektu powstanie ustuga rejestrowania stanow
urzadzenia pomiarowego (urzadzeri pomiarowych), prezentacji aktualnych
odczytow stanu urzadzenia pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug.
Uzytkownik ma dostep online do interaktywnego spersonalizowanego formularza
zgtoszenia stanu urzadzenia pomiarowego poprzez wyszukanie lub wskazanie na
mapie swojej lokalizacji, Moze réwniez zleci¢ wystawienie faktury uwzgledniajgcej
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podany stan urzadzenia pomiarowego. Proces 1. Wprowadzenie za
posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego Rozwéj/modernizacja
istniejgcej ustugi. Uzytkownik ze strefy klienta moze wprowadzi€ do systemu
biezacy odczyt urzadzenia pomiarowego poprzez procesowanie elektronicznego
formularza odczytowego. Proces 2. Udostepnienie wartosci odczytu przez
Internet. Rozwdj/modernizacja istniejgcej ustugi. Jest to ustuga publikacji odczytow
dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta) ma dostep do listy odczytéw wygenerowanych przez np. system zdalnego
odczytu. System moze réwniez zaprezentowac liste zgromadzonych dla Punktu
Odbioru Ustugi (PPU) odczytdw i zuzy¢.

Elektroniczny wniosek e-BOK (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-

portalu (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢ pobrania
formularzy wnioskéw np. o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekow, o

wypowiedzenie umowy, ustanowienia petnomocnika, dezaktywacje konta, itp.

E-zgtoszenie (5). W ramach projektu powstanie ustuga pozwalajaca zarejestrowac
zgtoszenie nieprawidtowosci zwigzanych z dostawa wody, odprowadzaniem
Sciekow lub innymi incydentami.

E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5).
Jest to ustuga, dzieki ktdrej obywatel ma mozliwos¢ ztozenia spersonalizowanego
whiosku (formularz) o montaz urzadzenia pomiarowego. Zwrotnie uzyskuje
informacje o terminie montazu i statusie sprawy.

E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5).
Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu
do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwo$¢ przygotowania i przekazania wniosku o
wymiane/plombowanie urzadzenia pomiarowego. Klient ma mozliwos¢ wskazania
z listy posiadanych urzadzen te, ktdre zgtasza do wymiany/plombowania.
Wprowadza réwniez ewentualne komentarze, opisy, informacje istotne z punktu
widzenia zgloszenia i jego pdZniejszej realizacji. Po zatwierdzeniu wniosku
zgtoszenie jest przekazywane do wiasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma
informacje zwrotna, dostepna na stronie, ale réwniez jest powiadamiany mailowo,
o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

E-faktura (5). Inicjowana przez Beneficjenta lub przez uzytkownika e- eBOK. Klient
po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma mozliwo$¢ na podstawie
pozyskanego poprzez e-ustuge zdalnego odczytu lub podanego w formularzu
odczytu urzadzenia pomiarowego zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Na podstawie
pozyskanych danych rozpoczyna sie automatycznie procesowanie formularzy, gdy
klient ma ztozona deklaracje/zgode na wysytanie faktur drogg elektroniczng w
przeciwnym razie procesowanie formularzy musi zosta¢ poprzedzone
wypetnieniem online stosownego formularza zgody na e-fakture. System
przetwarza uzyskane w ten sposdb dane przekazujac klientowi fakturg w formie
elektronicznej.

Podproces E-ptatnosé. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-
BOK) ma umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z
poziomu e-BOK.

E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5). Spersonalizowana ustuga prezentacji
rozrachunkéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-
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portalu (strefa klienta) ma mozliwos$¢ wystania zapytania do systemu
dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji — salda rozliczen, z dostepem do
historycznych ptatnosci i stanu swojego konta - po uprzedniej autoryzaciji.

E-monit (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna, spersonalizowana. Na
podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych, Uzytkownik e-portalu
(klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-portalu
(strefa klienta), a operator po zalogowaniu sie, jako pracownik Zaktadu ma
mozliwo$¢ wyboru ustugi informowania o zblizajgcej sie ptatnosci oraz sposobu jej
realizacji. Operator ma mozliwos¢ wskazania odbiorcow.

E-wezwanie do zaptaty (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna,
spersonalizowana. Na podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych
analizuje sie stan naleznosci, generujac w razie potrzeby i przesytajac wezwanie do
zapfaty.

E-nota odsetkowa (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna,
spersonalizowana. Na podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych
system analizuje stan, dodatkowo dokonuje analizy pfatnosci przeterminowanych
generujgc w razie potrzeby i przesytajac na jego konto w e-BOK note odsetkowa.

E-warunki techniczne (5). Ustuga obstugi wniosku o wydanie warunkow
technicznych i przytgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik
(mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku
poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego istnieje mozliwos¢
przytaczenia sie do sieci wod/kan. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma
mozliwo$¢ ztozenia wniosku o warunki techniczne i przyfaczenie do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej. E- ustuga na podstawie zebranych danych przez
interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o
zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez Beneficjenta
dziataniach wraz z przekazaniem warunkéw. Przekazuje informacje o mozliwosci
skorzystania ze zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowac formularz mapy lub
utworzy¢ plik z mapa.

E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

Zgodnie z Ustawg o Udostepnianiu Informacji Publicznej i Wyrokiem NSA z dnia 15
czerwca 2018 r. 10SK 1722/16 — Beneficjent jest zobowigzany do rozpatrywania
wnioskéw dotyczgcego udostepnienia informacji publicznej.

Np. realizacja zapytania (Wniosku) o wyniki badania jakosci wody.

E-ustuga zapewni mozliwos¢ obstugi wnioskéw w sposdb catkowicie elektroniczny.

Optymalizacja
Procesu.

Optymalizacja pod kagtem $wiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.
Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposdb catkowicie elektroniczny, praca
grupowa.

Czas procesu
(godziny). / Koszt.
(PLN).

Czas i Koszt Proceséw podano w Tabeli ponizej.

Korzysci
uczestnikow.

Korzysci uczestnikdw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikow
procesow.
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Powigzanie ze
sprzetami Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.
informatycznymi.

2.5. Ustuga Wewnagtrzadministracyjna - eDokument.

Zgodnie z definicja w SZOOP, ustugg wewnatrzadministracyjng jest tez ustuga w relacji wewnatrz
organizacji, poprzez udostepnienie ustugi innej komdrce organizacyjnej, w ramach tego samego
podmiotu, umozliwiajac realizacje czesci zadan (spraw) drogg elektroniczna.

Beneficjent planuje wykorzystanie posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz
Portalu e-ustug (eBOK) do usprawnienia obstugi swoich komadrek organizacyjnych poprzez mozliwos¢
wymiany dokumentéw.

Systemem bedzie umozliwiat obstuge dokumentdw, np. faktur, umow.
Funkcjonalnos$¢ przedstawiono takze na poczatku punktu 2.5.

2.6. Wymagania dla Systemu Informatycznego.

E-BOK bedzie jedna z wizytéwek Zaktadu, dlatego niezwykle istotnym elementem projektowanego
systemu jest dobrze opracowana szata graficzna — ma by¢ ona spdjna ze strong Zaktadu. E-BOK ma by¢
tatwy i intuicyjny w obstudze. We wdrazanym E-BOK ma zostaC zaimplementowany nowoczesny
interfejs uzytkownika. Dodatkowo E-BOK musi uwzglednia¢ wysoki poziom bezpieczeristwa e- ustug i
udostepnianych przez te ustugi danych.

System aplikacji webowej System (strona internetowa prezentujgca dane) musi by¢ systemem
elastycznym w zakresie rozbudowy o nowe funkcjonalnosci (zaktadki, pola wyboru itp.). Zakfad zaktada
rozwéj Systemu, dlatego musi on by¢ technologicznie przygotowanym na rozbudowg o nowe
funkcjonalnosci.

Cechy e-ustug opartych o geoportal, na ktdry uzytkownik e-ustugi bedzie przekierowany z systemu e-
BOK (po zalogowaniu):

1) Uzytkownicy E-BOK zyskaja dostep do danych przechowywanych w wewngtrznym systemie
Zaktadu.

2) Musi gromadzi¢ i przetwarzaé dane graficzne i opisowe zapisane we wspotczesnych
standardach, gwarantowac ciggtos¢ pracy,

3) Musi dziata¢é w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w catosci dostgpny
przez przegladarki www, (co najmniej przez Internet Explorer, Firefox, Google Chrome i Opera
w ich najnowszych dostepnych ogdlnie wersjach.

2.7. Strefa anonimowej obstugi klienta e-portalu

Czes¢ systemu aplikacji webowej e-ustug, kt6ra pozwala na dostep do tresci e- portalu oraz wybranych
e-ustug wszystkim uzytkownikom Internetu w sposéb anonimowy (bez logowania i podawania hasta).
Ma zawieraé nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e-ustugi:

1) Podglad danych teleadresowych Zaktadu;

2) Przegladanie biezacych komunikatéw dotyczacych funkcjonowania Zaktadu (komunikaty
sieciowe, zmiana godzin funkcjonowania Zaktadu, dokumenty i itp.).

3) Zgtoszenie awarii.

4) Dokumenty zdigitalizowane, inne dokumenty.

57




ZP.271.16.2022.1 Zatacznik nr 5 do SWZ

2.8. Strefa administracyjna e-ustug.

Modut strefy administracyjnej ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw Zaktadu. Jego
podstawowg funkcja jest umozliwienie zarzadzania trescig i wygladem.

Modut ma umozliwiac:

1) Przygotowanie i publikacje waznych ogdlnych komunikatéw dla mieszkaficow i klientéw z
obszaru dziatania Zaktadu (np. awaria sieci wodociggowej, informacja o spadku cisnienia,
pojawienie sie zanieczyszczen w sieci wodociggowej itp.).

2) Udostepnienie formularzy/dokumentéw, ktére sg wzorami drukéw aktualnie stosowanych
przez Zakfad.

3) Ustalanie i zarzadzanie harmonogramami publikacji formularzy/dokumentéw niezaleznie dla
kazdego e-dokumentu.

4) Zarzadzanie trescig e-portalu. Analiza rejestru transakcji ma za zadanie podnies¢
bezpieczenstwo uzytkowania e-portalu oraz utatwi¢ szybkie diagnozowanie probleméw.

5) Zarzadzanie danymi podstawowymi e-portalu wykorzystywanymi przez np. e-ustugi.

6) Gromadzenie informacji w rejestrze transakcji takich jak: data i czas logowania uzytkownikow,
przegladanie tresci przez uzytkownikéw, pobieranie formularzy/dokumentéw, generowanie
dokumentdéw a w szczegdlnosci:

a) Liczbe wejs¢ uzytkownikdw niezalogowanych na strone e-portalu,

b) Liczbe wejs¢ uzytkownikéw zalogowanych na strone e-portalu,

c) Liczbe wygenerowanych wydrukdw z e-portalu,

d) Liczbe uzyé (wywoftania, uzy¢ zakonczonych uruchomieniem transakcji) e- ustug z e-portalu.

e) Pobrarn danych w formacie *.shp z poziomu tabeli przegladania danych,

f) Pobran liczby pobran danych w postaci utworzenia wydrukéw w tym wygenerowania
dokumentéw w formacie PDF, xls, xlIsx, csv i shp (lub innych zdefiniowanych na etapie
wdrozenia ustugi i dostepnej na stronie).

Statystyki powinny pozwala¢ gromadzi¢, wyswietla¢ te informacje w postaci sum za okreslony okres
czasu oraz w podziale na typ i rodzaj dokumentu/informacji. Eksport z rejestru transakcji danych do
pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

2.9. Zatozenia do systemu aplikacji webowej e-ustug (Portalu e-ustug eBOK)

System aplikacji webowej e-ustug ma realizowac elektroniczne ustugi dwustronnej wymiany informacji
pomiedzy klientami Zamawiajgcego i Zamawiajacym, majg na celu podniesienie standardu obstugi
Klientéw, umozliwienie zatatwiania spraw przez mieszkaricow bez koniecznosci odwiedzania siedziby
Zaktadu i umozliwié¢ elektroniczng prezentacje dokumentdw Klientom. EBOK i geoportal majg zapewnic
przejrzystoé¢ umieszczanych informacji, intuicyjne wyszukiwanie i logiczne rozmieszczenie dostepnych
e-ustug (rozmieszczenie funkcjonalnosci w eBOK i geoportalu oraz powigzania miedzy nimi).

E-portal (eBOK) bedzie posiada¢, co najmniej wymienione ponizej funkcje:

1) Prezentacje informacji o , klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych”
oraz o obstudze plikéw cookies. Wykonawca ma uzgodni¢ z Zamawiajacym tres¢ oraz sposob
ich wyswietlania oraz sposéb ich akceptacji przez uzytkownika eBOK.

2) Rejestracja, logowanie i zarzadzanie uzytkownikami (klienci, operatorzy administratorzy).

3) Udostepnienie e-ustug (strefa logowana i nielogowana).

4) Umozliwienie sktadania zgtoszeri/wnioskdw w formie elektronicznej.

5) Zarzadzanie treSciami e-portalu
a) Indywidualne ustawienia dla uzytkownika (personalizacja),
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b) Zarzadzanie parametryzacjg e-portalu.
6) Pomoc dla klientow.

2.10.  Konstrukcja funkcjonalna Portal e-ustug (eBOK)

Konstrukcja funkcjonalna e-portalu powinna by¢ podzielona na 3 gtéwne strefy:

1) Strefa logowanej obstugi klienta (strefa klienta) oraz ustugi dedykowane A2A.
2) Strefa anonimowej obstugi Klienta (strefa nielogowana).
3) Strefa Administracyjna.

Zamawiajacy zaakceptuje mozliwos$¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalnosci - do wyboru
przez Zamawiajgcego. System aplikacji webowej geoportalu musi by¢ dostgpny z okreslonego adresu
strony www, na przyktad https://geoportal.zamawiajacy.pl.

Funkcjonalnosci dostepne w kazdej ze stref, to:

1) Okreélanie potozenia obiektow.

2) Pomiar pola powierzchni, dtugosci, lokalizacji wedtug wspétrzednych geograficznych, (co
najmniej wg stopni lub DMS).

3) Pobieranie informacji o wskazanych obiekcie na mapie.

4) Wydruk mapy.

5) Wybér zdefiniowanych kliku map bazowych w tym pobieranych zdalnie, jako ustugi WMS lub
WMTS.

Wymagania dla strefy logowanej obstugi klienta (strefa klienta):

1) Moduty strefy logowanej musza pozwala¢ na dostep do tresci e-portalu wyfacznie Klientom

Zaktadu po poprawnym zalogowaniu sie z podaniem loginu i hasta.

2) Moduty maja zawieraé nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e- ustugi:

a) Informacje o danych teleadresowych Klienta - uzytkownika e-portalu zawierajgce
niezbedne dane do wypetnienia spersonalizowanych e- wnioskéw/e-formularzy (adres
korespondencyjny, adres punktu, dane osobowe, numery dziatek i inne niezbgdne w
zaleznosci od wybranej e- ustugi). Dane te moga by¢ pobierane ze Zrédiowej bazy
informacji systemu e-portalu.

b) Funkcjonalnos¢ zmiany hasta Klienta e-portalu.

c) Informacje o zakresie ustug, na ktore, Klient ma podpisang umoweg z Zaktadem.

d) Informacje o liscie obiektéw, w ktdrych Zaktad swiadczy ustugi Klientowi.

e) Umozliwia¢ wysylanie e-komunikatéw mailem, do wskazanych klientéw/odbiorcow
lub grup odbiorcédw, informacje sieciowe np.oczasowym braku dostaw wody
lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia). ‘

f)  Umozliwia¢ dostep do proceséw i e-ustug.

2.11.  Wymagania ogdlne dla architektury e-portalu i platformy e-ustug.

Kluczowym elementem e-portalu zawierajacego e-ustugi jest infrastruktura informatyczna
pozwalajgca na wymiane danych pomiedzy poszczegélnymi elementami bedacymi czgscig procesow
biznesowych realizowanych w ramach portalu:

1) Mieszkancy/Interesanci;
2) Procesy;
3) Dane.

Q\/

/

Odpowiadajgca temu modelowi architektura oprogramowania ma by¢ zbudowana z 3 warstw:
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1)

2)

3)

4)

5)

Prezentacji (interfejsu uzytkownika) — realizujgca zadania komunikacji z uzytkownikami
portalu, w tym ustugi prezentacji;

Logiki biznesowej — realizujgca wymagania funkcjonalne systemu, w sktad tej warstwy
wchodza serwery aplikacyjne, serwery publikacji danych, i inne oprogramowanie wymagane
funkcjonalnoscig systemu;

Dostepu do danych - realizujagca zadania zwigzane z przechowywaniem danych
oraz operacjami na danych (odczyt, zapis, modyfikacja) —w skfad tej warstwy wchodzg serwery
baz danych.

Architektura oprogramowania bedzie zapewniata separacje i niezalezny rozwoj

poszczegblnych warstw. Integracja poszczegdlnych warstw bedzie realizowana za pomoca

dedykowanych ustug wymiany danych.

Architektura systemu powinna posiadaé nastepujace cechy:

a) Skalowalno$é¢ i zdolnos¢ do ponownego wykorzystywania zasobéw —wymagania dot. tej
cechy opisano szczegdtowo w punkcie Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobdw;

b) Otwarto$¢ i mozliwosé rozbudowy - wymagania dot. tej cechy opisano szczegétowo w
punkcie Otwarto$¢ i mozliwo$¢ rozbudowy w szczegdlnosci Architektura powinna
umozliwi¢ separacje i niezalezne rozwijanie poszczegdlnych warstw;

c) Ustandaryzowane interfejsy zewnetrzne — (plikbow wymiany — standard WSDL) a
komunikacja pomiedzy plikami bedzie zgodna z protokotem SOAP;

W ramach poszczeg6lnych warstw nalezy zadbac o unifikacje rozwigzan technologicznych: baz danych,
serwerdw aplikacyjnych, serweréw www, systemoéw operacyjnych i innych wymaganych realizacja
systemu.

2.11.1. Architektura systemu

Oferowane rozwigzanie musi spetnia¢ nastepujace wymagania dot. architektury systemu:

1) Rozwigzanie musi umozliwia¢ osadzanie w systemie i udostepnianie uzytkownikom
niezaleznych funkcjonalnosci portalu (ustug).

2) Poszczegdlne funkcjonalnosci zostang opisane i zdefiniowane zgodnie z standardami opisu
ustug (standard WSDL), w szczegdlnosci opisy te bedg zawierac: interfejs komunikacji,
gotowos¢ do uzycia, powigzania z innymi ustugami itp..

3) Rozwigzanie musi zapewnia¢ skalowalno$¢ pozwalajgcg na rozbudowe infrastruktury
wynikajgca ze zwiekszenia wolumetrii przetwarzania lub zwigkszenia lokalizacji realizacji ustug.

4) Rozwigzanie musi udostepnia¢ mechanizm kontroli dostepu.

5) Architektura proponowanego rozwigzania musi uwzglednia¢ nastepujgce komponenty:
Oprogramowanie portalu dostarczajgce moduty: Portal informacyjny, Modut realizujgcy
funkcje publikacji i zarzgdzania trescig portalu, Modut wyszukiwania.

2.11.2. Architektura oprogramowania portalu.

Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w
szczegoblnosci:

1)

2)
3)
4)
5)

System musi by¢ zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze soba powigzanych
ustug, ktére mozna wielokrotnie wykorzystywac i s niezaleznie od siebie zaimplementowane,
System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,

System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,

System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zaleznosci pomiedzy nimi,

System musi umozliwiaé¢ osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zakt6cenia dziatania
innych aplikacji i realizacji operacji biznesowych.
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6)

Komunikacja pomiedzy poszczegélnymi komponentami oprogramowania portalu powinna
odbywac¢ sie z wykorzystaniem zestawu ustug spetniajgcej nastepujgce wymagania:

a) Umozliwi¢ integracje rejestréw danych zaimplementowanych w réznych technologiach,
b) Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zaleznosci od kontekstu i tresci komunikatu,

c) Zapewni¢ zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci i poufnosci komunikacji.

2.11.3. Skalowalnos$¢ i wykorzystanie zasobéw

Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumie¢ nalezy ponizszy zespot
wiasciwosci:

1) Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby
projektu;

2) Mozliwoé¢ zakupu rozszerzeri ilociowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania
standardowego w trybie przyrostowym;

3) Mozliwo$¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego w ramach $rodowiska
sprzetowego.

4) Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modufowa, umozliwiajaca
dysponowanie zasobami $rodowiska sprzetowego stosownie do zapotrzebowania
poszczegolnych sktadnikdw systemu.

2.11.4. Otwartos¢ i mozliwosci rozbudowy

Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, realizujgca poszczegdlne
grupy funkcjonalnosci za pomoca autonomicznych komponentow.

2.11.5. Wymagania dla mechanizméw rozliczalnosci

System powinien spetniaé nastepujace wymagania z zakresu rozliczalnosci:

1)

2)

3)

Rozwigzanie powinno zapewniaé mechanizmy logowania operacji: prob logowania
i wylogowania uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej
rodzaj/nazwa pobieranych dokumentéw, formularzy) wraz z rejestracjg czasu operacji,
identyfikatora uzytkownika oraz wyniku operacji;

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logéw systemowych w sposob
chronigcy je przed modyfikacja i nieuprawnionym usunigciem.

W zakresie rejestrowania pobierania informacji/danych w celu ich ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwac rejestrowanie wnioskow.

2.12. eUstugi, Pracesy, podprocesy.

2.12.1. E-BOK

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktéremu Klienci Zaktadu beda
mogli zatatwi¢ wiekszoé¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug - e- BOK
bedzie platforma dwustronnej wymiany komunikacji pomigdzy Klientem i Zaktadem. Dzigki platformie
Klient bedzie mogt zalogowac sie do swojego konta za posrednictwem Profilu Zaufanego ePUAP, Wezta
Krajowego, ktére bedzie posiadato spersonalizowane informacje. Naswoim koncie kazdy z
uzytkownikéw bedzie miat mozliwos¢:

1)

Personalizacji eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie
konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w
tym: oferowanie czeéciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania
czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci,
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ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi tez
zarzadzanie odpowiedziami.

2) Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacji, e-mail, SMS, Aplikacji Mobilnej i
dotyczacych przekazywanych mu informacji.

3) Analizy wiasnego, ogdlnego salda rozliczert — w podziale na poszczegoélne, zdefiniowane przez
Zaktad, typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;

4) Wglad w liste wtasnych rozrachunkéw jak réwniez informacji o ptatnosciach;

5) Uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za
posrednictwem ptatnosci online.

2.12.1.1. E-woda.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa logowana klienta) ma mozliwos¢
sprawdzenia aktualnej naleznosci za: wode i/lub Scieki. Poza sprawdzeniem naleznosci bedzie mozna
dokonywac¢ elektronicznych ptatnosci (wybierajac opcje "zaptac" bedzie nastepowato przekierowanie
do strony bankowosci internetowej, w ktdrej po zalogowaniu sie na swoje konto bankowe, uzytkownik
bedzie posiadat wypetnione automatycznie dane do przelewu).

Dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla podstawowa
informacje, jaka jest kwota biezgcej naleznosci za wode i/lub Scieki (pozycje wnikaja z dostepnych dla
klienta ustug).

Klient moze poprzez zaznaczenie naleznosci za wode i/lub $cieki moze dokonac ich zapfaty. Za kazdym
razem, jak klient zaznacza pozycje do zaptaty (rodzaj ustugi) naekranie w wyrdéznionym polu
wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

Przy kazdej z pozycji jest ikona, ktdrej wybranie umozliwia uruchomienie e- ustugi e- ptatnos¢, dzieki
ktérej klient moze przeanalizowa¢ swoje naleznosci.

0 zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosé Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Historia pfatnosci

2) E-monit
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.12.1.2. Moje dane.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ przeglgdania swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw
kontaktowych, w oparciu, o ktére s3 mu wysylane dokumenty ipowiadomienia. Ma mozliwos¢
przestania formularza ze zmiang danych osobowo-adresowych.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwos¢
podgladu swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw kontaktowych. Klient ma
mozliwo$¢ wystania formularza zmian danych osobowo-adresowych oraz dofgczenia innych
zatgcznikow do formularza np. potwierdzajacych zasadno$¢ zmiany danych (np. skan dowodu
osobistego, wypisu z ksiegi itp.)

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk wniosku/formularza zmian danych osobowo-adresowych
w formacie pdf.
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2.12.1.3. Moje umowy.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwoé¢ przegladania swoich danych w zakresie zawartych uméw w tym anekséw na
$wiadczenie ustug przez Zaktad w szczegoélnosci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwos¢
podgladu swoich danych w zakresie zawartych umoéw na Swiadczenie ustug przez Zaktad w
szczegblnosci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi. W ramach parametréw opisujgcych dane
0 umowie powinny znalez¢ sie takie jak:

1) Umowa/Aneks aktywny,

2) Umowa/Aneks zweryfikowany,

3) Propozycja umowy/aneksu,

4) Umowa/Aneks wystany do klienta/oczekiwanie na zwrot/podpis,
5) Umowa/Aneks zakornczony,

6) Umowa/Aneks zarchiwizowany.

Ekran ustugi Moje umowy powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:

1) Moje dane,
2) Moje ptatnosci,
3) Moje zuzycia.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1) Wydruk kopii dokumentéw uméw,
2) Eksport dokumentéw do pliku pdf.
3) Eksport zestawienia uméw do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.12.1.4. E-ptatnosc.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK za
posrednictwem systemu e-pfatnosci. Klient ma mozliwos$¢ wskazania nieoptaconych naleznosci na
wyswietlonym zestawieniu iuruchomieniu ustugi ptatnosci elektronicznej. Dostawca e-ptatnosci
zostanie wybrany przez Zamawiajgcego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi
wyswietla podstawowg informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji
danych z systemu dziedzinowego).

Wyéwietlona zostaje réwniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych
(chronologiczne zestawienie nieoptaconych lub czesciowo optaconych faktur i not odsetkowych.

Zestawienie/tabela ,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

1) Rodzaj dokumentu (faktura, nota),

2) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty),
3) Data wystawienia,

4) Termin ptatnosci,

5) Wartos¢ faktury/noty brutto,

6) Kwota dtugu na fakturze/nocie,
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7) Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktérych minat
termin zapfaty).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybra¢ pozycje/dokumenty, dla ktérych bedzie chciat
dokonaé zapfaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyrdznionym polu
wyswietlana jest sumaryczna kwota do zapfaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentdw, dla ktérych mingt termin zaptaty, kwote naleznych odsetek
wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatno$c Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatno$¢ powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Historia pfatnosci,
2) E-monit.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.12.1.5. Moje zuzycia.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa
klienta) ma mozliwoé¢ przegladania wszystkich obstugiwanych przez Zakfad licznikow (punktow
rozliczeniowych licznikdw ptatnika). Dla kazdego znich moze przegladac historie zuzyg,
zarejestrowanych odczytéw. Dodatkowo dla kazdego z odczytéw, jedli zostaly one zafakturowane
Klient moze wyswietli¢ zawierajaca je fakture.

Opis dziatania. Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) dostaje mozliwo$¢ przeglgdania
rejestru swoich punktéw rozliczeniowych —tzn., dla ktérych jest ptatnikiem. Rejestr powinien
zawieraé, co mniej nastepujgce informacje pozwalajace na jednoznaczne okreslenie Ptatnika/licznika:

a) Numer ewidencyjny Pfatnika,

b) Adres licznika Pfatnika (licznika -punktu rozliczanego),

c) Lokalizacja (szczegbétowe umiejscowienie licznika/podlicznika),

d) Numer fabryczny licznika

e) Status — (rozliczany/nierozliczany/zawieszony, itp.)
Dla kazdej pozycji rejestru, jesli istnieje chocby jedno zdarzenie — odczyt dla zainstalowanego w
wybranej lokalizacji licznika wyswietlany powinien by¢ znacznik pozwalajgcy po jego kliknigciu na
wyswietlenie historii zuzy¢ zarejestrowanych przez licznik. Jedli wybrana lokalizacja nie ma
zainstalowanego licznika, ale posiada wystawione faktury (rozliczane ilosci umowne) to funkcjonalnos$¢
tej e-ustugi powinna wyswietli¢ je bezposrednio po kliknieciu odpowiedniego znacznika (inny niz dla
odczytéw, aktywny tylko dla tej sytuacji).

Dla lokalizacji z licznikem lista odczytéw powinna zawiera¢, co najmniej nastgpujgce dane:

a) Numer fabryczny licznika,

b) Data odczytu,

c) Wskazanie,

d) Zuzycie (pomiedzy odczytami),

e) Zuzycie dobowe (pomiedzy odczytami),

f) Uwaga do odczytu (np. opis usterki, uwagi pracownika).
g) Sposéb pozyskania odczytu (zdalnie, pracownik, klient),

64



7ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

Jesli odczyt zawarty w liscie odczytéw jest rozliczony —tzn. zawiera sie w jakiejkolwiek fakturze to
klikniecie klienta na ten wiersz powinno wyéwietli¢, co najmniej podstawowe informacje o zawierajace;
je fakturze takie jak:

a) Numer faktury,
b) Data wystawienia faktury,
¢) Miesigc sprzedazy,
d) Data ptatnosci.
e) Kwota naleznosci (brutto),
f) Kwota dtugu (lub status zaptacona/niezaptacona).
Ekran ustugi Moje zuzycia powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) E-odczyt,
b) Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego,
Funkcjonalnos¢ dodatkowa:

a) Prezentacja graficzna biezgcego zuzycia dla licznikéw na wykresie kolumnowym,

b) Prezentacja graficzna $redniej dobowej wartoéci zuzycia dla licznikdw na wykresie
kolumnowym.

c) Eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.12.1.6. E-publikacja Warunkéw pracy zaktadu i mozliwosci przytaczenia.

Podproces dostepny w strefie nielogowanej i strefa klienta. Ustuga ma zapewnic¢ klientom dostgp do
réznych informacji na temat biezacego funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwosc
uzyskania informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy; biezacych informaciji dla klientow, jak tez do
listy zastepczych punktéw dostawy wody. Dodatkowo w strefie logowanej klient bedzie mogt zadac
pytanie dotyczace interesujacego go obszaru, za posrednictwem wyszukiwarki, w wyniku, czego uzyska
odpowiedz systemu w formie gotowych do pobrania materiatow.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwala¢ na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci informacji na temat biezgcego funkcjonowania
Zaktadu lub innych dokumentéw bedgcych w biezacym obiegu klientéw w zwigzku z ustugami
$wiadczonymi klientom zakfadu (informacji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy; listy zastgpczych
punktow dostawy wody).

2.12.2. E-informator - e-komunikator (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zakfadu ma
mozliwo$¢ wyboru automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw
wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji: SMS-em lub mailem.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji
mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie metody i sposobu przesytania przez Zaktadu informacji
sieciowych np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia, itp.).

Personalizacja eUstug (5 poziom dojrzatosci) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
cze$ciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
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Ustuga pozwala na zdefiniowanie (na osobnym ekranie/okienku) nastepujgcych metod przesytania
informacji:

a) Wiaczenia/wytgczenia ustugi SMS,
b) Wiaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,
Ustuga pozwala na zdefiniowanie nastepujacych sposobéw dostarczania informaciji:

a) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy ustugi SMS mogg byc¢ realizowane,
b) Listy dni tygodnia, w ktdrych ustuga SMS moze by¢ realizowana,
c) Adresu mailowego, na ktory system bedzie wysytat informacje, (mozliwy inny niz e-mail dla
monitéw),
d) Nrtelefonu komdrkowego lub stacjonarnego, (jesli ma mozliwo$¢ odbioru sms), - mozliwy inny
niz dla monitéw.
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawienn w formacie pdf.

Inne funkcje Informatora:

a) Informator - einformator bedzie realizowat szereg funkcjonalno$ci w powigzaniu z innymi elementami

systemu.
» powiadamianie e-mail.
» informator SMS.

b) Elementem informatora bedzie tez Profil w ktérym kazdy Klient bedzie mégt wskazac jakiego rodzaju
informacje go interesujg i jakim kanatem komunikacji maja by¢ przekazane. Uzytkownicy beda mieli
mozliwos$¢ zmiany ustawien jak i wycofania zgody na otrzymywanie powiadomier.

c) Informator bedzie miat tez mozliwos¢ wystania powiadomienia wedfug kryterium wybranego przez
Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach, Alerty.

d) Powiadamianie e-mail:

> funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na wysytanie komunikatow e-mail.

e) Informator SMS.

wysytka masowa,

wglad w historie powiadomien,

ustalanie daty wysyfki,

wysytanie SMS do Grup:

grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska — VIP, Sottysi, Komendanci,

zastepcy OSP,)

> grupy state INNE,
> grupy dynamiczne, np. mieszkaricy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie, turysci.
> wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.

f) Poziomy wiadomosci:

YV VVYVY

» Informacja,
»  Ostrzezenie,
»  Alarm,

Podproces: E-powiadomienia Faktura.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-portalu (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient
po zalogowania do e-portalu (strefa klienta), a operator po zalogowani sig, jako pracownik Zaktadu
(strefa administratora) ma mozliwo$¢ wyboru ustugi informowania o fakcie wystawienia e-faktury
przez system dziedzinowy mailem. Operator ma mozliwos$¢ wskazania odbiorcow.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji
mechanizm pozwalajgcy na zdefiniowanie sposobu informowania o fakcie wystawienia e-faktury
i gotowosci do jej pobrania: SMS-em lub e-mailem.
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Ustuga pozwala na zdefiniowanie:

a) Wigczenia/wytgczenia ustugi SMS,

b) Witaczenia/wytgczenia ustugi e-mail,

c) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,

d) Gtéwnego i dodatkowego adresu mailowego, na ktdry system bedzie wysytat powiadomienie, (mozliwy

inny niz e-mail dla e-faktur),

e) Gtéwnego i dodatkowego nr telefonu komérkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwos¢ odbioru sms),

f) Maksymalna liczbe powtdrzen wystanych komunikatéw (dla catego okresu przypominania)
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawiert w formacie pdf.

2.12.3. E-odczyt (5).

Proces 1. Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego. Proces 2.
Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.

Ustuga rejestrowania standéw urzadzenia pomiarowego (urzadzeri pomiarowych), prezentacji
aktualnych odczytdw stanu urzgdzenia pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug. Uzytkownik
(klient Zakfadu) ma dostep online do interaktywnego formularza zgtoszenia stanu urzadzenia
pomiarowego poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie swojej lokalizacji, Moze réwniez zleci¢
wystawienie faktury uwzgledniajgcej podany stan urzagdzenia pomiarowego

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisdéw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Uzytkownik (klient Zaktadu) dokonuje odczytu swojego urzadzenia pomiarowego a
nastepnie za pomoca interaktywnego formularza przekazuje go wraz z lokalizacja i adresem zwrotnym
e-mail do Zaktadu. Jedli uzytkownik zostanie pomysinie zweryfikowany, jako klient zostanie
mu dostarczona spersonalizowana lista dostepnych dla niego dodatkowych ustug. E-ustuga zwraca
zweryfikowanemu Uzytkownikowi informacje o zarejestrowaniu odczytu urzadzenia pomiarowego.
Uzytkownik moze réwniez zleci¢ np. wystawienie faktury uwzgledniajacej podany stan urzadzenia
pomiarowego i przestanie jej na zwrotny adres e-mail, (jesli dodatkowym formularzem wyrazi
jednorazowg lub stata zgode nawystawienie faktury elektronicznej. Uzytkownik zostanie
powiadomiony sms’em o wystawieniu faktury lub zaakceptowaniu odczytu. Procesowanie informagji
uzyskanych droga radiowg od klienta. System wysyta sygnat do urzgdzern zamontowanych u odbiorcow
mediéw, w ten sposéb dokonuje sie zdalny odczyt urzadzen rejestrujgcych przeptyw wody. Na tej
podstawie system generuje informacje o zuzyciu, przesytajac odczyt w elektronicznej formie do klienta.

Ekran e-formularz powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego,
2) Whniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego,
3) Elektroniczny wniosek e-BOK,

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1) Zapis wniosku do pliku pdf.
2)  Woydruk wniosku.

2.12.4, Elektroniczny wniosek e-BOK (5).
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Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma
mozliwo$¢ pobrania formularzy wnioskéw np. o zawarcie umowy, o wypowiedzenie umowy, o
roztozenie zadtuzenia na raty, o zwrot nadptaty na konto, itp.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie nielogowanej—anonimowej i strefie klienta (zalogowany
uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania i pobrania szeregu formularzy jak np.:

1) Wnhniosek o zawarcie umowy,

2) Whniosek o wypowiedzenie umowy,

3) Whniosek o roztozenie zadtuzenia na raty,
4) Wniosek o zwrot nadptaty na konto,

5) itp.

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwalaé na dodawanie przez uprawnionego
uzytkownika (w strefie administratora) dowolnej ilosci formularzy/wnioskéw lub innych dokumentéw
bedacych w biezgcym obiegu klientéw w zwigzku z ustugami $wiadczonymi klientom Zaktadu.

Obstugiwane typy plikow dla dostepnych w ustudze formularze, — co najmniej pdf, doc, docx, xps, odt,
jpeg, gif.
2.12.5. E-zgloszenie (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient w strefie logowanej ma mozliwos¢
zgtoszenia nieprawidtowosci zwigzanych z dostawa wody lub odprowadzaniem Sciekéw. Uzytkownik
(mieszkaniec) ma dostep online do interaktywnego formularza poprzez wskazanie na mapie
miejsca/obszaru, dla ktérego wystapita lub wystepuje czasowo nieprawidtowos¢ w dostawie wody,
odbiorze $ciekéw, mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, urzgdzenia
pomiarowego, kradziezy wody itp.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug iprzez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik).
Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ przekazania informacji, ze we wskazanym przez niego
miejscu/obszarze na mapie wystepuja nieprawidtowosci w realizowaniu ustugi przez Zaktad lub inne
zdarzenia, o ktérych Uzytkownik chce poinformowa¢ Zaktad (stownik zgtoszen, lub dowolny opis
zgtoszenia). E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz iadresowi
zwrotnemu email zwraca informacje o zarejestrowaniu zgtoszenia ikolejnych podejmowanych
przez Zaktad dziataniach. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzy¢ plik z mapa.
Klient wprowadza informacje, ktérg system przyjmuje i dysponuje dalsze czynnosci. Przyjecie do
systemu zgloszenia w zakresie nieprawidtowosci dostarczania ustug (dostarczenie wody,
odprowadzania $ciekéw, mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,
urzadzenia pomiarowego, kradziezy wody). Zgtoszenia klasyfikowane mogag by¢, jako awarie
lub planowana obstuga techniczna klienta. E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim
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— obstugi zgtoszen (przez system centralny eBOK). Z poziomu systemu e-BOK uzytkownik bgdzie miat
dostep do wykazu wszystkich swoich posesji oraz licznikéw. Po wyborze odpowiedniej posesji w
systemie e- BOK, mapa zostanie przekierowania w to miejsce a posesja zostanie podswietlona. Wykaz
moze by¢ stworzony np., jako panel boczny badz, jako wykaz aktywowany przyciskiem.

2.12.6. E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwoé¢ przygotowania i przekazania wniosku o montaz urzadzenia pomiarowego
(licznika)/podurzadzenia pomiarowego (licznika). Po zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest
przekazywane do wtasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotng, dostepna na
stronie, ale réwniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma
mozliwo$¢ zgtoszenia Wniosku o montaz urzadzenia pomiarowego/podurzadzenia pomiarowego.

Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran z listg punktéw rozliczeniowych, podstawowymi
danymi o nich. Sg nimi, co najmniej:

1) Numer ewidencyjny,
2) Adres punktu,
3) Numer umowy.

Klient po wybraniu punktu rozliczeniowego i naci$nieciu przycisku ,Przygotuj Wniosek” otrzymuje do
wypetnienia — uszczegétowienia formularz wniosku, w ktérym moze umiesci¢ ewentualne komentarze,
opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego pozniejszej realizacji.
Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zatgczy¢ pliki graficzne — co najmniej w formacie pdf, doc,
docx, jpeg, gif, ktére moga pozwolié¢ pracownikom Zaktadu na lepszg oceng sytuacji i podjecie
wiasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawierac:

1) Mozliwo$é wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji montazy licznika.
2) Dane kontaktowe, jesli sg inne niz podstawowe dane klienta.

E-ustuga wys$wietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskéw o montaz licznika (tylko
niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustugg, po nacisnigciu przycisku
,Wyslij” nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu whniosku do
realizacji przez pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail z informacjg o statusie zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek 0 montaz urzagdzenia pomiarowego/podurzadzenia pomiarowego” powinien
umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Whniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego,
2) E-zgtoszenie.
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Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:

1) Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.
2) Wydruk wniosku.

2.12.7. E-wniosek o wymianeg /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwo$¢ przygotowania i przekazania wniosku o wymiane/plombowanie licznika. Klient ma
mozliwo$¢é wskazania zlisty posiadanych licznikow te, ktdre zgtasza do wymiany/plombowania.
Wprowadza réwniez ewentualne komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszenia
i jego pozniejszej realizacji. Po zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest przekazywane do wiasciwego
systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotng, dostgpng na stronie, ale rowniez jest
powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma
mozliwos$¢ zgtoszenia wniosku o wymiane/plombowanie licznika.

Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran listg/tabelg zawierajgcg podstawowe dane o
zamontowanych dla niego licznikach. Sg nimi, co najmniej:

a) Numer fabryczny licznika,

b) Lokalizacja (minimum adres),

c) Roku waznosci legalizacji,

d) Data ostatniego rozliczonego odczytu,

e) Wskazanie ostatniego rozliczonego odczytu,

f) Uwaga do ostatniego rozliczonego odczytu (np. opis usterki).

g) Wskaznik (graficzny symbol) mozliwosci zdalnego odczytu.
Klient po wybraniu licznika (zaznacza wiersz) i nacisnieciu przycisku ,Przygotuj Wniosek” i otrzymuje
do wypetnienia — uszczeg6towienia formularz wniosku, w ktérym moze umiesci¢ ewentualne
komentarze, opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego pdiniejszej
realizacji. Dodatkowo do formularza uzytkownik moze zataczy¢ pliki graficzne - co najmniej w formacie
pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif, ktdre moga pozwoli¢ pracownikom Zakfadu na lepszg oceng sytuacji
i podjecie whasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawieraé:

a) Mozliwos¢  wprowadzenia  proponowanego przez Klienta terminu  realizacji
wymiany/plombowania.
b) Dane kontaktowe, jesli sg inne niz podstawowe dane klienta.
E-ustuga wyswietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskéw o wymiane/plombowanie (tylko
niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po nacisnieciu przycisku
,Wyslij” nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu wniosku do
realizacji przez pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail z informacja o statusie zgtoszenia.
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Ekran e-ustugi ,Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego” powinien
umozliwié¢ wywotanie skojarzonych e-ustug: E-zgtoszenie,

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1) Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.
2) Wydruk wniosku.

2.12.8. E-faktura (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e- portalu (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ na podstawie pozyskanego poprzez e- ustuge zdalnego odczytu lub podanego w
formularzu odczytu licznika zlecié wygenerowanie e-faktury. Procesowanie formularzy, na podstawie
pozyskanych danych rozpoczyna sie automatycznie, jesli klient ma zfozong deklaracje/zgode
na wysytanie faktur drogg elektroniczng lub musi zosta¢ poprzedzone wypetnieniem online
stosownego formularza. System przetwarza uzyskane w ten sposob dane przekazujac klientowi fakture
w formie elektronicznej;

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po wywotaniu
ustugi otrzymuje mozliwosc¢:

a) Ztozenia deklaracji/zgody na wysyfanie faktur drogg elektroniczng,
b) Jesli zgoda jest odnotowana przez e-stuge — klient zleca wykonanie wystawienia e-faktury na
podstawie:
¢) Wprowadzonego dla punktu rozliczeniowego (odbiorcy) /licznika w podanej lokalizacji
odczytu/wskazania licznika wraz z datg, kiedy ten odczyt zostat wykonany,
d) Wykonania zdalnego odczytu — poprzez ustuge zdalny odczyt.
e) Wycofania deklaracji/zgody na wysytanie faktur droga elektroniczna.
Wystawienie e-faktury mozliwe jest wytgcznie po przyjeciu przez system dziedzinowy poprawnie
wypetnionego wniosku. O przyjeciu wniosku i uruchomieniu mozliwosci wystawiania e-faktur klient
zostaje poinformowany e-mailem.

Wystawienie e-faktury skfada sie z nastepujacych etapow:

a) Wybdr punktu rozliczeniowego z listy aktywnych punktow rozliczanych(PPU)/licznikdw

b) Wprowadzenie waznego odczytu (wskazanie wraz z datg). Musi zosta¢ wykonana minimalna
kontrola na podstawie ostatniego rozliczonego odczytu dla wybranego punktu
rozliczeniowego na:

c) Date,

d) Wskazanie, oraz

e) Opcjonalne na podstawie parametru indywidualnego ustawienia — kontrola wielkosci zuzycia
— kontrola w minimalnym zakresie poréwnywalnego zzapamigtanym w systemie
dziedzinowym zuzyciem dobowym w poprzednim poréwnywalnym okresie.

f) Weryfikacja zlecenia e-faktury w systemie dziedzinowym, przetworzenie igenerowaniq

faktury. V
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g) Publikacja e-faktury poprzez wystanie maila z informacjg do klienta.
Ekran ustugi E-faktura powinien umozliwi¢ wywoftanie skojarzonych e-ustug:

a) E-ustuga zdalny odczyt,

b) Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.
1) Podproces E-ptatnosc.
Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e-BOK (strefa klienta)
ma mozliwo$¢ dokonania pfatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK za
poérednictwem systemu e- ptatnosci. Klient ma mozliwos¢ wskazania nieoptaconych naleznosci
na wyswietlonym zestawieniu i uruchomieniu ustugi ptatnosci elektronicznej. Dostawca e-ptatnosci
zostanie wybrany przez Zamawiajgcego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi
wyswietla podstawowg informacje, jaka jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji
danych z systemu dziedzinowego).

Wyswietlona zostaje réwniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych
(chronologiczne zestawienie nieoptaconych lub czesciowo optaconych faktur i not odsetkowych.

Zestawienie/tabela , Nieopfacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujgce dane:

a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota)

b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty)

c) Data wystawienia;

d) Termin ptatnosci;

e) Warto$¢ faktury/noty brutto

f) Kwota dtugu na fakturze/nocie

g) Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktérych minat

termin zaptaty).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybra¢ pozycje/dokumenty, dla ktérych bedzie chciat
dokona¢ zapfaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyrdznionym polu
wyswietlana jest sumaryczna kwota do zapfaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentéw, dla ktérych mingt termin zapfaty, kwote naleznych odsetek
wylicza system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatno$¢ powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia ptatnosci
b) E-monit
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.12.9. E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).

Ustuga prezentacji rozrachunkéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-
portalu (strefa klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego
biezacej informacji — salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu swojego konta
— po uprzedniej autoryzacji.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
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czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi
wyswietla podstawowa informacje, jaka jest saldo klienta na dzier (jest to data aktualizacji publikacji
danych z systemu dziedzinowego).

Klient dostaje réwniez mozliwoéé wyswietlenia historii rozrachunkéw (chronologiczne zestawienie
faktur i not odsetkowych) lub zostaje ona bezposrednio wyswietlona wraz z saldem.

W zestawieniu/tabeli ,Historia rozrachunkéw” dostepne sa, co najmniej nastgpujace dane:

a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota, wptata).
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).
c) Data wystawienia.
d) Termin ptatnosci.
e) Wartos¢ faktury/noty brutto.
f) Kwota wptaty.
g) Data wpfaty.
Ekran ustugi Historia ptatnosci powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) E-pfatnosé
b) E-monit
Funkcjonalnos$¢ dodatkowa:

a) Prezentacja graficzna na wykresie kolumnowym,
b) Eksport danych do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

2.12.10. E-monit (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sig, jako pracownik Zaktadu (strefa
administratora) ma mozliwo$é¢ wyboru ustugi informowania o zblizajgcej sig ptatnosci oraz sposobu
jej realizacji: SMS-em lub mailem. Operator ma mozliwo$¢ wskazania odbiorcéw lub grup odbiorcow.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji
mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie sposobu informowania o zblizajacej sig ptatnosci
oraz metody realizacji: SMS-em lub mailem.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie:

a) Wigczenia/wytgczenia ustugi SMS,

b) Wigczenia/wyfaczenia ustugi e-mail,

c) Liczby dni przed terminem pfatnosci dokumentu, kiedy zostanie wystane
powiadomienie/przypomnienie o zblizajgcym sie terminie zapfaty, ?

73




ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

d) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,
e) Gtéwnego i dodatkowego adresu mailowego, na ktéry system bedzie wysytat powiadomienie,
(mozliwy inny niz e-mail dla e-faktur),
f) Gtéwnego i dodatkowego nr telefonu komdrkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwos¢
odbioru sms),
g) Maksymalng liczbe powtdrzen wystanych komunikatéw (dla catego okresu przypominania).
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawien w formacie pdf.

2.12.11. E-wezwanie do zaptaty (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-portalu
(strefa klienta) ma mozliwos¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczgcego biezgcej
informacji - stanu naleznosci i salda rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i innych
dokumentéw ksiegowych jak wezwania do zaptaty i noty odsetkowe —po uprzedniej autoryzacji
dostepu. Jesli zostato wystawione przez system dziedzinowy wezwanie do zapfaty wéwczas Klient po
zalogowaniu do e-BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu z mozliwoscig automatycznego przejscia
do ekranu z zestawieniem/tabelg , Nieoptacone naleznosci” i wskazaniem poprzez wyrdznienie tych
naleznosci, ktére zawiera wezwanie do zaptaty.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepisow prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest
aktywowana dla klienta automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy
dokumentu ,Wezwanie do zaptaty”. Klient po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana),
dla ktérego wygenerowano wezwanie do zaptaty, otrzymuje odpowiednio przygotowany komunikat
zawierajacy:

a) Informacje o dacie utworzenia Wezwania.
b) Kwocie wezwania.
c) Wyznaczonym terminie uregulowania zadtuzenia.
Zestawienie/tabela ,Nieoptacone naleznosci” zawiera, co najmniej nastepujgce dane:

a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota).

b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).

c) Data wystawienia.

d) Termin pfatnosci.

e) Wartosc¢ faktury/noty brutto.

f) Kwota dtugu na fakturze/nocie.
Ekran zawiera réwniez link/ikone dokumentu Wezwanie do zaptaty, ktére klient moze wydrukowaé,
przegladaé lub pobrac¢ (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf, xps).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z wezwania
do zaptaty) wybrad te, dla ktérych bedzie chciat dokonaé zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza
dokument na ekranie w wyrdznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.

74



ZP.271.16.2022.1 ‘Zatacznik nr 5 do SWZ

Ekran ustugi E-wezwanie do zaptaty powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:

a) Historia ptatnosci,

b) E-nota odsetkowa,

c) E-monit,

d) Moje ptatnosci,

e) Obstuga faktur.

2.12.12. E-nota odsetkowa (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-portalu
(strefa klienta) ma mozliwoéé¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezgcej
informacji — stanu naleznosci i salda rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i not
odsetkowych - po uprzedniej autoryzacji dostepu. Jesli zostata wystawiona przez system dziedzinowy
nota odsetkowa woéwczas Klient po zalogowaniu do e-BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu z
mozliwoscig automatycznego przejécia do ekranu z zestawieniem/tabelg ,Zaptacone po terminie”
i wskazaniem poprzez wyroznienie tych naleznosci, dla ktérych naliczono odsetki z tytutu zaptaty po
terminie, a kwota tych odsetek zostata zawarta w nocie odsetkowej.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
cze$ciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest
aktywowana dla klienta automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy
dokumentu ,Nota odsetkowa”. Dla klienta po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana), dla ktérego
wygenerowano note odsetkowa dostepne s3, co najmniej informacje:

a) Data utworzenia noty odsetkowej.

b) Kwota Noty.

c) Wyznaczony termin uregulowania naleznosci odsetkowych.

d) Linku/klawisza do szybkiego przejscia do zestawienia/tabeli ,,Zaptacone po terminie”.
Zestawienie/tabela ,Zaptacone po terminie” zawiera, co najmniej nastepujgce dane:

a) Rodzaj dokumentu (tylko faktura)

b) Numer dokumentu (petny numer faktury)

c) Data wystawienia;

d) Termin ptatnosci;

e) Wartos¢ faktury brutto,

f) Kwota wptaty,

g) Data zaptaty,

h) Liczbie dni zwtoki,

i) Kwoty naliczonych odsetek,

j) Zaliczenie faktury do Noty odsetkowej (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty,

ktdre znalazly sie w biezgcej Nocie odsetkowej).

Ekran zawiera réwniez link/ikone dokumentu Nota odsetkowa, po wybraniu, ktdrej klient moze biezaca
Note wydrukowaé, przegladaé lub pobrac (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf).
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Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z Noty
odsetkowej) wybrac te, dla ktérych bedzie chciat dokonac zaptaty odsetek. Za kazdym razem, jak klient
zaznacza dokument na ekranie w wyréznionym polu wyswietlana jest sumaryczna kwota odsetek do
zaptaty.

0 zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnosé Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-nota odsetkowa powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia ptatnosci,
b) E-nota odsetkowa,
¢) E—monit,
d) Moje ptatnosci,
e) Obstuga faktur.
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.12.13. E-warunki techniczne (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma
mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wydanie warunkdéw technicznych i przytaczenie do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostgp online do interaktywnego
formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego istnieje mozliwos¢
przytaczenia sie do sieci wod/kan. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny
formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych
podejmowanych przez Zaktad dziataniach wraz z przekazaniem warunkéw drogg e- mail. Przekazuje
informacje o mozliwosci skorzystania z e-zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowac formularz mapy
lub utworzy¢ plik z mapa.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
cze$ciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajacej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi tez zarzagdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz
w strefie nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi ma dostep do mapy prezentujacej zewidencjonowang siec
wodociggowa i kanalizacyjng. Zakres prezentowanej sieci — rodzaj/typ sieci, jej parametry muszg byc¢
definiowalne przez uzytkownika lub co najmniej uzgodnione naetapie wdrozenia wraz z
udostepnieniem odpowiedniej akceptowalnej przez Zamawiajgcego procedury dokonywania takich
zmian. Definicja obszaru, dla ktérego istnieje mozliwos¢ przytaczenia do sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej musi by¢ realizowana na zasadzie definiowalnego parametru e-ustugi (strefa
administracyjna geoportalu) i zosta¢ uzgodniona na etapie wdrozenia z Zamawiajgcym.

Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie
wymaga podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika).

Dla uzytkownika w strefie nielogowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku musi
podlegaé, co najmniej minimalnej kontroli poprzez wprowadzenie mechanizmu sprawdzajacego, czy
dany uzytkownik jest nie jest botem (mechanizm ten nie moze by¢ ucigzliwym dla uzytkownika,
nie dopuszcza sie mechanizmdw typu podaj wynik operacji matematycznych lub podobnych oraz nie
moze wykorzystywac¢ obrazkowego zabezpieczenia ze wzgledu na osoby z dysfunkcjami wzroku).
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E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim — obstugi zgtoszeri/wnioskow.

Formularz powinien zosta¢ wstepnie wypetniony dla klientow ze strefy logowanej. Podstawowe dane,
ktére powinny zosta¢ uwzglednione w formularzu:

a) Dane wnioskodawcy (wypetnione dla strefy logowanej), w tym adres e- mail itelefon
kontaktowy,
b) Rodzaj sieci (wodociggowa/kanalizacja sanitarna — wybor przez zaznaczenie (np. check box),
¢) Rodzaj budynku (mieszkalny jednorodzinny, mieszkalny wielorodzinny, dziatka budowlana,
obiektu innego /wpisac rodzaj i ilo$¢ kondygnacji/ - wybér przez zaznaczenie (np. check box)
dla mieszkalnego wielorodzinnego wpisaé ilo$¢ mieszkan, dla dziatki umozliwi¢ podanie
powierzchni [m2]),
d) Lokalizacja nieruchomosci (ulica/nr dziatki/miejscowosc),
e) Dobowe zapotrzebowanie wody:
> Qsérd [m3/d],
» Liczba zamieszkatych/zatrudnionych 0séb.
f) Dobowa odprowadzanych sciekow:
> Qsrd [m3/d],
» Rodzaj $ciekdw (Bytowe, przemystowe).
> Wyposazenie sanitarne (poda¢ w szt. dla minimum umywalka, wanna, natrysk,
zlewozmywak, ubikacja, inne).
> Przewidywana wielko$¢ zanieczyszczen w odprowadzanych Sciekach (dotyczy sciekéw
przemystowych): PH, BZTs [mg 0:/1], ChZT [mg O/l], Zawiesina ogdlina, Metale ciezkie
(wymieni¢) [mg/I], Azot ogélny [mg/I], Fosfor [mg/1], Chlorki [mg/l], Siarczany [mg/1].
g) Stan faktyczny obiektu (istniejacy, projektowany, w rozbudowie - wybor przez zaznaczenie (np.
check box),
h) Czy obiekt posiada lokalne ujecie wody (Tak, Nie - wybor przez zaznaczenie (np. check box),
i) Tytut prawny do obiektu (wtasnos¢, uzytkowanie, najem, dzierzawa, darowizna - wybor przez
zaznaczenie (np. check box),
j) Proponowany termin rozpoczecia dostawy wody/odprowadzania $ciekow.
k) Sposdb odbioru dokumentacji (osobiscie, pocztg i e-mail - wybor przez zaznaczenie (np. check
box),
[) Faktura wystawiona na inwestora, petnomocnika — wola warunkowe pozwalajagce na
wypetnienie danych dla inwestora lub Petnomocnika,
m) Oéwiadczanie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych - zgoda poprzez
zaznaczenie (np. check box),
n) Mozliwoé¢ dodania plikéw zatgcznikéw do wniosku, (co najmniej 10, max.).
> Obligatoryjne- dla zaznaczonych Sciekéw technologicznych zafacznik 1- Rodzaj $ciekéw
technologicznych, 2-Jako$¢ odprowadzanych $ciekéw, 3-Urzadzenia podczyszczajace
Scieki.
Wymagane - Dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktdrej dotyczy whniosek,
Wymagane - Aktualna mapa zasadnicza,
Wypis z krajowego rejestru spétek lub rejestry dziatalnosci gosp.
Skan Dokumentu zapewnienia dostaw wody.

Y V V V
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Ze wzgledu na wage podawanych informacji formularz musi obstugiwa¢ mechanizm CAPTCHA (lub inny
rownowazny w zakresie zabezpieczenia przez tzw. robotami) przed wystaniem zarejestrowanego
whniosku.

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawac¢ mechanizmy sprawnego wyszukania
interesujgcego uzytkownika obszaru sieci oraz ma umozliwia¢ rysowania/projektowanie na mapie, (co
najmniej obiekty liniowe i punktowe wraz z tekstem) a nastepnie wydrukowania formularza mapy
lub utworzenia pliku z mapa, co najmniej do formatu pdf, gif.

2.13.  E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma
mozliwo$c¢ ztozenia wniosku. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego
formularza wniosku. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz i adresowi
zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez
Zaktad dziataniach.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu
klientowi spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie
czesciowo wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie
Klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePfatnosci - np. od Petnomocnictwa,
wynikajgce z przepiséw prawa, system umozliwi tez zarzgdzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej — strefie klienta (zalogowany uzytkownik)
oraz w strefie nielogowanej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego
formularza wniosku. E-ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz i adresowi
zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez
Zaktad dziataniach.

Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie
wymaga podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika),
uwierzytelnienie Profilem Zaufanym, Weztem Krajowym.

2.13.1. Wymagania w zakresie integracji z systemami dziedzinowymi

Integracja z systemami sktadowymi ZSI — oprogramowanie ma posiadaé narzedzia umozliwiajace na
mapie z poziomu budynku badz punktu adresowego odczytanie informacji o odbiorcach, licznikach,
poborach wody, saldach odbiorcéw zaczerpnietych z ZSl, a w tym, zapewniac:

1) Automatyczng replikacje danych.

2) Wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy wraz z typem
umowy/symbolem umowy.

3) Wyswietlanie danych dotyczgcych posesji (dane licznika - numer licznika, nakfadki, daty
legalizacji, montazu itp. - z mozliwoscig filtrowania, np. same nielegalne).

4) Woyswietlanie danych o zuzyciu - wskazania licznika, zuzycie.

System musi posiada¢ narzedzia do automatycznego powiadamiania mieszkaricéw za pomocy
komunikacji SMS o brakach w dostepie do wody, np. w wyniku awarii. Narzedzie bedzie aktywowane:

1) Z poziomu narzedzia do obstugi awarii - uzytkownik bedzie mdgt aktywowa¢ wysytke do
odbiorcéw objetych awarig z mozliwoscig wpisania tresci. Wiadomosci bedg wysytane do
mieszkancdw na podstawie adresu posesji bgdz przyfacza.
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2) Poprzez wybdr obszaru narzedziem do zaznaczania (obszar zaznaczenia moze byc
nieregularny). Wiadomosci beda wysytane do mieszkaricow zamieszkatych pod adresami
zawartymi w zaznaczeniu,

3) Numery telefonéw bedg przyporzadkowane do odpowiednich adreséw na podstawie
informacji podawanych przez mieszkancow z poziomu Geoportalu.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do odczytu danych
systemdw sktadowych ZSI w zakresie objetym integracja. Reszta prac niezbednych do przeprowadzenia
integracji lezy po stronie Wykonawcy.

Oprogramowanie ma udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla wskazanego na
mapie obszaru (zaznaczenie prostokgtem oraz wielokgtem) badz wybranych odbiorcow z podziatem
na lata i miesiace. Statystyki bedg dostepne w formie wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciu
z min. 3 ostatnich lat w poszczeg6inych miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami,
ktdrzy objeci zostali analizg. Oprogramowanie musi réwniez umozliwia¢ wybér odbiorcow do analizy
réwniez poprzez wybdr konkretnych adreséw icatych ulic. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zapisania raz
wyselekcjonowanych odbiorcéw badz obszaréw z mozliwoscia wykonania ponownej analizy.

Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu danych do pliku w formacie, co najmniej.:
xls/xlIsx. Plik ten bedzie zawieraé, co najmniej:

1) Adres punktu (miejscowosé, ulica, nr domu i lokalu),

2) Nr dziatki,

3) Kod odbiorcy/nazwa odbiorcy

4) Wielko$é zuzycia warto$¢ lub wskaznik (rodzaj wskaznika do zdefiniowania na etapie
wdrozenia i zapisany w projekcie wdrozenia).

System musi posiada¢ narzedzie do "mapowania” adreséw. Narzedzie bedzie stuzyto do "taczenia”
kartoteki adresowej systemu ZSlI tak, aby zapewni¢ 100% integracji adreséw réznigcych sie zapisem.

2.14.  WYMAGANIA DLA SYSTEMOW: System Portal e-ustug (eBOK)
2.14.1. Dostepnosc ustug e-portalu.

Niniejsze wymagania dotycza warstw prezentacyjnych Systemu Portalu e-ustug (eBOK) i Aplikacji
Mobilne;j.

Architektura Systemu musi gwarantowa¢ dostepnosé wszystkich komponentéw systemu na poziomie
nie mniejszym niz 98% w skali roku.

Wymagania dla warstwy prezentacji strony www, e-portalu i e-ustug w zakresie normy WCAG 2.1.
Opracowane ustugi internetowe majg by¢ zgodne z wytycznymi normy WCAG 2.1 i2.1 w zakresie
wymaganym przez ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Przyktadowe zalecenia normy podano ponizej:

1) Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do pobrania powinny by¢ przygotowane, jako dostepne.
Np. pliki PDF powinny mieé strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym w przegladaniu
takich dokumentow.

2) Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy
sposéb, tak, aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby atakze osoby z
uposledzeniem intelektualnym.
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3) Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy i inne
sekcje; niejustowane do prawej strony; skréty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym
wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6), aby osoby
niewidome mogty sprawnie przej$¢ do interesujacej ich sekcji.

4) Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w
obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

5) Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢
wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie
klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny
takze dla osob niedowidzgcych.

6) Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegélnie wazne w serwisach, ktére maja
kilkadziesiat linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

7) Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tres¢ (tekstow, linkdw,
banerdw) lub funkcjonalnych musi miec stosunek jasnosci tekstu do tta, co najmniej 4,5 do 1,
a najlepiej, jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1.

8) Strone e-BOK powinno daé sie znaczaco, (co najmniej 200%) powigkszy¢ narzedziami
przegladarki. Najlepiej, jesli wowczas strona caty czas miesci sie poziomo w oknie przeglgdarki
i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze ,gubic”
tresci.

9) Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtéwki (h1-h6) sa podstawowym
sposobem porzadkowania tresci na stronie. Nagtéwek hl powinien by¢ tytutem tekstu
gtéwnego na stronie.

10) Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzgdkowane i uporzgdkowane.

11) Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel, jako elementu
konstrukcyjnego strony.

12) Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposob i
posiadac nagtéwki.

13) Mechanizm CAPTCHA nie moze wykorzystywac jakichkolwiek operacji matematycznych lub
podobnych oraz nie moze wykorzystywa¢ obrazkowego zabezpieczenia CAPTCHA ze wzgledu
na osoby z dysfunkcjami wzroku.

14) Udostepnienie i obstuga jednoliterowych skrétéw klawiszowych.

2.14.2. Wymagania i Integracja z systemami dziedzinowymi.

Wykonawca zobowigzany jest na etapie przygotowania do wdrozenia —opracowania projektu
wdrozenia, zweryfikowaé obecnie zidentyfikowane obszary systemoéw dziedzinowych w zakresie
specyfiki dostarczanych e-ustug (typdw danych, funkcji czy tez technologii wykonania).

Dostarczone oprogramowanie (e-ustugi, portalu i system ERP) ma by¢ zintegrowane z pozostatymi
funkcjonujgcymi w Zaktadzie systemami dziedzinowymi (zakres integracji danych musi zostac
zdefiniowany w projekcie wdrozenia i zatwierdzony przez Zaktad).

Celem wykonania integracji Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy uzytkownika do bazy danych
systemow (uzytkownik uprawniony z prawem do odczytu i zapisu w bazie danych), z ktérymi nalezy
wykonac integracje. Wszelkie koszty wykonania integracji ponosi Wykonawca.

Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu zaméwienia, zobowigzuje si¢ do petnej wspotpracy
z dostawcami systemow dziedzinowych, w zakresie:
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a) Uzgodnienn  szczegdtow  procesu  integracji e-portalu i e-ustug  asystemem
dziedzinowym/danymi systemu dziedzinowego lub ustugami integracyjnymi,
b) Dokonania wspdlnych testow integracji,
c) Konsultacji w zakresie dotyczgcym integracji.
d) Wsparcia technicznego w zakresie integracji z wystawianymi ustugami.
Wykonawca musi zagwarantowaé udostepnienie AP, ktére w swoim zatozeniu beda podlegac ustudze
powtdrnego udostepnienia informacji publicznej przez podmioty trzecie.

1) Architektura oprogramowania portalu.
a) Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w

szczegblnosci:

> System musi byé zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze sobg
powiagzanych ustug, ktére mozna wielokrotnie wykorzystywac i s niezaleznie od siebie
zaimplementowane,
System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,
System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,
System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zaleznosci pomigdzy nimi,
System musi umozliwiaé osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zaktécenia dziatania

Y V VY

innych aplikacji i realizacji operacji biznesowych.

b) Komunikacja pomiedzy poszczegélnymi komponentami oprogramowania portalu powinna
odbywac sie z wykorzystaniem zestawu ustug spetniajgcej nastepujagce wymagania:
> Umozliwi¢ integracje rejestrow danych zaimplementowanych w réznych technologiach,
> Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zaleznosci od kontekstu i tresci komunikatu,
> Zapewni¢ zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci i poufnosci komunikacji.

2) Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobdw.
a) Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumiec¢ nalezy ponizszy
zespot wiasciwosci:
> Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby
projektu;

> Mozliwoé¢ zakupu rozszerzen ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania
standardowego w trybie przyrostowym;

> Mozliwoé¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego w ramach
Srodowiska sprzetowego.

b) Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowg, umozliwiajgca
dysponowanie zasobami $rodowiska sprzetowego stosownie do zapotrzebowania
poszczegblnych sktadnikow systemu.

3) Otwartos$¢ i mozliwosci rozbudowy.
Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutows, realizujgcg poszczegdine
grupy funkcjonalnosci za pomoca autonomicznych komponentéw.

4) Wymagania dla mechanizmoéw rozliczalnosci.
a) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy logowania operacji: prob logowania

i wylogowania uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej
rodzaj/nazwa pobieranych dokumentéw, formularzy) wrazz rejestracja czasu operacji,
identyfikatora uzytkownika oraz wyniku operacji; |
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b) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logédw systemowych w sposéb
chroniacy je przed modyfikacjg i nieuprawnionym usunieciem.

c) W zakresie rejestrowania pobierania informacji/danych w celu ich ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwac rejestrowanie wnioskow.

2.14.3. Wymagania dla Baz Danych

Wykonawca bedzie miat swobode wyboru wykorzystania obecnie uzytkowanej bazy danych lub jeéli
zaoferowane rozwigzanie wymaga dostarczenia nowej bazy danych dedykowanej do systemu e ustug,
to Baza Danych (BD) musi spetniaé, co najmniej ponizsze wymagania funkcjonalne i podane minimalne
parametry:

1) Waznosci licencji: Zamawiajagcy wymaga, aby licencja na baze danych zostata udzielona
bezterminowo od dnia podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia,

2) Brak limitu ilosci jednoczesnych uzytkownikéw BD,

3) BD musi spetnia¢ nastepujace wymagania bezpieczeristwa danych:

a) Musi zapewnia¢ wysoka skalowalnos¢ i bezpieczefstwo przechowywanych danych.

b) Musi zapewnia¢ maksymalng dostepnos¢ i ochrone przed awarig serwera i btgedem ludzkim.

c) Musi zapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojow oraz ciggtos¢ dziatania aplikacji.

4) BD musi charakteryzowac sie ponizszymi cechami:

a) Integracja danych, wspotdzielenie danych (dostep wspoétbiezny),

b) Walidacja i integralnos¢ danych,

c) Rozbudowany system kontroli uprawnien uzytkownikéw, w celu umozliwienia dostepu do
wybranych funkcji i danych przechowywanych przez system,

d) Niezawodnos$¢, umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,

e) Rozbudowane mozliwosci parametryzaciji,

f) Mozliwo$¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajgcych izmieniajgcych
dane,

g) Zapewnienie mozliwosci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej
transakcji,

h) Wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajgce
na jednoznaczng jego identyfikacje,

i) Mozliwosc¢ pracy w srodowisku wieloplatformowym,

j)Ograniczenie, co do wielkosci bazy danych o ile wystepuje nie moze uniemozliwi¢ pracy systemu
e ustug w okresie, co najmniej 5 lat od daty protokotu odbioru koricowego,

k) Mozliwosé uruchomienia réwnolegtej instancji bazy danych, ktéra przejmuje zadania w czasie
awarii bazy podstawowej bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych,

l)Posiadaé interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektow
bazodanowych oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan. Interfejs powinien zapewnic
elastyczne metody wyszukiwania danych,

m) Posiadaé¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online
(hot backup), bez uszczerbku wydajnosci i szybkosci dziatania systemu,

n) Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID -
wbudowane narzedzia utrzymania spéjnosci danych systemu.

0) W obszarze modutéw obstugujacych dane przestrzenne (system eBOK, modut dyspozytorski)
zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzgdzania danymi
przestrzennymi oraz analiz przestrzennych.

2.14.4. Prace Wdrozeniowe.

82



ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy takiego sposobu prowadzenia prac wdrozeniowych — w
szczeg6lnosci podczas prowadzenia prac instalacyjnych, ktéry ograniczy do niezbgdnego minimum
przerwy w pracy Zamawiajgcego zwigzane z dostepnoscia zasobow sprzetowych (serwerowych).
Zamawiajacy oczekuje réwniez, ze Wykonawca bedzie angazowat pracownikow Zamawiajgcego w
minimalnym akceptowalnym poziomie gwarantujagcym wysoka jakos¢ danych i funkcjonalnosci
Systemu wraz z danymi przestrzennymi i e-ustugami.

Przez Wdrozenie rozumie sie catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez Personel Zamawiajacego, a w szczegblnosci czynnosci takich
jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow
weryfikacyjnych, przygotowanie szablonéw oraz scenariuszy testowych, wspdtudziat w testach
akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej i uzytkownika, wsparcia
administratorow oraz ustugi Asysty technicznej.

Wdrozenie Systeméw, wdrozenie systemow obejmie:

1) Wdrozenie zdalne, dopuszczalne prace realizowane zdalnie,

2) Wdrozenie lokalne, rozumiane jako prace wykonywane w Siedzibie, w Serwerowni
Zamawiajgcego.

3) Wdrozenie przystanowiskowe Systeméw na stanowiskach wieloosobowych — minimum 3 godziny,
rozumiane jako prace konfiguracyjne Systemow, przygotowanie Systemow do potrzeb
Pracownika.

4) Wdrozenie przystanowiskowe System6w na stanowiskach jednoosobowych —minimum 15 godzin,
rozumiane jako prace konfiguracyjne Systemoéw, indywidualne przygotowanie Systemow do
potrzeb Pracownika.

5) Jednostkg czasowg wdrozenia przystanowiskowego bedzie 1 godzina zegarowa (1 godzina
wdrozenia = min. 45 minut przeznaczone na prace oraz maks. 15 minut na przygotowanie do pracy,
np. uruchomienie systemow.).

2.14.5. Dokumentacja administratora i uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujacych dokumentaciji:

1) Dokumentacja Wdrozeniowa,

2) Materialy instruktazowe dla Administratoréw i Uzytkownikdow,

3) Instrukcje oprogramowania,

4) Raporty z testéw dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wyswietlenie
danych poczatkowych w ramach e-ustugi, np.wyswietlenie listy/tabeli faktur, punktéw
rozliczeniowych/odbiorcéw, licznikéw czy list odczytow.

5) Dokumentacja powykonawcza.

Zawartos$¢ Dokumentacji Wdrozeniowej:

1) Projekt wdrozenia.
2) Charakterystyka szczeg6towa dostepnych materiatéw i istniejacej infrastruktury sprzetu i
oprogramowania.
3) Opis architektury systemu.
4) Opis poszczegolnych funkcjonalnosci Systemu i eUstug realizowanych w $rodowisku narzedziowym
i aplikacyjnym, a w szczegélnosci:
a) Zarzadzania i edycji danych,
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b) Integracji z ZSI i e-ustugami.

c) Funkcjonowania e-ustug na platformie e-BOK (w tym informacji na temat utworzonych na
stronie internetowej skrotéw klawiszowych stuzacych przemieszczaniu sie po elementach
strony internetowej i uruchamianiu dostepnych na nich funkcji).

5) Dokumentacja struktury bazy danych,

6) Projekty techniczne wymaganych integracji ZSI-System EBOK.

7) Szczegdtowy harmonogram prac.

8) Harmonogram i organizacje wdrozen (ustugi wdrozeniowe).

9) Organizacje konsultacji i wsparcia (ustugi wdrozeniowe).

10) Raporty z testow dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wyswietlenie
danych poczatkowych w ramach e-ustugi, np. wyswietlenie sieci wodociggowej, lokalizacji
hydrantow.

11) Sposéb/metodyka dokonania oceny dostepnosci cyfrowej dla e-ustug i geoportalu.

D. Podsystem Telemetrii
Podsystem Telemetrii opisany ma za zadanie kontrolowa¢ stan sieci wodociggowej i umozliwiac
zbieranie danych z urzgdzern pomiarowych i przekazywanie ich do bazy danych Sytemu
Informatycznego, ktére nastepnie bedg przetwarzane i dostepne poprzez eUstugi.

Do prawidtowego dziatania Podsystemu Telemetrii wymagane jest dostarczenie oprogramowania
Podsystemu Telemetrii, zainstalowanie na sieci wodociggowej urzadzeri pomiarowych, dostarczenie
urzadzen odczytowych Podsystemu Telemetrii. Zamawiajacy wymaga dostawy Podsystemu telemetrii
zgodnego z ponizszymi wymaganiami.

Zamawiajagcy wymaga, aby oprogramowanie, urzadzenia pomiarowe i urzadzenia odczytowe
Podsystemu Telemetrii pochodzity od tego samego producenta. Ma to zagwarantowac niezawodnos¢
dziatania Systemu Telemetrii.

1. Oprogramowanie informatyczne Podsystemu Telemetrii.

Minimalne wymagania dla oprogramowania Podsystemu Telemetrii:

1) System zapewniajgcy odczyty urzadzen pomiarowych oraz przystosowany do wspoétpracy z system
bilingowym - eksport / import danych odczytowych z licznikéw za pomocg pliku tekstowego *.CSV,
* XML, *.TXT.

2) Oprogramowanie w jezyku polskim.

3) Mozliwos$¢ importu i eksportu plikéw w formacie .csv; .xml; .txt.

4) Mozliwo$¢ integracji z systemem rozliczeniowo — ksiggowym ZAMAWIAJACEGO w uktadzie
wymiany plikdw.

5) Informacja o odczytanych i nieodczytanych licznikach.

6) Mozliwos¢ kreowania wzoru eksportu plikow.

7) Archiwizacja pomiaréw z okresu 10 lat.

8) Zapewnienie ustugi serwisowej (min. 2 lata) na dostarczony system i aktualizacjg oprogramowania
do zdalnego odczytu wodomierzy. Ustuga serwisowa polega w szczegdlnosci na mozliwosci
zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego
probleméw technicznych, awarii iusterek dostarczonego systemu i/lub oprogramowania.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia Zmawiajagcemu zdalnej pomocy technicznej
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niezwtocznie bad? (w obiektywnie uzasadnionych przypadkach) w terminie ustalonym przez
strony.

2. Doposazenie w Urzadzenia Telemetrii Podsystemu Telemetrii.

Odczyt danych z modutéw radiowych ma by¢ mozliwy za pomoca skanera, ktory drogg radiowa
odbierze dane z modutéw i tabletu, ktéry taczac sie z skanerem za pomocg bluetooth, zwizualizuje
odebrane dane w chwili odczytu. Tablet, na ktérym zostanie zainstalowana przez Wykonawce aplikacja
do poboru danych z zestawoéw pomiarowo-komunikacyjnych, ma zapewni¢ wizualizacje pobranych w
terenie danych oraz daé mozliwos¢ konfiguracji modutéw radiowych za pomoca optycznej gtowicy.
Wdrazany Podsystem Telemetrii wymaga dostarczenia urzadzen odczytowych o minimalnych
wymaganiach i ilosciach:

1) Skaner radiowy —1 szt.:

a) Bezprzewodowy odczyt danych z urzadzeri pomiarowych ma by¢ mozliwy za pomocg skanera,
ktéry droga radiowg odbierze dane z urzadzer pomiarowych i tabletu, ktory taczac sie
z skanerem za pomoca bluetooth, zwizualizuje odebrane dane w chwili odczytu.

b) Skaner radiowy to urzadzenie wspotpracujgce z tabletem bezprzewodowo poprzez zigcze
bluetooth. Jego gtéwnym zadaniem jest odbidr danych z urzadzen pomiarowych, przestanie ich
za pomocg bluetooth na tablet, gdzie zostang zwizualizowane. W celu polepszenia odbioru
sygnatu i mozliwosci realizacji odczytdw w trybie objazdowym, musi posiada¢ mozliwos¢
podfaczenia do odbiornika radiowego dodatkowej anteny samochodowej oraz optycznej
gtowicy do konfiguracji i odczytu zaprogramowanych parametréw modutu radiowego.

c) Zamawiajacy wymaga, by skaner radiowy zostat wyposazony w jedno oprogramowanie, ktoére
pozwoli na odczytywanie i konfigurowanie urzadzen pomiarowych.

d) Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajagcemu skanera wyposazonego w
antene samochodowa, gtowice do programowania i gtowice do zdalnego odczytu urzadzen
pomiarowych.

e) Zasieg 500m.

f) Wbudowany akumulator umozliwiajgcy minimum 8 godzin ciggtej pracy.

g) Wskazniki tadowania, zasilania sieciowego, wigczenia, poprawnosci telegramu radiowego.

2) Tablet—liczba szt.:: 1:
a) Wyswietlacz: Wielko$¢ minimum 77,
b) Rozdzielczoéé: minimum 1920p, 1200x800, jasnoS¢ min. 400cd/m?.
c) Procesor minimum 4-rdzeniowy o taktowaniu minimum 1,2 GHz.
d) System operacyjny zgodny z wymaganiami oprogramowania systemu Telemetrii
e) Minimum 2GB pamieci RAM.
f) Minimum 8 GB pamieci masowej.
g) tadowarka samochodowa kompatybilna z oferowanym Tabletem.
h) Komunikacja bezprzewodowa LTE GSM, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth,
i) Odpornos$¢ na upadek z wysokosci min. 1,0 m.
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E. Wymagania dla eUstug i wdrozenia

1. Korzysci uczestnikéw proceséw

1) Umozliwienie zatatwienia catej sprawy drogg elektroniczng, co wptynie na wiekszg dostepnos¢
ustugi i uniezalezni wnioskodawce od godzin pracy organizacji Beneficjenta.

2) Usprawnienie obstugi klientéw, obywateli i przedsiebiorcéw w tym oséb niepetnosprawnych,
uproszczenie sposobu zatatwiania spraw, praca grupowa, oszczednosci czasu, kosztow,
materiatéw — wskazano w Analizie Ekonomicznej.

3) Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji.

4) poprawa funkcjonowania organizacji oraz jego jednostek organizacyjnych ioptymalizacja
kosztéw utrzymania poprzez automatyzacje czesci zachodzacych proceséw zarzadzania
oraz wytwarzania i archiwizacji dokumentéw.

5) Wdrozenie jednolitych mechanizméw wymiany informacji, opartych na technologii
teleinformatycznej;

6) Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu dzieki ograniczeniu:

a) koniecznosci osobistego stawiennictwa w siedzibie Beneficjenta.

b) wysytki listdw poleconych miedzy Beneficjentem a Klientami.

c) czasu potrzebnego do realizacji sprawy — procesu, zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak
i Beneficjenta co wpltynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron (szczegéfowo
wskazano w punkcie Czas, Koszt Proceséw, eUstug).

7) Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone srodowiska.

8) Dla klientéw Beneficjenta: mozliwos¢ zatatwienia sprawy w sposéb elektroniczny - on-line,
oszczednosci czasu, kosztow, materiatéw - wskazano w Analizie Ekonomicznej.

2. Uzasadnienie sposobu projektowania eUstug
Ustugi i ich poziomy dojrzatosci zostaty zaprojektowane w oparciu o wytyczne dokumentu
eGovernment 8th Benchmark Measurement November 2009 oraz o wytyczne SZOOP.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientéw Beneficjenta
moze by¢ realizowana catkowicie w sposob elektroniczny.

eUstugi zostaly zaprojektowane (nazewnictwo) w sposéb adekwatny do zatatwianych przez Klientéw
spraw i utatwiajg ich rozpoznanie.

Wzory formularzy, niezaleznie od Beneficjenta okresla czasem Rada albo Administracja Centralna.
Beneficjent czasem nie ma wptywu na tres¢ przepisoéw prawa.

Kazda z tych eUstug realizuje inny rodzaj sprawy, zwykle tez w oparciu o rézne przepisy prawa i
wywotuje dla Beneficjenta rézne skutki.

To samo dotyczy wptywu dziatania systemoéw informatycznych ktére planuje sie skonfigurowac pod
konkretne eUstugi.

Jak zaprezentowano w Opisie Technicznym, zaplanowano wdrozenie eUstug spersonalizowanych ale
takze elektronizacje dziatah wewnetrznych organizacji Beneficjenta, i przyjete zakresy eUstug sg z tym
Scisle powigzane.

3 - Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 - interakcja dwustronna — umozliwia transer danych w dwdch
kierunkach: od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy (np. mozliwo$¢ zainicjowania
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sprawy droga elektroniczng poprzez interaktywne pobranie, wypetnienie i przestanie dokumentow
elektronicznych do jednostki administracji publicznej.

4 - Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - transakcja - wigze sie z mozliwoscia dokonania wszystkich
czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie droga elektroniczng, tzn.
petna elektroniczna obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi zurzedu droga elektroniczna
uwzgledniajace wydanie decyzji oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

5 - Ustugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja, ktéra zapewnia zatatwienie sprawy urzgdowej droga
elektroniczng i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie
konkretnych ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych (np. decyzja w
sprawie wymiaru podatku od nieruchomos¢, oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy,
poinformowanie klienta o zblizajgcej sie potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej).

3. API
AP| bedzie rozwigzaniem programistycznym wykonanym zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

Wedtug obecnych wymagan: ,Do opisu protokotéw i struktur wymiany danych ustugi sieciowej
wykorzystuje sie Web Services Description Language (WSDL)”".

Zaktada sie mozliwo$é¢ wymiany danych poprzez udostepnienie widokéw bazy danych. Technicznie da
to mozliwo$¢ wymiany wszystkich danych z bazy danych.

Realnie zakres danych bedzie uzalezniony od potrzeb.

AP| obejmie udostepnienie zdigitalizwanych dokumentow.

APl obejmie udostepnienie serwisu WMS (Web Map Service) z danymi o sieci wodociggowo
kanalizacyjnej w podstawowym zakresie, np. Strazy Pozarnej.

Ustuga pod podanym adresem udostepnia dane przestrzenne bedace odpowiedzig na kolejne zadanie
przez aplikacje klienta obstugujaca standard udostepniania danych przestrzennych w formacie
rastrowym WMS. Udostepniane dane przestrzenne to:

1) Dane dotyczace przebieg6w sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (sieci rozdzielcze),
2) Dane dotyczace rozmieszczenia hydrantéw (nadziemnych).
4. Digitalizacja
W Projekcie zatozono zdigitalizowanie (ucyfrowienie), aktualnych na moment uruchomienia systemu:
1) Biezace Badanie Mikrobiologiczne Wody.
2) Biezgce Badanie Fizykochemiczne Wody.
Nazwy zdigitalizowanych dokumentéw wynikajg z uwarunkowan prawnych.

Dokumentu wynikaja z obowigzkéw prawnych Beneficjenta, sg $ciSle powigzane z dziatalnosci
Beneficjenta, wpisujg sie w zakres tematyczny Projektu.

Zdigitalizowane dokumenty, bedac plikami-dokumentami bgdg udostgpniane na Portalu
eUstug w czeséci dla niezalogowanych (2.5.1.5) oraz na Wniosek o udostgpnienie Informacji Publiczne;j.
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Funkcjonalno$¢ EBOK zaktada sprawdzenie na danym obszarze aktualnych wynikéw badania
wody.

5. Analiza stanu obecnego
Wykonawca przeprowadzi Analize, w kazdej komdrce organizacyjnej inakazdym stanowisku
samodzielnym proceséw, powigzanych z wdrazanymi eustugami.

Analize istniejgcych potrzeb w kazdej komdrce organizacyjnej i na kazdym stanowisku samodzielnym
w zakresie potrzebnym do wdrozenia nowych aplikacji ieustug. Potrzebnych funkcjonalnosci,
formatek, raportéow, widokow, itp.

Audyt obecnie istniejgcych w Urzedzie procedur i dokumentdw dotyczacych e-ustug jest konieczny dla
zapewnienia zgodnosSci dziatarn Zamawiajgcego w obszarze nowych e-ustug z wewnegtrznymi
procedurami i obowigzujgcymi przepisami.

Audyt obecnie istniejgcych procedur i dokumentéw dotyczacych elektronicznych ustug musi zawieraé
€O najmniej:

1) wskazanie aktow normatywnych regulujacych zasady nowych e-ustug,

2) identyfikacje dokumentéw okreslajacych zasady Swiadczenia elektronicznych ustug wraz z
okreéleniem dla kazdego dokumentu jego przedmiotu gtéwnego oraz przedmiotdw pobocznych
(jezeli wystepuja),

3) identyfikacje w tresci dokumentdw zapiséw, wymagajacych modyfikacji w wyniku wprowadzenia
elektronizacji ustug,

4) rekomendacje zapiséw zmieniajacych tresci dokumentéw, wymagajacych modyfikacji w wyniku
wprowadzenia elektronizacji ustug (rekomendowane zapisy muszg spefnia¢ wymagania
naktadane przez przepisy prawa, ktérym podlega Zamawiajacy).

Audyt musi zostaé przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002.

Wynik audytu w formie raportu i projektu systemu zostanie wykonany w formie elektronicznej
edytowalnej oraz PDF.

6. Opracowanie eUstug
Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug i formularze elektroniczne, zgodnie z wiaéciwymi
przepisami prawa. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannosciag
tak aby pola do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie
MS Word/PDF.

Ukfad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z
profilu na Portalu w celu uzupetnienia danych klienta. Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszg by¢
walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ustug, opisy i formularze muszg zosta¢ zaakceptowane przed publikacjg przez
Zamawiajacego. Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentow ePUAP.

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych sktadajgce sig z
plikdw: wyrdznik, schemat, wizualizacja, musza zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentu
publikowanych w CRD i RWD oraz spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.
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Wykonawca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie.

Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i pofaczy je zodpowiednimi opisami ustug i
odpowiednimi aplikacjami. Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej wymienione: wedtug listy eUstug.

7. Wdrozenie i uruchomienie eUstug
W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, testowanie iuruchomienie aplikacji bedacych
przedmiotem zamdwienia.

System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego, z uwzglednieniem wskazan dla
poszczegdlnych aplikacji.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne do realizacji wdrozenia Srodowiska, w
tym systemy operacyjne.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe, minimum jeden dla kazdego Modutu.
Scenariusze testowe muszg zostac zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze uzytkowane przez Zamawiajgcego.

8. Integracje i migracja danych
Prawidtowe dziatanie eustug wymaga wymiany danych z ré6znymi aplikacjami, i prawidtowe wykonanie
bedzie elementem najbardziej decydujagcym o powodzeniu catego wdrozenia. Sprawne Swiadczenie
eustug wymusza tez wielokierunkowa wymiane danych miedzy obywatelem, Zamawiajacym,
Platformg ePUAP, systemami krajwymi. W niniejszym projekcie zatozono, Ze integracje beda
elementem skomplikowanym, pracochtonnym.

Poprawne wdrozenie systemu informatycznego jest jedng z kluczowych czynnosci w celu uzyskania
optymalnych efektéw jego eksploataciji.

Projekt zaktada uruchomienie wielu eustug, wdrozenie dodatkowych aplikacji, zaktada si¢ wymiang
danych miedzy réznymi czeéciami systemu jak i systemami zewnetrznymi. Wykorzystanie aplikacji
integrujacej w postaci warstwy wymiany danych - szyny ustug usprawni wymiang danych miedzy
aplikacjami wewnetrznymi itymi wykorzystywanymi w jednostkach organizacyjnych. Pozwoli
na uzupetnienie formularzy danymi pochodzgcymi zréznych zrédet, roznych aplikacji systeméw
wewnetrznych czy nawet zewnetrznych. Pozwoli na wymiang danych, w tym z bankowoscia
elektroniczna.

Wykonawca zapewni dostawe w petni funkcjonujgcych Rozwiagzarn opisanych W niniejszym
dokumencie.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujacego u siebie oprogramowania,
nie posiada kodéw zrédiowych oprogramowania, alicencja posiadanego oprogramowania nie
umozliwia mu modyfikacji kodéw zrédtowych.

9. Bezpieczenstwo
System rozumiany jako rozwigzanie, we wszystkich aplikacjach zapewni bezpieczenstwo danych na

poziomie wskazanym przez:
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1) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

2) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

F. Wymagania dla urzgdzen pomiarowych

Podsystem Telemetrii opisany w rozdziale 3.Podsystem Telemetrii do prawidfowego dziatania wymaga
zainstalowania na sieci wodociggowej urzadzen pomiarowych. Zamawiajgcy wymaga dostawy
urzadzenn pomiarowych zgodnych z ponizszymi wymaganiami oraz wykonania montazu urzadzen
pomiarowych we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach. Montaz urzadzenn pomiarowych
obejmuje rowniez ich zaprogramowanie (konfiguracje — zatwierdzong przez Zamawiajgcego) i
sparowanie z zainstalowanymi na sieci wodociggowej wodomierzami. Lokalizacje zostang przekazane
Wykonawcy w trakcie realizacji projektu.

1. Wymagania dla urzadzen pomiarowych
1.1. Wymagania ogdlne

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowane przez Wykonawce urzadzenia pomiarowe spetniaty minimalne
wymagania opisane ponizej:

1) modutowa konstrukcja urzgdzenia pomiarowego (oddzielna od wodomierza),

2) montaz urzadzenia pomiarowego bezposrednio na liczydle wodomierza, w trakcie
eksploatacji, bez uszkodzenia cech legalizacyjnych,

3) mozliwos¢ aktualnego odczytu wzrokowego stanu wodomierza w przypadku uszkodzenia lub
awarii urzgdzenia pomiarowego,

4) mozliwo$¢ rozbudowania o dodatkowe/zamienne urzgdzenie w przypadku cigzkich warunkdw
odczytu (gtebokie, zalane wodg studnie),

5) urzadzenie pomiarowe wyposazone w hermetyczny moduf radiowy pracujacy w czestotliwosci
radiowej w wolnym od opfat pasmie — 868 MHz,

6) jednokierunkowa transmisja danych z urzadzania pomiarowego do urzadzen odczytowych
Podsystemu Telemetrii,

7) wymagana klasa szczelnosci urzgdzenia pomiarowego: IP65,

8) urzadzenie pomiarowe zasilane z baterii litowej o zywotnosci powyzej 10 lat,

9) minimalne funkcje urzgdzenia pomiarowego:
a) podanie aktualnego wskazania wodomierza w momencie odczytu,
b) podanie informacji o alarmach, w tym:

uzyciu magnesu neodymowego,

demontazu modutu radiowego,

przecieku z podaniem ilosci dni w miesigcu,

stanie baterii,

przeptywie wstecznym,

YV V VY
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1.2.

c) aktualna data i godzina odczytu (z uwzglednieniem czasu letniego i zimowego oraz lat
przestepnych),

d) podanie informacji o przeptywach wstecznych,

e) rejestr wskazan licznika z poprzednich 12 miesiecy (wskazanie, przeptyw wsteczny)

f) historia alarmdéw z 12 miesiecy.

Wymagania szczegdtowe dotyczgce konfiguracji urzadzen pomiarowych

Zamawiajacy wymaga, aby oferowane przez Wykonawce urzadzenia pomiarowe spetniaty umozliwiaty
konfiguracje iz zaprogramowanie w pamigci urzadzenia pomiarowego nastepujacych parametrow:

1)
2)
3)

4)
5)

2.

aktualna data i godzina,

aktualne wskazanie wodomierza,

interwat czasowy pomiedzy kolejnymi transmisjami radiowymi, programowalne miesiace, dni,
godziny w ktérych urzadzenie pomiarowe dokonuje transmisji danych,

prég alarmu przeptywu wstecznego,

prég alarmu wycieku.

Ilo$¢ urzadzen pomiarowych

Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzen pomiarowych zgodnych z wymaganiami dla urzadzen
pomiarowych i kompatybilnych z projektowanym Systemem Informatycznym, a zwlaszcza z
Podsystemem Telemetrii w ilosciach:

1. Urzadzenia Pomiarowe z akcesoriami do wodomierzy DN15-DN20 250
Razem: 250
G. Istotne warunki montazu
1) Wykonawca zobowigzuje sig do realizacji przedmiotu zamdwienia w zgodzie z Ustawg
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
22020 . poz. 374, 567, 568, z p6zn. zm. ), zwang ,ustawg o covid”.
2) Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zaméwienia w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wytycznymi w sprawach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19.
3) Realizacje zaméwienia Wykonawca zorganizuje zgodnie z wymaganiami zawartymi w Projekcie
Umowy, w szczegblnosci dla czesci dotyczgcej Harmonogramu.
4) Wykonawca zapewni dla kazdej ekipy Tablet, minimum jeden tablet na dwie osoby.
5) Wykonawca zapewni narzedzie i wyposazy w nie tablety ekip montujgcych urzadzenia, ktore
umozliwi przygotowanie protokotéw potwierdzajgcych montaz urzadzen.
6) Urzadzenie zapewni wprowadzanie wszystkich niezbednych danych wprost do systemu
dziedzinowego SI.
7) Wprowadzanie danych bedzie sie odbywato w czasie rzeczywistym.
8) Zamontowanie urzadzen pomiarowych zostanie potwierdzone stosownym protokotem
odbiorcy / wtasciciela nieruchomosci na ktdrej zamontowano urzadzenie pomiarowe.
9) Zamontowane wodomierze nalezy zaplombowac i wpisac do protokotu nr plomby.
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10) Wzér protokotdw przygotuje i przekaze Zamawiajgcy.
11) Przygotowanie i potwierdzenie zamontowania urzgdzen zapewni Wykonawca.
12) Protokoty dla wersji papierowej Wykonawca bedzie na biezaco dostarczat Zamawiajacemu, z

1)

2)

3)

4)

5)

opdznieniem nie wiekszym jak dwa Dni Robocze.

. Prawa wtasnodci intelektualnej

Prawa wilasnosci intelektualnej dia systemow informatycznych.
Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych przekazania Praw Majatkowych
okreslonych w Projekcie Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy iz celem Zamawiajgcego jest mozliwosc
samodzielnego lub za pomoca 0sdb trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania w ramach
wykonanego systemu.

Wykonawca zagwarantuje, ze warunki korzystania zoprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat narzecz Wykonawcy lub producentéw takiego
oprogramowania. Wynagrodzenie podane przez Wykonawce w ofercie obejmuje catos¢
wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania.

Wykonawca zagwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi oprogramowania
miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegélnosci dostarczanie
aktualizacji lub poprawek usuwajacych btedy lub dowolne inne ustugi serwisowe,
nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowac
ustania licencji na korzystanie z oprogramowania lub uprawniaé¢ do wypowiedzenia umowy
licencyjnej. '
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajagcego, obejmuje wszelkie pola
eksploatacji wskazane w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w tym:

a) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:

» trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w szczegélnosci dlaceléw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania iprzechowywania Produktéw, a takie wytworzenia
ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

> tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,

> wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktow,

> inne niz wymienione w pkt B wyzej rozpowszechnianie Produktéw, w szczeg6lnosci
publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

> Wykonawca wyraza zgode na wytgczne wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich
praw zaleznych i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych.

b) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

> utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktéw w catosci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczeg6lnosci
dla celéw wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Produktéw, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng technika, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg,

> tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach,
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6)

7)

8)

9)

> rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy
Produktéw lub ich kopii, w ramach realizacji zadarn ustawowych, statutowych
i zleconych przez uprawnione organy,
> inne niz wymienione w pkt c. powyzej rozpowszechnianie Produktéw, w szczeg6lnosci
publiczne udostepnianie Produktow w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
> korzystanie z Rozwigzania w sposdb wynikajacy z opisu przedmiotu umowy zawartego
w OPZ.
> korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.
> faczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,
> zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,
> czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony
do instalacji, w okresie napraw tego serwera,
> korzystania z uaktualnien Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajacych sie
w ramach ewolucji ww. Systemoéw.
> jednoczesne korzystanie uzytkownikom zoprogramowania na stanowiskach,
bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych optat
stanowiskowych.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego na zasadach okre$lonych
w niniejszym  dokumencie obejmuje réwniez przeniesienie prawa do zezwalania
na wykonywanie przez Zamawiajgcego praw zaleznych oraz do wykonywania praw zaleznych
w odniesieniu do Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 5) wyzej.
Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Produktéw na zasadach
opisanych powyzej nastgpi z chwilg Odebrania przez Zamawiajacego Produktow przekazanych
Zamawiajagcemu przez Wykonawce, a w odniesieniu do Produktéw, nie podlegajacych
Odbiorom -zchwily ich przekazania Zamawiajagcemu, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu kazdorazowo z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajagcemu Produktéw, ktére podlegajg Odbiorom, do momentu Odbioru tych
Produktéw, licencji na korzystanie z przekazanych /udostepnionych Produktéw na polach
eksploatacji oraz w zakresie okreslonym w punkcie 5) wyzej wraz z udzieleniem zgody
na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu do Produktow na polach eksploatacji
wskazanych w punkcie 5) wyzej, ztym zastrzezeniem, ze takie Produkty mogg by¢
wykorzystywane przez Zamawiajgcego jedynie na potrzeby testowania i dokonania Odbioréw,
bez wykorzystania produkcyjnego Produktow.
Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych Nosnikach Danych lub w innej
postaci umozliwiajgcej prawidtowa instalacje tego oprogramowania oraz certyfikaty
autentycznosci, klucze instalacyjne iinne dokumenty izabezpieczenia najpdiniej w dacie
odbioru koricowego, chyba ze z umowy wynika inna data przekazania.

10) Informatyczne nos$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne

i dokumenty oraz zabezpieczenia, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta oprogramowania.

11) Z chwilg przejécia majatkowych praw autorskich, wiasnos¢ nosnikéw, na ktorych utrwalono

Produkty i ich modyfikacje, przechodzi na Zamawiajgcego.

12) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do wykonywania w jego imieniu praw

osobistych do Produktéw. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do niewykonywania
we wiasnym zakresie autorskich praw osobistych.
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13) W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw
spowoduje brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do Produktéw, w catosci lub w
jakimkolwiek zakresie, to Wykonawca nabedzie na wiasny koszt takie prawo narzecz
Zamawiajgcego lub wedtug wyboru Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci
Produktdw naruszajgce prawa o0s6b trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana
nie zaszkodzi funkcjonowaniu Rozwigzania, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

14) W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy bedzie miat prawo modyfikowaé na wtasne potrzeby
dostarczone mu oprogramowanie skfadajace sie na Rozwigzanie, w tym Oprogramowanie
Dedykowane z  wytagczeniem  Oprogramowania  Standardowego,  Aplikacyjnego,
Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
oprogramowanie w postaci Kodu Zrédtowego wraz z niezbedng Dokumentacjg pozwalajaca na
rozwijanie oprogramowania przez Zamawiajgcego lub przez podmioty wybrane
przez Zamawiajgcego.

15) Jezeli Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Oprogramowanie Standardowe,
Aplikacyjne wraz Dokumentacjg Oprogramowania Standardowego, stworzone samodzielnie
przez Wykonawce lub stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli bgdz tez zapewni
Zamawiajgcemu, w ramach Oferty, licencje nakorzystanie z takiego Oprogramowania
Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji na zasadach iw zakresie okreslonym
ponizej:

a) Odnosnie powyzszego punktu Wykonawca dostarczy licencje w najnowszej oferowanej na
rynku wersji. Dla Zamawiajacego dostepne beda wszystkie funkcjonalnosci z najnowszej
oferowanej na rynku wersji.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania dostarczonego oprogramowania
do najnowszej przetestowanej wersji na rynku.

16) Licencja, o ktérej mowa w punkcie 15) wyzej obejmie nastepujgce pola eksploatacji:

a) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:

» utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

> ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktach;

> publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwigzania
w sposob do jakiego zostat on przeznaczony i ktdry zostat opisany w OPZ.

b) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

» utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

> tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Produktdw;

> publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwigzania
w sposéb do jakiego zostat on przeznaczony i ktdry zostat opisany w SWZ.

> korzystanie z Rozwigzania w sposéb wynikajgcy z opisu przedmiotu umowy zawartego
w OPZ.

> korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

> taczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,

» zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

94



ZP.271.162022.1 Zatacznik nr 5 do SWZ

> czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony
do instalacji, w okresie napraw tego serwera,

> korzystania z uaktualnief Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajacych sie
w ramach ewolucji ww. Systemow.

> jednoczesne korzystanie uzytkownikom z oprogramowania na stanowiskach,
bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat
stanowiskowych.

17) Licencja, o ktérej mowa w punkcie 15) wyzej, zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego bez ograniczen czasowych
oraz terytorialnych.

18) Licencje powinny uprawnia¢ do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego
przez:

a) Zamawiajacego,

b) Jednostki podlegte Zamawiajgcego,

c) Uzytkownikéw wskazanych w SWZ oraz w zakresie okreSlonym wSWZ zgodnym
z przeznaczeniem Rozwigzania,

d) podmioty $wiadczgce ustugi informatyczne dla Zamawiajacego (w szczego6lnosci ustugi
administrowania Systemem, ustugi rozbudowy czy modyfikacji Rozwigzania) - w zakresie
niezbednym do dokonywania tych czynnosci, bez prawa korzystania przez te podmioty z
oprogramowania na potrzeby wtasne tych podmiotéw lub na potrzeby innych oséb;

e) inne podmioty czy osoby, o ile jest to konieczne w ramach realizacji zadan ustawowych,
statutowych i zleconych przez uprawnione organy,

19) Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktérej mowa w punkcie 15) wyzej, obejmowac bedzie
prawo do wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu Standardowym, Aplikacyjnym
oraz Dokumentacji Oprogramowania Standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie,
taczenie lub przerabianie takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego
przez Zamawiajgcego lub wskazane przez Zamawiajgcego osoby trzecie.

20) W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajagcemu licencji, o ktorej
mowa w punkcie 15) wyzej, Zamawiajagcy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji
do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji
Oprogramowania na rzecz podmiotéw, o ktérych mowa w punkcie 18) wyzej.

21) W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, w tym
Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego oraz Dokumentacji Oprogramowania,
do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg innemu podmiotowi niz Wykonawca,
Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy licencji nie utraci praw niezbednych
do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tego Oprogramowania przez okres
obowigzywania umowy licencyjnej, aw wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce
Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy
i wdrozy zamienne Oprogramowanie.

22) Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego, w tym Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie bedzie zawierata
ograniczen polegajgcych na tym, ze dane
a) oprogramowanie moze by¢ uzywane wytgczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢

wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

b) pozwoli na rozbudowe, zwiekszenie ilosci serweréw obstugujgcych oprogramowanie,
przeniesienie danych na osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow.

c) pozwoli na niczym nieograniczong ilosci uzytkownikdw, komputeréw, serwerdw,
na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie. L/
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d) pozwoli uzytkownikom (wskazanym przez Zamawiajgcego) na prace w sieci LAN itp., oraz
prace zdalna poprzez Internet.

e) pozwoli na wykonanie kopii bezpieczeristwa oprogramowania w ilosci, ktdrg Zamawiajgcy
uzna za stosowna.

f) pozwoli na uzytkowanie oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych
w przypadku awarii serwerow podstawowych.

g) pozwoli na korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja
nie moze by¢ przypisana do komputera/urzadzenia).

23) Warunki licencji dostarczanej Zamawiajgcemu, w tym réwniez licencji na korzystanie
z Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie moga ogranicza¢ uprawnien
Zamawiajgcego opisanych w OPZ i Umowie.

24) Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy zapewnia udzielanie licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, ktérg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebedacy Wykonawca, producent Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego przez co najmniej okres 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Rozwigzania nie
bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych
powoddw niz naruszenie przez Zamawiajgcego warunkéw licencji, po wczeéniejszym
wyznaczeniu Zamawiajgcemu dodatkowego terminu (nie krotszego niz 30 dni
kalendarzowych) na usuniecie naruszen i bezskutecznym upfywie takiego terminu, ani prawa
do odstgpienia do umowy przystugujgcego mu na podstawie art. 56 ust. 1 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

25) Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania dla gwarancji, o ktérych mowa w punkcie 24)
wyzej, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary wskazanej w
Umowie. Zastrzezenie niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiajgcego w dochodzeniu
odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

26) Wykonawca zapewni i zagwarantuje Zamawiajgcemu, ze korzystanie przezZamawiajacego
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego nie bedzie narusza¢ zadnych praw
wiasnoéci intelektualnej osob trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje rowniez, ze licencje
dostarczone Zamawiajgcemu na zasadach okreslonych w ustepach poprzedzajgcych nie beda
obcigzone prawami o0s6b trzecich, uniemozliwiajgcymi Zamawiajgcemu korzystanie
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem
niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sig niniejszym naprawi¢ kazdg szkodg, wtym
pokryé¢ wszelkie koszty, wydatki, wtym koszty obstugi prawnej, ktérg Zamawiajgcy moze
ponie$é lub za ktérg Zamawiajacy moze sta¢ sie¢ odpowiedzialny, lub do ktérej naprawienia
moze zosta¢ zobowigzany  wzwigzku  zjakimkolwiek pozwem,  roszczeniem,
czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym
postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych oswiadczen
co do posiadanych praw wiasnosci intelektualne;.

27) W chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Produktu Wykonawca przeniesie
na Zamawiajgcego wtasno$¢ nosnikéw, na ktdrych utrwalone zostaty Produkty, w tym
wtasno$¢ egzemplarzy dokumentacji i dokumentacji instruktazowej zwigzanej z Systemem.

28) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu no$niki z zapisanym, aktualnym Kodem Zrédtowym dla
wszystkich Produktéw dedykowanych wykonanych w ramach Wdrozenia - Oprogramowania
Dedykowanego, nie pdzniej, niz przed sporzadzeniem wiasciwego Protokotu Odbioru danej
Fazy, Etapu lub Ustugi. Dostarczenie Zamawiajagcemu Kodow Zrédtowych jest warunkiem
sporzgdzenia Protokotu Odbioru i wyptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

29) W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku
Oprogramowania innego jak Dedykowane, na ktére udzielana jest Zamawiajgcemu licencja
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na Zamawiajacego nie przechodza majatkowe prawa autorskie do Kodow Zrédtowych.
Majatkowe prawa autorskie do Kodéw Zrédtowych Oprogramowania Standardowego
pozostaja przy Wykonawcy lub innym twércy, ktéry stworzyt Kody Zrédtowe, a Zamawiajacy
uprawniony jest do korzystania na podstawie licencji udzielonej Zamawiajgcemu
na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

30) Wraz z Kodem Zrédtowym Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbgdnych do doprowadzenia takiego
Produktu do formy wykonywalnej. Ponadto na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowiazany jest udzielié Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przezZamawiajacego
dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia danego Produktu do formy
wykonywalnej.

31) Produkty, dostarczone w formie Kodu Zrodtowego, zawiera¢ beda komentarze,
w szczegolnoéci komentarze umieszczone w trakcie realizacji Wdrozenia, Gwarancji, Wsparcia
Technicznego wykonane zgodnie z regutami sztuki i metodykg wdrozenia stosowang przez
Wykonawce. Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji technicznych
z Kodu Zrédtowego danego Produktu, przed jego dostarczeniem Zamawiajgcemu.

32) Wykonawca nie bedzie réwniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik
lub ograniczen, ktére uniemozliwityby uprawnionym pracownikom lub przedstawicielom
Zamawiajacego odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédtowego.

33) Zamawiajacy zapewni, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajacemu na podstawie ustepow
powyzej maja na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania
Rozwigzania bez udziatu Wykonawcy, w szczegélnosci powierzenia innemu niz Wykonawca
podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Rozwigzaniu, w tym poszczegolnych Produktow,
po Wdrozeniu Rozwiagzania lub weczesniej w przypadkach, w ktérych Wykonawca nie bedzie w
sposob nalezyty wykonywat obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Zamawiajacy
zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Kodow Zrédtowych jak inie powierza¢ dostepu do
repozytorium Kodéw Zrédtowych osobom trzecim w celach innych niz weryfikacja (audyt)
nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, przeprowadzanie postepowan majacych
na celu wybranie podmiotu, ktéry bedzie dokonywat modyfikacji Rozwiazania
oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w
Produktach.

34) Kody zirédtowe do Oprogramowania Dedykowanego przekazane przez Wykonawce
Zamawiajacemu, mogg stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz informacje
poufng, ktdrej Zamawiajacy zobowigzany bedzie nie ujawnia¢ na warunkach wskazanych
w Umowie.

35) Zamawiajgcy zapewni zachowanie poufnosci przekazanych mu Kodow Zrédtowych, przy czym
Zamawiajacy moze udostepni¢ przekazane mu przez Wykonawce Kody Zrédtowe podmiotom
trzecim w celu weryfikacji (audytu) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawcg,
przeprowadzania postepowar majacych na celu wybranie podmiotu, ktory bedzie dokonywat
modyfikacji Rozwigzania oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacji/zmian w Produktach, zobowigzujac jednoczesnie taki podmiotu do zachowania
przekazanych mu Kodéw Zrédtowych w poufnosci oraz niewykorzystywania ich na potrzeby
inne niz weryfikacja (audyt), modyfikacja oraz serwisowanie Rozwigzania Zamawiajacego na
wtasne potrzeby Zamawiajgcego.

36) Wszystkie dokumenty, w szczegdlnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje
techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiaty nabyte, zebrane
lub przygotowane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy beda stanowi¢ wyfaczng
wiasnoé¢ Zamawiajacego. Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze
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wszystkie ww. dokumenty Zamawiajgcemu. Wykonawca moze zatrzymac kopie dokumentow,
o ktdrych mowa wyzej, pod warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celéw nie zwigzanych
z Umowa, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

37) Niezaleznie od postanowien punktow poprzedzajacych, Wykonawca —w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy — zezwoli réwniez Zamawiajacemu na korzystanie
z wiedzy technicznej, organizacyjnej iinnej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Produktach, oraz w inny sposdb przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy.
Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego.

38) W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe, Narzedziowe,
do ktérego majatkowe prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest
mozliwe na warunkach wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia udzielenia Zamawiajgcemu licencji na standardowych warunkach producenta
takiego Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego (podmiotu posiadajgcego majatkowe
prawa autorskie do programu). Powyzsze zastrzezenie dotyczy wytgcznie Oprogramowania
Standardowego bedacego jednoczesnie Oprogramowaniem Systemowym, Narzedziowym
(systemem operacyjny; oprogramowaniem narzedziowym, biblioteka / baza danych, itp.), z
tym zastrzezeniem, ze licencja udzielona na warunkach okreslonych przez producenta
Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie moze prowadzi¢ do ograniczenia
uprawnieni Zamawiajgcego do korzystania z Rozwigzania w sposob opisany w Umowie oraz nie
moze uniemozliwia¢é swobodnego rozwoju Rozwigzania przez podmioty nieposiadajace
autorskich praw majatkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych
wydatkow.

39) Obowigzek dostarczenia Zamawiajagcemu Kodéw Zrédiowych przewidziany w niniejszej
Umowie jest wytgczony w stosunku do Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego
sktadajgcego sie na platforme programowa, ale tylko wéwczas gdy ze wzgledu na funkcje
takiego Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego, jego umiejscowienie w architekturze
Rozwigzania oraz spos6b potgczenia z pozostatymi elementami Rozwigzania. Brak Kodow
Zrédtowych nie uniemozliwi Zamawiajgcemu w przysztosci swobodnego samodzielnego lub
przy wykorzystaniu oséb trzecich rozwoju Rozwigzania oraz nie wytgczy mozliwosci swobodne;j
modyfikacji Rozwigzania, przez podmioty nieposiadajgce majgtkowych praw autorskich
do Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego, w tym bez ponoszenia
przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztéw.

2. Prawa wilasnosci intelektualnej dia sprzetéw.

1) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie / zapewni udzielenie
lub udzieli wymaganych Licencji, lub w inny dopuszczony Umowa sposéb upowazni
Zamawiajgcego do korzystania z produktéw oraz innych débr wiasnosci intelektualnej
wytworzonych bgdz dostarczonych w ramach Umowy.

2) Prawa o ktérych mowa w punkcie 1) wyzej, bedg nieograniczone czasowo i terytorialnie.

3) W przypadku oferowania rozwigzan dla ktérych Wykonawca nie jest producentem, zgodnie z
wymaganiami dla dokumentacji i Projektu Umowy, przekazuje dokumenty potwierdzajace
prawa o ktérych mowa w punkcie 1) wyzej.

I. Rekojmia i Gwarancja jakosci
Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych Gwarancji jakosci i Rekojmi okreslonych
w Projekcie Umowy i Ofercie Wykonawcy.

Okres Gwarancji jakosci i Rekojmi przedstawia SWZ Projekt Umowy.
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Gwarancja udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie wszelkich awarii, btedéw i usterek
wykrytych przez uzytkownikéw Zamawiajgcego uniemozliwiajacych wykorzystywanie funkcji systemu,
przy czym: Awaria, Usterka, Btad.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos$¢ przedmiotu umowy i udziela Zamawiajgcemu gwarancji
jakosci producenta na dostarczony sprzet i oprogramowanie.

Wykonawca odpowiada za Wady fizyczne, Wady Prawne i jakosciowe dostarczonego sprzgtu i
oprogramowania.

W przypadku jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejacego systemu informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjg irekojmig na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

Wsparcie uzytkownikdow obejmuje $Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego oraz
konsultacji w przypadku wystgpienia problemdw, wykrytych bteddw i wad systemow, niewtasciwego
dziatania systemu, spadku wydajnoséci w celu utrzymania poprawnej pracy przedmiotu zamoéwienia
zgodnego z wymaganiami zamoéwienia.

Wykonawca zapewni w godzinach pracy Zamawiajgcego, w dni robocze obecno$¢ specjalistow
majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zaméwienia, ktorzy
bedg odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatari naprawczych wynikajgcych z analizy
ujawnionych problemoéw, wykrytych btedow iwad systemdéw, niewtasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnosci.

W ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1) podejmowanie czynnosci zwigzanych zdiagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem
przyczyn  nieprawidtowego  funkcjonowania  dostarczonego  rozwigzania iinnych
komponentow.

2) usuwania btedu, awarii, usterki z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

3) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania,

4) usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

5) zdalne usuwanie przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania,

6) lub usuwanie przyczyn nieprawidfowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania, w
miejscu instalacji,

7) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

8) zapewnienie prawidtowego dziatania ulepszonych wersji oprogramowania lub innych
komponentdw,

9) dostarczy nowe wersje dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej zgodnych co
do wersji jakirdowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersjg
dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

10) bedzie $wiadczyt telefonicznie ustugi doradztwa w zakresie eksploatacji systemu, jezeli
wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to spowodowane brakiem
wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw, a brak podjecia takiego dziatania przez Wykonawce
moze spowodowac nieprawidtowg eksploatacje systemu lub czasowe jej wstrzymanie,
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W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Prowadzenia dziatann prewencyjnych majacych na celu wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy
Rozwigzania.

2) Usuwania Wad w Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Rozwigzania powstatych
w wyniku uaktualniern dokonanych w okresie obowigzywania Umowy zgodnie z Czasami
Reakcji, Czasami Obejscia i Czasami Naprawy dla poszczegélnych kategorii Wad, wskazanymi
ponizej,

3) 0Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wad Oprogramowania,

4) Biezgcego monitorowania zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa pod kgtem
koniecznosci wprowadzenia zmian w Oprogramowaniu,

5) Dostarczania aktualnych wersji Oprogramowania zwigkszajacych jego funkcjonalnos¢ oraz
dostosowanych do aktualnie obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej regulacji ustawowych,
wykorzystywanych lub majgcych zastosowanie w Oprogramowaniu,

6) Informowania o zmianach w Oprogramowaniu i dostarczania zaktualizowanej dokumentacji,

7) Udzielania konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego -
Wykonawca wskaze numery telefondw przeznaczone dla zgtaszania wad poszczegdlnych
elementéw Oprogramowania,

8) Swiadczenia ustug help-desk, w tym przyjmowania i obstugi zgtoszeri, za posrednictwem
mediéw wskazanych w Umowie.

Wykonawca gwarantuje usuniecie Wad na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wykonujgc uprawnienia Gwarancji i Rekojmi, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy
do usuniecia Wady, ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej (wykonanie zastepcze) na koszt
Wykonawcy. Sytuacja ta nie wyklucza mozliwosci zastosowania kar umownych.

Gwarancja jakosci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego
Wad tkwigcych w Oprogramowaniu uniemozliwiajacych jego dziatanie zgodne zzakresem
funkcjonalnym oraz serwis Oprogramowania i nadzér autorski.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie¢ z ryzykiem utraty lub uszkodzenia danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
wykonywania ustugi.

Wszelka Dokumentacja znajdowa¢ sie bedzie w jednym repozytorium prowadzonym
przez Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczgce wystgpienia Wad w Systemie bedgy dokonywane przez Pracownikow
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu niniejszej Umowy Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy liste Pracownikdw wraz zich danymi kontaktowymi, ktérzy beda upowaznieni
do dokonywania Zgtoszeri w ramach Umowy (Upowaznieni).

W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajagcy ma prawo do zmiany oséb Upowaznionych do
dokonywania Zgtoszeri. Do czasu doreczenia powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane przez
dotychczas Upowaznionego uwaza sie za skuteczne.

Wykonawca zobowigzywany jest przyjmowa¢ oraz rejestrowal Zgtoszenia sktadane
przez Zamawiajgcego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformowac Zamawiajacego
o przewidywanym Czasie Naprawy lub Czasie Obejscia.
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W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o
wystgpieniu Wady z innego zrédta nizZgtoszenie Wady przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatarn zmierzajacych do Naprawy Wady.

Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatart naprawczych, ze dla dokonania Naprawy lub zastosowania
Obejécia niezbedne jest podjecie przez Zamawiajacego okreslonych czynnosci, Wykonawca
niezwtocznie zwréci sie do Zamawiajacego o wykonanie odpowiednich czynnosci. Wszelkie koszty
powstate po stronie Zamawiajgcego w zwigzku z podjeciem czynnosci, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, obcigzaja Wykonawce, jezeli dziatania naprawcze wynikajg z winy Wykonawcy. Jezeli
wynikajg z winy Zamawiajgcego, wszelkie koszty tych dziatari pokrywa Zamawiajgcy”.

Usuniecie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnoéci danych, do utraty danych
lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Rozwigzania lub innych skfadnikéw Infrastruktury
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do Naprawy Wad w sposob zapobiegajacy
utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi Serwisu wigze sig z ryzykiem utraty
danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystapieniem do
Naprawy.

Po weryfikacji wykonania Naprawy/Obejécia Zamawiajacy potwierdzi skuteczno$¢ lub stwierdzi
nieskuteczno$¢ dokonanych czynnosci (dokonania Naprawy/Obejscia). Naprawa/Obejscie, co do
ktérego Wykonawca poinformowat o jej/jego wykonaniu, aktéra/ktére zostato odrzucone
przez Zamawiajgcego ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajacego wykazuja,
ze okreélona Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania. Jezeli Zamawiajacy
nie potwierdzi skutecznosci dziatan naprawczych, Wykonawca ma prawo uznac dziatania za skuteczne.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakakolwiek aktualizacje Rozwigzania lub producent
Oprogramowania Standardowego sktadajacego sie na System udostepni jakakolwiek aktualizacje tego
Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego niezwiocznego informowania
Zamawiajgcego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajgcemu tych uaktualnien. Wykonawca
zobowiazany jest réwniez poinformowaé Zamawiajacego o ewentualnych skutkach zainstalowania
aktualizacji w Systemie, w szczegélnosci ich wptywie na sposdb jego funkcjonowania oraz sposob
korzystania z Rozwigzania.

Zamawiajacy jest wytacznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odnosnie zainstalowania
aktualizacji w Systemie.

Zamawiajacy dokona instalacji aktualizacji Rozwigzania. Instalacja taka bedzie dokonywana najpierw
w systemie testowym, stanowigcym kopie Rozwigzania (wraz z jego odpowiednia konfiguracjg). Po
wprowadzeniu zmian do Rozwigzania testowego Zamawiajacy przeprowadzi testy Rozwigzania
weryfikujgce poprawnoéé pracy Rozwigzania w $rodowisku testowym po zainstalowaniu zmian i
dopiero w przypadku stwierdzenia poprawnosci dziatania Rozwigzania, aktualizacja instalowana jest
w Srodowisku produkcyjnym.

Po zakonczeniu instalacji aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu
Dokumentacje Rozwigzania po aktualizacji.

Dla unikniecia wszelkich watpliwoéci, Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli w trakcie realizacji
zobowiazan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Systemie lub w Dokumentacji, Wykonawca
z chwila dokonania modyfikacji przeniesie na Zamawiajacego majgtkowe prawa autorskie lub udzieli
stosownych licencji na korzystanie z tak zmienionych Produktéw na zasadach okre$lonych w Umowie.
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W przypadku kiedy usuwanie problemoéw jest niemozliwe z powoddw niezaleznych od Wykonawcy,
zobowigzany jest on poinformowaé Zamawiajgcego o takiej sytuacji i podjg¢ dziatania naprawcze
natychmiast po ustaniu powodu ograniczajgcego naprawe.

W przypadku wystgpienia wady prawnej Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do jej
niezwlocznego usuniecia, na wezwanie Zamawiajacego. Niemozno$¢ usuniecia wady prawnej,
powoduje koniecznosc¢ zaptaty przez Wykonawce Kary Umowne;.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniern Zamawiajacego wynikajacych z
przepisow prawa o rekojmi za wady dziefa. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien
z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
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Etap Il — Dostawa sprzetu serwerowego

Etap Il — Dostawa sprzetu serwerowego obejmuje swoim zakresem:

1) Dostarczenie szafy z serwerem RACK i oprogramowaniem.

2) Przeniesienie oprogramowania i systemu dostarczonego w ramach Etapu | na nowym sprzecie
serwerowym.

3) Przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego dla pracownikéw urzedu w zakresie obstugi
zakupionego sprzetu i oprogramowania.

A. Minimalne wymagania wobec szafy z serwerem RACK i
oprogramowaniem.

1. Minimalne wymagania wobec szafy RACK
1) Rozmiar: 27U.
2) Wymiary: 600 x 1000 mm.
3) Nosnos¢ statyczna: 800 kg.
4) Woyposazenie: listwa zasilajaca z 8 gniazdami, dtugosc kabla-3m, 2x pétka, panel z 4 wentylatorami,
pathpanel 24 portowy UTP kat. 6.
5) Drzwi przednie perforowane, zamykane na zamek, montaz prawostronny i lewostronny.
6) Drzwi boczne zatrzaskowe (mozliwos¢ demontazu).
7) Drzwi tylne petne stalowe lub perforowane zamykane na klucz.
8) Kotka z hamulcem.
9) Regulowane nozki.
10) Otwory na przewody: 3 przepusty kablowe w podtodze i w suficie.
11) Otwory wentylacyjne.
12) Zmontowanie.
13) Gwarancja 24 msc.

2. Minimalne wymagania wobec serwera z oprogramowaniem

1) Liczbaszt.: 1.

2) Server montowany w stojaku - 1U.

3) Whbudowany system zabezpieczen Trusted Platform Module (TPM 2.0) Security Chip.

4) llos¢ kieszeni z funkcjg hot-swap: 4.

5) Procesor / Chipset:

6) Procesor min. 15 000 - punktow w tescie www.cpubenchmark.net. Na dzieh 16.06.2022 r.
a) llosc¢ rdzeni 10-core.
b) llos¢ procesorow 1.
c) Pamiec¢ podreczna. Zainstalowana: L3 cache - 13 MB.

7) RAM.
a) Zainstalowana: 1 x 16 GB Dual Rank. Mozliwos¢ rozbudowy. \_/’
b) Technologia: DDR4 SDRAM — Registered ECC. |
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¢) Szybkos¢ pamieci: 2933 MHz.
d) Rodzaj obudowy: DIMM 288-pin.
e) Cechy: Rejestrowana,Online Spare Memory,quad channel memory architecture.
8) Naped dyskowy.
a) Typ HDD 3,5” LFF
-Pojemnosc¢ 2 x 2TB SATA.
-Typ interfejsu SATA 6Gb/s.
-Predkos¢ obrotowa 7200 RPM
b) Typ HDD 3,5” LFF
-Pojemnos¢ 2 x 240GB SATA.
b) Typ interfejsu SATA 6Gb/s.
Kontroler pamieci masowe;j.
a) Typ:0,1,5 RAID - zintegrowany.
b) Rodzaj interfejsu kontrolera: SATA 6Gb/s.
9) Sterownik grafiki.
a) Typ: Zintegrowany.
b) Interfejsy wideo: VGA.
10) Praca w sieci.
a) Typ: Zintegrowany.
b) Typ interfejsu (szyny): PCl Express 3.0 x2.
c) Porty Ethernet: 2 x 1Gb RJ45.
11) Rozszerzenie / potaczenie. Interfejsy:
a) 1xVGA.
b) 1xUSB3.0(1zprzodu).
c) 3 xUSB3.0(2tylne).
12) zZasilacz (redundancja) .
a) Napiecie nominalne: AC 230V ( 50 Hz ).
b) Moc wyjsciowa: 1 x 800W Hot Plug.
13) System operacyjny kompatybilny z zaoferowanym Serwerem i Windows 2019 Essentials lub
rbwnowazne
14) Oprogramowanie bazodanowe kompatybilne z SQL Server 2019 Standard Edition
15) Gwarancja producenta.
16) Obstuga i wsparcie: 36 msc. gwarancji, w razie awarii dyskow, dyski pozostajg u klienta.

3. Minimalne wymagania wobec UPS
1) Typ Line-Interactive.

2) Moc 2200VA.

3) Wysokos$é max 2 U.

4) Zakres Napiecia Wejsciowego 165-290 VAC.
5) Nominalne Napiecie Wyjsciowe 230 VAC.

6) Napiecie Sinusoidalne.

7) THDv < 3%.

8) Regulacja Napiecia (Tryb Bat.) +10%.
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9) Frequency (Battery Mode) +0,5Hz.
10) Wydajnos¢: LINE mode 98.0%.
11)Baterie ~ 2x 12V/9Ah.
12) Czas podtrzymania przy potowie obcigzenia: 7min.
13) Zabezpieczenia: Przecigzeniowe, Przeciwzaktoceniowe, Przepieciowe
14) Komunikacja i wyjécia:
a) IEC C13 Qutlet: 4.
b) Wejscie: C20.
¢) USB port.
d) RS-232 Port.
e) Port rozszerzen.
f) EPO Port.
g) RJ-45/RJ-11 protection.
15) Wyposazenie: kable potgczeniowe.
Gwarancja 24 msc. Akumulator 12 msc
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Etap Il — Dostawa sprzetu komputerowego

1) Dostarczy 9 zestawow komputerowych z pakietem Office.
2) Dostarczy skaner cyfrowy.
3) Przeprowadzi szkolenie stacjonarne dla pracownikdw urzedu w zakresie obstugi zakupionego

sprzetu i oprogramowania.

A. Minimalne wymagania dla zestawdéw komputerowych z pakietem Office

1. Minimalne wymagania wobec komputeréw

Nazwa

Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow
Lp. | komponentu ymag P Y P

1. | Komputer Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, dostepu
do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza danych, stacja
programistyczna. W ofercie nalezy poda¢ nazwe producenta, typ, model,
oraz numer katalogowy oferowanego sprzetu umozliwiajacy jednoznaczng
identyfikacje oferowanej konfiguracji.

Wymagany sprzet musi posiadac:
- oznaczenie CE,
- deklaracje zgodnosci CE,

-zgodno$¢ z dyrektywa RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji
niebezpiecznych.

Nie dopuszcza sie zaoferowania komputera refurbished.

2. |Obudowa Typu tower z obstugg kart PCl Express o wysokim (petnym) profilu.

Fabrycznie umozliwiajgca montaz min. 2 kieszeni: 1 szt. na naped optyczny
(dopuszcza sie stosowanie napedéw slim) zewnetrzna, 1 szt. 3,5”na
standardowy dysk twardy.

Wyposazona w czytnik kart multimedialnych

- Wyposazona w budowany gtosnik o mocy min. 2W

3. | Chipset Dostosowany do zaoferowanego procesora

4. | Ptyta gtéwna Zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta komputera.
Wyposazona w zfgcza min.:

- 1xPCl Express 3.0 x16,
- 1xPClExpress 3.0 x1,
- 1xM
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5. | Procesor Procesor wielordzeniowy ze zintegrowang grafika, zaprojektowany do pracy
w komputerach stacjonarnych klasy x86, 8 500 pkt wydajnosci na podstawie
PerformanceTest w tescie CPU Mark wedtug wynikéw opublikowanych na
http://www.cpubenchmark.net/. (na dzien 26.06.2022 r.) Wykonawca w
sktadanej ofercie winien podac doktadny model oferowanego podzespotu.

6. |Pamieé 8GB GB, 3200MHz DDR4, z czego min. 1 wolny.

operacyjna i - .
Mozliwos¢ pracy pamieci w trybie dual channel.

7. | Dysk twardy SSD, min. 512GB M.2 PCle NVMe, wspierajacy sprzetowe szyfrowanie dysku,
zawierajgcy RECOVERY umozliwiajacg odtworzenie systemu operacyjnego
fabrycznie zainstalowanego na komputerze po awarii.

8. |Naped optyczny | Nagrywarka DVD +/-RW

9. | Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna wykorzystujgca pamie¢ RAM systemu
dynamicznie przydzielang na potrzeby grafiki w trybie UMA (Unified Memory
Access) —z mozliwos$cig dynamicznego przydzielenia pamieci.

10. | Audio Karta dZwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition.

11. | Siec LAN 10/100/1000 Mbit/s z funkjg PXE oraz Wake on LAN

12. | Porty/ztacza Whbudowane porty/ztacza:

-1xVGA,

-1 x HDMI,

-6 x USB w tym min. 2 x USB3.1 z przodu komputera

- port sieciowy RJ-45,

- porty stuchawek i mikrofonu na przednim lub tylnym panelu

obudowy
Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewngatrz obudowy komputera) portéw
USB nie moze by¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerteréw,
przejsciowek itp.

13. | Klawiatura/mysz | Klawiatura USB w ukfadzie US + mysz USB z rolka

14. | Zasilacz Energooszczedny zasilacz o mocy nie wigkszej niz 250

15. | System Min. Microsoft Windows 10 Pro 64 bit lub inny system operacyjny klasy PC,

operacyjny ktdry spetnia nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy,

bez uzycia dodatkowych aplikacji:

1. Dostepne dwa rodzaje graficznego interfejsu uzytkownika:
a. Klasyczny, umozliwiajacy obstuge przy pomocy klawiatury i myszy,
b. Dotykowy umozliwiajgcy sterowanie dotykiem na urzgdzeniach typu
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tablet lub monitorach dotykowych

2. Funkcje zwigzane z obstugg komputerow typu tablet, z
wbudowanym modufem ,uczenia sie” pisma uzytkownika — obstuga jezyka

polskiego

3. Interfejs uzytkownika dostepny w wielu jezykach do wyboru—w tym

polskim i angielskim

4. Mozliwo$é tworzenia pulpitéw wirtualnych, przenoszenia aplikacji
pomiedzy pulpitami i przetgczanie sie pomiedzy pulpitami za pomoca

skrétow klawiaturowych lub GUI.

5. Wbudowane w system operacyjny minimum dwie przegladarki
Internetowe
6. Zintegrowany z systemem modut wyszukiwania informacji (plikow

réznego typu, tekstéw, metadanych) dostepny z kilku poziomow: poziom
menu, poziom otwartego okna systemu operacyjnego; system wyszukiwania
oparty na konfigurowalnym przez uzytkownika module indeksacji zasobow

lokalnych,

7. Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujgce elementy:

menu, pomoc, komunikaty systemowe, menedzer plikow.

8. Graficzne $rodowisko instalacji i konfiguracji dostepne w jezyku
polskim

9. Wbudowany system pomocy w jezyku polskim.

10. Mozliwosé przystosowania stanowiska dla osdb niepetnosprawnych

(np. stabo widzgcych).

11. Mozliwos¢ dokonywania aktualizacji i poprawek systemu poprzez

mechanizm zarzadzany przez administratora systemu Zamawiajgcego.

12. Mozliwos$¢ dostarczania poprawek do systemu operacyjnego w

modelu peer-to-peer.

13. Mozliwos¢ sterowania czasem dostarczania nowych wersji systemu

operacyjnego, mozliwos¢ centralnego opdzniania dostarczania nowej wersji
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0 minimum 4 miesigce.

14, Zabezpieczony hastem hierarchiczny dostep do systemu, konta i
profile uzytkownikdw zarzadzane zdalnie; praca systemu w trybie ochrony

kont uzytkownikdéw.

15. Mozliwosé dotgczenia systemu do ustugi katalogowej on-premise lub
w chmurze.
16. Umozliwienie zablokowania urzadzenia w ramach danego konta

tylko do uruchamiania wybranej aplikacji - tryb "kiosk".

17. Mozliwo$¢ automatycznej synchronizacji plikéw i folderow
roboczych znajdujacych sie na firmowym serwerze plikéw w centrum danych
z prywatnym urzgdzeniem, bez koniecznosci fgczenia sig z siecig VPN z

poziomu folderu uzytkownika zlokalizowanego w centrum danych firmy.

18. Zdalna pomoc i wspdtdzielenie aplikacji — mozliwos¢ zdalnego
przejecia sesji zalogowanego uzytkownika celem rozwigzania problemu z

komputerem.

19. Transakcyjny system plikéw pozwalajacy na stosowanie przydziatow
(ang. quota) na dysku dla uzytkownikow oraz zapewniajacy wigksza

niezawodno$¢ i pozwalajgcy tworzy¢ kopie zapasowe.

20. Oprogramowanie dla tworzenia kopii zapasowych (Backup);
automatyczne wykonywanie kopii plikéw z mozliwoscig automatycznego

przywrdcenia wersji wczesniejszej.

21. Mozliwos¢ przywracania obrazu plikéw systemowych do uprzednio

zapisanej postaci.

22. Mozliwos¢ przywracania systemu operacyjnego do stanu

poczatkowego z pozostawieniem plikdw uzytkownika.

23. Mozliwoé¢ blokowania lub dopuszczania dowolnych urzadzen
peryferyjnych za pomoca polityk grupowych (np. przy uzyciu numeréow
identyfikacyjnych sprzetu)."

24, Whbudowany mechanizm wirtualizacji typu hypervisor."
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25. Wbudowana mozliwo$¢ zdalnego dostepu do systemu i pracy

zdalnej z wykorzystaniem petnego interfejsu graficznego.

26. Dostepnos¢ bezptatnych biuletynéw bezpieczenistwa zwigzanych z

dziataniem systemu operacyjnego.

27. Whbudowana zapora internetowa (firewall) dla ochrony potgczen
internetowych, zintegrowana z systemem konsola do zarzadzania

ustawieniami zapory i regutami IP v4 i v6.

28. Identyfikacja sieci komputerowych, do ktérych jest podtgczony
system operacyjny, zapamietywanie ustawien i przypisywanie do min. 3
kategorii bezpieczenstwa (z predefiniowanymi odpowiednio do kategorii

ustawieniami zapory sieciowej, udostepniania plikéw itp.).

29. Mozliwo$é zdefiniowania zarzadzanych aplikacji w taki sposdb aby
automatycznie szyfrowaty pliki na poziomie systemu plikdw. Blokowanie
bezposredniego kopiowania tresci miedzy aplikacjami zarzadzanymi a

niezarzagdzanymi.

30. Wbudowany system uwierzytelnienia dwusktadnikowego oparty o

certyfikat lub klucz prywatny oraz PIN lub uwierzytelnienie biometryczne.

31. Wbudowane mechanizmy ochrony antywirusowej i przeciw

ztoéliwemu oprogramowaniu z zapewnionymi bezptatnymi aktualizacjami.

32. Whbudowany system szyfrowania dysku twardego ze wsparciem
modutu TPM
33. Mozliwos$¢ tworzenia i przechowywania kopii zapasowych kluczy

odzyskiwania do szyfrowania dysku w ustugach katalogowych.

34, Mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych kart inteligentnych.

35. Wsparcie dla firmware UEFI i funkcji bezpiecznego rozruchu (Secure
Boot)

36. Wbudowany w system, wykorzystywany automatycznie przez

wbudowane przegladarki filtr reputacyjny URL.

37. Wsparcie dla IPSEC oparte na politykach — wdrazanie IPSEC oparte

110



ZP.271.16.2022.1

Zalacznik nr 5 do SWZ

na zestawach regut definiujgcych ustawienia zarzadzanych w sposéb

centralny.

38. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasto,

b. Karty inteligentne i certyfikaty (smartcard),

C. Wirtualne karty inteligentne i certyfikaty (logowanie w oparciu o

certyfikat chroniony poprzez modut TPM),

d. Certyfikat/Klucz i PIN

e. Certyfikat/Klucz i uwierzytelnienie biometryczne

39. Wsparcie dla uwierzytelniania na bazie Kerberos v. 5

40. Wbudowany agent do zbierania danych na temat zagrozen na stacji
roboczej.

41. Wsparcie .NET Framework 2.x, 3.x i 4.x — mozliwos¢ uruchomienia

aplikacji dziatajacych we wskazanych srodowiskach

42. Wsparcie dla VBScript — mozliwos¢ uruchamiania interpretera
polecen
43. Wsparcie dla PowerShell 5.x — mozliwo$¢ uruchamiania interpretera
polecen

Licencja systemu operacyjnego zaimplementowana w BIOS komputera,
umozliwiajgca instalacje systemu bez podawania klucza oraz bez aktywacji
systemu za posrednictwem Internetu bedzie wymagana od Wykonawcy
przed podpisaniem umowy.

Nie dopuszcza sie zaoferowania systemu operacyjnego typu refurbished.

16.

BIOS

BIOS zgodny ze specyfikacjg UEFI
- Mozliwos¢, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego
komputera lub innych podtaczonych do niego urzadzenn zewnetrznych
informacji o:
- modelu komputera, PN

- numerze seryjnym,
- AssetTag,
- MAC Adres karty sieciowej,

- wersja Biosu wraz z datg produkgji,
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- zainstalowanym procesorze, jego taktowaniu i ilosci rdzeni
- iloéci pamieci RAM wraz z taktowaniem,
- stanie pracy wentylatora na procesorze

- napedach lub dyskach podtgczonych do portéw SATA oraz M.2 (model
dysku i napedu optycznego)

Mozliwos$¢ z poziomu Bios:

- wylgczania/wiaczania portéw USB zaréwno z przodu jak i z tytu obudowy
- wylgczenia selektywnego (pojedynczego) portéw SATA,

- wytaczenia karty sieciowej, karty audio, portu szeregowego,

- mozliwos$¢ ustawienia portow USB w jednym z dwdch trybdw:

1. uzytkownik moze kopiowaé dane z urzadzenia pamieci masowej
podtgczonego do pamieci USB na komputer ale nie moze kopiowa¢
danych z komputera na urzadzenia pamieci masowej podfgczone
do portu USB

2. uzytkownik nie moze kopiowa¢ danych z urzadzenia pamieci
masowej podtgczonego do portu USB na komputer oraz nie moze
kopiowac danych z komputera na urzadzenia pamieci masowej

- ustawienia hasta: administratora, Power-On, HDD,

- blokady aktualizacji BIOS bez podania hasta administratora
- zatadowania optymalnych ustawien Bios

- obstuga Bios za pomoca klawiatury i myszy

17. | Certyfikaty i|— Certyfikat ISO9001 dla producenta sprzet
standardy — Certyfikat 1ISO14001 dla producenta sprzetu
— Deklaracja zgodnosci CE
18. | Bezpieczenstwo |- Ztgcze typu Kensington Lock, czujnik otwarcia obudowy
19. | Gwarancja Minimalny czas trwania gwarancji producenta wynosi 24 miesiecy door-to-
door.
W przypadku awarii dysku twardego dysk uszkodzony pozostaje u
Zamawiajgcego.
Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku niewywigzywania sie
z obowigzkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na
siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.
20. | Wsparcie - mozliwo$¢ weryfikacji u producenta konfiguracji fabrycznej i oferowanej
techniczne zakupionego sprzetu
producenta

- Naprawy gwarancyjne urzagdzer muszg by¢ realizowany przez Producenta
lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta.

112



ZP.271.16.2022.1

Zalacznik nr 5 do SWZ

2. Minimalne wymagania wobec monitoréw

Lp. | Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne monitoréw
1 Przekatna ekranu 27"
2 Powierzchnia matrycy Matowa
g | TEROREES Diody LED
podswietlania
4 Rozdzielczosé 1920 x 1080 (FHD 1080)
5 Czas reakgji 4 ms
6 Jasnos¢ 250 cd/m?
7 Kontrast statyczny 3000:1
-1 x 3,5 mm minijack,
- 1 x 15-pin D-Sub
8 | Gniazda we/wy -1xDVI
-1 xHDMI
-1 xAudioin
9 Wbudowane gtosniki Tak
10 | Certyfikaty CE, RoHS
11 | Standard VESA 100 x 100
12 | Pobdr mocy Max 19 W
13 | Zastosowane niskiej emisji niebieskiego Swiatta oraz Flicker free
technologie
14 | Gwarancja 3 lata

3. Minimalne wymagania wobec oprogramowania biurowego Microsoft

Office Home & Business 2019 lub réwnowaznego
Pakiet biurowy musi spetnia¢ nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia

dodatkowych aplikacji:

1. Dostepno$¢ pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-bit umozliwiajacej wykorzystanie ponad 2 GB

przestrzeni adresowej.

2. Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

a. Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika.

b. Prostota i intuicyjno$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajacym umiejetnosci

technicznych.

3. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych w ustalonym

formacie, ktory spetnia nastepujgce warunki:

a. Posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu.

b. Ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Zatgcznikiem 2

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
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w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych.

c. Pozwala zapisywac dokumenty w formacie XML.

4. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentdéw i szablonéw do potrzeb
Zamawiajacego.

5. W sktad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce automatyzacje
pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk
skryptowy).

6. Do aplikacji pakietu musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.

7. Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawierac:

a. Edytor tekstow.

b. Arkusz kalkulacyjny.

c. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji.

d. Narzedzie do zarzgdzania informacja prywata (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami
i zadaniami).

8. Edytor tekstdw musi umozliwiac:

a. Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscia sfownika wyrazow
bliskoznacznych i autokorekty.

b. Wstawianie oraz formatowanie tabel.

c. Wstawianie oraz formatowanie obiektow graficznych.

d. Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne).

e. Automatyczne numerowanie rozdziatéw, punktéw, akapitow, tabel i rysunkow.

f. Automatyczne tworzenie spiséw tresci.

g. Formatowanie nagtéwkow i stopek stron.

h. Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw w dokumencie.

i. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci.

j. Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma), niezaleznie dla kazdej sekcji dokumentu.

k. Wydruk dokumentow.

I. Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych pochodzgcych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatna.

m. Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2007 lub Microsoft Word 2010,

114



ZP.271.16.2022.1 Zalacznik nr 5 do SWZ

2013, 2016 i 2019 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementéw i atrybutow
dokumentu.

n. Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.
0. Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi
umozliwiajacychAwykorzystanie go, jako srodowiska kreowania aktéw normatywnych i prawnych,
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

p. Wymagana jest dostepnos$¢ mechanizmdéw umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym
pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcego w Polsce prawa.

9. Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

a. Tworzenie raportéw tabelarycznych.

b. Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych.

c. Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajacych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu.

d. Tworzenie raportéw z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML).

e. Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie probleméw
optymalizacyjnych.

f. Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiang wymiaréw oraz
wykresow bazujgcych na danych z tabeli przestawnych.

g. Wyszukiwanie i zamiane danych.

h. Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego.

i. Nazywanie komorek arkusza i odwotywanie sie w formutfach po takiej nazwie.

j. Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci.

k. Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem.

. Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku.

m. Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania
Microsoft Excel 2007 oraz Microsoft Excel 2010, 2013, 2016 i 2019, z uwzglednieniem poprawnej

realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen.
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n. Zabezpieczenie dokumentow hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.
10. Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

a. Przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

b. Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego.

c. Drukowanie w formacie umozliwiajagcym robienie notatek.

d. Zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu.

e. Nagrywanie narracji i dotaczanie jej do prezentaciji.

f. Opatrywanie slajddw notatkami dla prezentera.

g. Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektow graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo.
h. Umieszczanie tabel i wykresow pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego.

i. Odswiezenie wykresu znajdujacego sie w prezentacji po zmianie danych w zrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym.

j- Mozliwos¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow.

k. Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sa widoczne na jednym monitorze lub
projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera.

l. Petna zgodno$¢ z formatami plikdw utworzonych za pomoca oprogramowania MS PowerPoint
2007, MS PowerPoint 2010, 2013, 2016 i 20189.

11. Narzedzie do zarzgdzania informacjg prywatna (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami
i zadaniami) musi umozliwiaé:

a. Pobieranie i wysyfanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego.

b. Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pliku tworzonym z zastosowaniem
efektywnej kompresji danych.

c. Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy zablokowanych

i bezpiecznych nadawcow.

d. Tworzenie katalogéw, pozwalajgcych katalogowac poczte elektroniczna.

e. Automatyczne grupowanie wiadomosci poczty o tym samym tytule.

f. Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowg poczte elektroniczng do okreslonych
katalogéw bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy.

g. Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy
i adresatow.

h. Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktore majg by¢ synchronizowane lokalnie.
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i. Zarzadzanie kalendarzem.

j- Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwoscig okreslania uprawnien uzytkownikow.
k. Przeglagdanie kalendarza innych uzytkownikow.

l. Zapraszanie uczestnikéw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne
wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach.

m. Zarzadzanie listg zadan.

n. Zlecanie zadan innym uzytkownikom.

0. Zarzadzanie listg kontaktow.

p. Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom.

g. Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow.

r. Mozliwosé przesylania kontaktéw innym uzytkownikow.

s. Mozliwo$¢ wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI poprzez http

. Minimalne wymagania wobec skanera cyfrowego

Format skanowania minimum do A4.

Technologia skanowania CIS (podwdjny).

Skanowanie w kolorze.

Optyczna rozdzielczos$¢ skanowania minimum 600x600 dpi.
Rozszerzona rozdzielczo$¢ skanowania minimum 1200x1200 dpi.
Szybkos¢ skanowania do 40 str/min.

Skanowanie dwustronne.

Skanowanie do plikéw w formacie minimum PDF, JPEG, TIFF, XPS.
Rodzaje skanowan: Skanowanie do: plik, obraz, udziat sieciowy, OCR, SharePoint, USB Host,
FTP, SFTP, e-mail, chmury

10. Skaner wyposazony w ADF (Automatic Document Feeder)

11. Komunikacja: USB, Ethernet (10Base-T/100Base-TX/1000Base-T)
12. Gwarancja 36 miesigce

b el oL - ol B il v
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Wykonawca oferuje sprzet fabrycznie nowy i wolny od wad.

Wszystkie wymagania okreslone w dokumentach wskazanych powyZej stanowiq wymagania
minimalne, aich spetnienie jest obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagan minimalnych bedzie
skutkowac odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami zamdwienia na podstawie art. 226 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy w przedmiocie zamoéwienia wskazuje znaki towarowe charakteryzujqce produkty w
celu precyzyjnego wskazania minimalnych wymagarn dotyczgcych przedmiotu zaméwienia jednakze
dopuszcza rozwiqgzania ,,rownowazne”. Wykonawca, ktory powotuje sie na rozwiqzania réwnowazne,
jest zobowigzany wykazad, Zze oferowane przez niego rozwigzanie spetnia wymagania okreslone przez
zamawiajgcego. W takim przypadku, wykonawca zatgcza do oferty wykaz rozwiqzar réwnowaznych
wraz z jego opisem lub normami.
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Nazwa FIPMY oo s sucos saanss ssmoxumsens
REGON — ..

WYKAZ OSOB, ’
ZATRUDNIONYCH PRZY REALIZACJI ZAMOWIENIA*)

Skiadajac oferte na zadanie pn: Rozwéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
dotyczgce realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”
o$wiadczamy, ze zamowienie realizowane bedzie przez nastepujace osoby fizyczne:

Lp. | Imi¢ i Nazwisko Funkcja w Posiadane . - " lnformaq'a
L . Posiadane doswiadczenie | o podstawie
realizacja wyksztalcenie ;
P dysponowania
zaméwienia
1 Kierownik projektu
2 Administrator Baz
Danych
3 Architekt IT
4
5
6
7

*) Jezeli Wykonawca polegac bedzie na osobach nalezacych do podwykonawcy, jest zobowiazany do zalaczenia
pisemnego zobowiazania tych podmiotow o oddaniu ich do dyspozycji przy realizacji przedmiotu zamowienia.

Oswiadczamy, ze osoby uczestniczagce w wykonywaniu zaméwienia posiadajg niezbedng wiedzg i
doswiadczenie zawodowe do wykonania zaméwienia.

Na wezwanie Zamawiajacego przedstawimy dokumenty potwierdzajace posiadane wyksztalcenie i
do$wiadczenie zawodowe tych oséb.

(miejscowosé)

Elektroniczny podpis kwalifikowalny, podpis
zaufany lub podpis osobisty osoby uprawnionej lub
0s6b uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy
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' E At B ) o 1) SR ———————
REGON — ..

WYKAZ USLUG

Dla zadania pn: Reozwdéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
dotyczace realizacji projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”.

. Data wykonania Wartosé Zamawiajac
Przedmiot y . Jacy
. (od m-ca/rok ustugi (petna nazwa,
Lp. zamoOwienia .
do m-ca/rok) (w zl. brutto) adres i telefon)

(pelna nazwa)

™

wn| Al W

W zalgczeniu:
dokumenty potwierdzajgce, czy wyzej wymienione uslugi zostaly wykonane Ilub sq wykonywane

nalezycie oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SWZ.

(miejscowosé)

Elektroniczny podpis kwalifikowalny, podpis
zaufany lub podpis osobisty osoby uprawnionej lub
0s6b uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy




Urzad
Zamowien
Publicznych

miniPortal

Instrukcja uzytkownika systemu

https://miniportal.uzp.qov.pl/




I.1.
.2
Il

l.1.
l.2.
l.3.
l.4.
l.5.
l.6.

VI.
VI.1.
VI.2.
VII.

VII.1.
VII.2.

VII.3
VIIL.

Spis tresci:

LAY 3 =] o ST str. 3
INFOrMACIE OBOINE ...ttt ettt et v b s et sae b e e e et e sa bt anssanene str. 4
SEOWNIK POJEE .ttt sttt et st et s bbbt eas s esesbesae sae s e senseressans str. 4
SYSEEM MINIPOMTAL .ot e st s et et se et aesae e eee str. 4
ZAMAWIRJGCY wereveeereuerieertienesstessaeses sstesssesssessessseessessessseessesssesssessse soseessnssreessassnsessesssessssesses str. 5
LOZOWANIE dO SYSTEIMU ...vcviieiiieieceete sttt et ettt et st st st e e e es s eas s snsareeteseeneas str. 5
Tworzenie nowego formularza poOStEPOWANIA ....cc.cuevveeiceeiese s s str. 7
Edycja formularza poOStEPOWANIA ......ccecevievieecietiert e et e s sre e str. 10
Historia pracy UZytkOWNIKA ......ccooviiiieicc ettt ettt e et re s s str. 12
PUDIiKacja POStEPOWEANIA ...ceeieeiceiet e ettt et e et st st e reete st se e ra s e ntenaes str. 12
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l. Wstep

miniPortal jest rozwigzaniem ogdlnodostepnym, uniwersalnym i nieodptatnym, szczegdlnie
przydatnym Zamawiajgcym, ktdrzy nie posiadajg wtasnych narzedzi informatycznych do obstugi
postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

Dzieki wdrozeniu tego rozwigzania wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego
moga elektronicznie sktadaé¢ wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oferty wstepne,
oferty, oferty dodatkowe oraz oferty ulepszone.

MiniPortal oparty jest na  efektywnym  wykorzystaniu  narzedzi  elektronicznych
i publicznych ustug funkcjonujgcych w panstwowych zasobach, tj. Biuletynu Zaméwien Publicznych
i ustug ePUAP.

Zamawiajgcy korzystajgcy z miniPortalu muszg posiada¢ Elektroniczng Skrzynke Podawczg (czyli
uprawnienia instytucji publicznej) na ePUAP, login i hasto Biuletynu Zaméwien Publicznych.
Wykonawcy sktadajacy oferty za posrednictwem ePUAP muszg posiadac konto na ePUAP.

System miniPortal to niezalezne od Biuletynu Zamoéwien Publicznych oraz TED narzedzie. Aby

skorzystac z systemu miniPortal nalezy uprzednio opublikowaé ogtoszenie w BZP lub TED.



1. Informacje ogdlne

1.1. Stownik pojec.

Zamawiajgcy — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng, osobe prawng, albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcy osobowosci prawnej obowigzang do stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych,
Wykonawca - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng, albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta
oferte lub zawarta umowe w sprawie zaméwienia publicznego,

ID Postepowania — numer identyfikacyjny postepowania generowany przez miniPortal,

Identyfikator potwierdzenia/ ID oferty — numer identyfikacyjny generowany przez ePUAP.

11.2. System miniPortal.

miniPortal dostepny jest pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl. Po wejsciu na wskazany adres

uzytkownikowi zostanie wyswietlony nastepujacy ekran:

miniPortal

Dla Zamawiajacych Dla Wykonawcow

Z tego miejsca uzytkownik bedzie miat dostep do czesci przeznaczonej dla Zamawiajacych oraz dla
Wykonawcéw. Dodatkowo w gdrnej czesci dostepne jest menu z pozostatymi czesciami serwisu, w
szczegolnosci:

- informacje podstawowe o systemie

- dostep do formularzy komunikacji ePUAP



- lista wszystkich opublikowanych postepowan

- instrukcja obstugi

. Zamawiajgcy

Rozdziat ,Zamawiajgcy” ma na celu przeprowadzenie Zamawiajgcych krok po kroku przez proces
logowania do systemu oraz zatozenie i publikacje formularza postepowania w systemie miniPortal
w celu wygenerowania ID Postepowania.

System przeznaczony jest dla Zamawiajgcych, ktérych objat obowigzek elektronizacji zamdwien
publicznych co do postepowan, ktérych wartosé¢ zaméwien oraz konkurséw jest réwna lub przekracza
kwoty okreslone w art. 11 ust 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Zamawiajgcy powinien posiadad login i hasto do Biuletynu Zaméwien Publicznych oraz oficjalny adres
Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) Instytucji, na ktérg Wykonawcy bedg sktadali oferty. Adres
ESP to: /idpodmiotu/SkrytkaESP.

Uzytkownicy po zalogowaniu sie na ePUAP ma dostep do dwdch formularzy:

- Formularza do komunikaciji,

- Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

Sktadanie, zmiany, wycofanie ofert zostaty opisane w Rozdziale VII.

Ill.1. Logowanie do systemu.

Po wejsciu na strone gtéwng zamawiajgcy wybiera opcje ,,Dla zamawiajgcych”




Po jej wybraniu uzytkownik zostanie przekierowany do ekranu logowania. Logowanie do systemu

miniPortal odbywa sie za pomocg logindw i haset do Biuletynu Zamoéwien Publicznych:

Logowanie

Prosze podac nazwe uzytkownika i hasto (login i hasto BZP). Jezeli nie
posiadasz konta w Biuletynie Zamaowienr Publicznych -

Hasto

Hasto

[[] Zapamietaj mnie

Jezeli uzytkownik nie ma loginu lub hasta rejestruje sie w serwisie Biuletynu Zamdwien Publicznych.
Przekierowanie na strone rejestracji dostepne jest po kliknieciu na link ,Zarejestruj sie w serwisie ”.
Formularz rejestracyjny zawiera informacje dotyczace Instytucji Zamawiajgcego. Zarejestrowana w
Biuletynie Zamowien Publicznych moze by¢ kazda Instytucja publiczna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej obowigzana do stosowania ustawy. Kody autoryzacji (login i hasto
BZP), po ztozeniu poprawnie wypetnionego wniosku sg przesytane do Zamawiajgcego w ciggu kilku dni
od daty wptywu wniosku do Urzedu Zaméwien Publicznych.

Jezeli uzytkownik posiada juz login i hasto BZP to po prawidtowym zalogowaniu sie otrzyma

nastepujgcy widok:




Z tego miejsca uzytkownik ma mozliwos¢ utworzenia nowego formularza postepowania i

odszyfrowania ztozonych ofert. Opcja wylogowania sie dostepna jest w prawym gérnym rogu.

111.2. Tworzenie nowego formularza postepowania.

Aby utworzy¢ nowy formularz postepowania nalezy wybra¢ opcje ,,Dodaj postepowanie” na gtéwnym

ekranie.

@Zamu ien Strona Gléwna O miniPortalu | Dodaj postepowanie | Postepowania Formularze do komunikacji Instrukcje Deszyfrowanie Historia pracy
Publicznych

Woybranie tej opcji przekieruje uzytkownika do formularza nowego postepowania.
Kazdy formularz sktada sie z trzech czesci:

1. Nagtéwek formularza postepowania,

2. Daty poszczegdlnych etapow,

3. Przyciski zapisania formularza postepowania i publikacji formularza postepowania.

Nagtowek formularza postepowania zawiera informacje na temat trybu postepowania, numeru
BZP/TED/numeru referencyjnego, oraz tytutu/ nazwy postepowania. Dane teleadresowe pobierane sg

automatycznie z Biuletynu Zamdwien Publicznych:

|
Nowe postepowanie

Aby utworzy¢ nowe postepowanie na poczatku wybierz tryb postepowania.
Kazde z postepowan moze by¢ prowadzone w inny sposéb w zaleznosci od etapéw ktdre s3 przypisane do danego trybu postepowania.

Opisz postepowanie za pomoca numeru ogloszenia BZP/TED/Nr referencyjnego oraz nadaj tytut postepowania {nazwa nadana zamawieniu). Dodaj
dokumenty prowadzonego postepowania.

Dane Twojej Instytudji zostaly uzupetnione automatycznie na podstawie informacji wprowadzonych podczas rejestrowania konta poprzez strone Urzedu
Zamawien Publicznych.

Tryb Nazwa zamawiajacego
Przetarg ograniczony v Testowy Podmiot
Numer ogtoszenia BZP/TED/Nr referencyjny Adres zamawiajacego

Slgska
Tytui/nazwa postepowania Miasto zamawiajacego
Gdansk

P Wojewodziwo zamawiajacego
Adres strony WWW postepowania

pomarskie

Telefon zamawiajacego

+48 | 123



Podstawowym krokiem jest wybranie trybu postepowania z rozwijanej listy:

.
Przetarg ograniczony
Negocjacje z ogloszeniem
Dialeg konkurencyjny
Licytacja elektroniczna
Partnerstwo innowacyjne
Negocjacje bez ogloszenia
Zapytanie o cene
Zamowienia na ustugi spoleczne i inne szczegdlne ustugi Art. 138 o (z wnioskami)
Zamoéwienia na ustugi spoleczne i inne szczegdlne ustugi Art. 138 o (bez wnioskow)
Zamowienia na ustugi spoleczne i inne szczegdlne ustugi Art. 138 n punkt 1
Zamowienia na ustugi spoleczne i inne szczegdine ustugi Art. 138 n punkt 2
Zamowienia na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi Art. 138 n punkt 3
Zamowienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa - Przetarg ograniczony
Zamowienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa Negocjacje z ogloszeniem
Zamowienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa - Dialog konkurencyjny
Zamowienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa - Negogjacje bez ogtoszenia
Zamowienia w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa — Licytacja elektroniczna
Zamowienie z wolnej reki

W zaleznosci od wybranego trybu pole z datami bedzie zawierato inny zestaw pdl.

Pierwszym krokiem jest podanie terminu sktadania ofert:

Terminy i ustawienia postepowania

Wybierz daty zakorczenia kazdego z etapOw a nastepnie zapisz ogloszenie

1. Etap sktadania ofert

Termin skiadania ofert

Termin otwarcia zlozonych ofert

Zapisz roboczo

Zapisz i publikuj



Z rozwijanych list uzytkownik wybiera dzien oraz wpisuje godzine sktadania i otwarcia ofert:

Numer Dglﬂr—rnr\;ﬂ D7NITEM/A e rofaramerim

gru 2020 - ?

Tytul/nazy

Adresstre 13 14 13 16 17 18 19
20 21 22 23 24 23 26

27 28 29 30 31

Ternr ~ R owania
Wyhbier: ‘ 10‘ : ‘42 lastepnie zapis:
’[ v
Anuluj ZatwierdZ

Termin otwarcia zioZzonych ofert

Zapisz roboczo

Zapisz i publikuj

Przyktadowo wypetnione pola:



Terminy i ustawienia postepowania

Wybierz daty zakornczenia kazdego z etapow a nastepnie zapisz ogtoszenie

1. Etap sktadania ofert
Termin skladania ofert
7.12.2020, 11:00
Termin otwarcia ZloZzonych ofert

7.12.2020, 11:30

Zapisz roaboczo

Zapisz | publikuj

System automatycznie pilnuje poprawnosci dat. Data i godzina otwarcia ofert nie moze byc

wczesniejsza niz data ich sktadania.

Po wprowadzeniu danych do formularza postepowania mozliwe sg dwie opcje:

- zapisanie formularza w przerwanej sesji (,,zapisz roboczo”). W tym przypadku formularz ma status
»Robocze” i mozliwa jest jego pdzZniejsza edycja. W tym stanie nikt poza Zamawiajgcym nie widzi i nie
ma dostepu do tego postepowania,

- Opublikowanie — czyli udostepnienie publicznie informacji o danym postepowaniu. W tym stanie

mozliwa bedzie edycja dat postepowania.
111.3. Edycja formularza postepowania.

Edycja formularza postepowania dostepna jest po wejsciu szczegdty danego postepowania:

Testowy Podmiot Gdarisk pomorskie 6c67125b-a5¢3-430a- ™M Negogjage z ogtoszeniem ®
8cal-8489c1428921

Szczegoty postepowania
Edytuj postepowanie

Tytul/nazwa postepowania

10



Jezeli data i godzina terminu sktadania wnioskow/ ofert wstepnych/ ofert/ ofert dodatkowych jeszcze

nie uptyneta, mozliwa jest ich zmiana.

Przyktad — opcje edycji s dostepne:

2, Etap sktadania ofert

Termin sktadania ofert

Termin otwarcia ztoZzonych ofert

22122020, 14:09

Zapisz zmiany w formularzu Cdrzuc zmiany

Jedli data i godzina mineta - nie ma mozliwosci zmiany dat:

Terminy i ustawienia postepowania
1. Etap sktadania ofert

Termin skdadania ofert
01.12.2020 14:22

Termin otwarcia zlozonych ofert
01.12.2020 14:23

Po uaktualnieniu danych postepowania Uzytkownik otrzyma odpowiedni komunikat:

rmularze do komunikagji |

6wna O miniPortalu  Dodaj postepowanie Postepowania  Fo

11



11.4. Historia pracy uzytkownika

W menu otworzy¢ mozna historie pracy uzytkownika. Wskazuje ona postepowanie, godzine oraz

rodzaj wykonanej czynnosci:

Operacja Identyfikator Data

Pobrano dane postepowania b080239f-dd5b-433e-89fc-f4edae93767¢c 01.12.2020 14:25:49
ull*tenderTitle'; Test" "referenceN 01.12.2020 14:25:49

Pobrano dane postepowania 50d902bc-66c5-473e-9104-382a8%b4c400 01.12.2020 14:25:18
IZak‘tuahzowano Eostgeowamel 50d902bc-66c5-473e-9104-382a89b4c400 01.12.2020 14:25:17

11.5. Publikacja postepowania.

Kazde postepowanie nalezy opublikowaé. Aby to zrobi¢ nalezy po wypetnieniu danych postepowania

klikngc¢ ,,zapisz i publikuj”:

Zapisz roboczo

Zapisz i publikyj I

Jesli postepowanie miato status robocze nalezy wybrac jego edycje, a nastepnie zmienic jego status z

»Robocze” na ,Opublikowane”:

Status postepowania

Robocze H

Robocze

Opublikowane

Usunigte

a nastepnie na dole formularza wybrac¢ ,Zapisz zmiany w formularzu”

Po opublikowaniu postepowania wyswietlone zostanie okno z informacja:

Strona Gtéwna O miniPortalu  Dodaj postep je Postepowania Formularze do komunikagji Instrukge Deszy anie  Historia pracy l“‘ﬁ'm‘"‘m"u"e
Lz oth 2

Jezeli Zamawiajgcy prowadzi postepowanie w trybie z wolnej reki moze odznaczy¢ opcje ,Czy

formularz postepowania ma by¢ widoczny publicznie i wtedy, aby uzyska¢ mozliwos$¢ zaszyfrowania
oferty przez Wykonawce, Zamawiajgcy po zapisaniu formularza postepowania powinien skopiowac

link postepowania i przekazaé¢ go Wykonawcy.

12



Tryb N

Zamowienie z wolngj reki v
Mumer ogloszeniz BZP/TED/Nr referencyjny A
852
Tytul/nazwa postepowania M
test
2 W

Adres strony WWW postepowania

Te

l:l Czy formularz postepowania ma by¢ widoczny publicznie? l

Zatgcznik

@& miniportalbis-test.uzp.gov.pl/Postepowania/fee75a06-fbed-4a60-91b4-04553e3a7222

Strona Gtéwna O miniPortalu Dodaj postgpowanie Postepowania Formularze do komunikacji  Instrukcje Deszyfrowanie Historia pracy

Szczegoty postepowania

Edytuj postepowanie

Tytul/nazwa postepowania Data publikacji w miniPortal
test 08.12.2020 18:51
Identyfikator postepowania Nazwa zamawiajacego
fee75a06-f6ed-4a60-91b4-04553e3a7222 Testowy Podmiot

Tryb Adres zamawiajacego
Zamowienie z wolnej reki Slaska

Status Miasto zamawiajacego
Opublikowane Gdafisk

Numer ia BZP/TED/Nr i Wajewsdztwo zamawiajacego
852 pomorskie

Adres strony WWW postepowania Telefon zamawiajacego

Wykonawca po wejsciu w link otrzyma mozliwos¢ szyfrowania oferty:

miniportalbis-test.uzp.gov.pl/Postepowania/fee75a06-f6e4-4a60-91b4-04553e3a7222

Strona Gléwna O miniPortalu Postepowania Formularze do komunikagji  Instrukcje

Szczegély postepowania

Identyfikator postepowania
fee75a06-f6e4-4a60-91b4-04553e3a7222

postep ia zostaly ukryte przez zamawiajgcego.

Szyfrowanie plikow

+ Wybierz pliki dg szyfrowania

11l.6. Zakoriczenie i uniewaznienie postepowania.

Jezeli dane postepowanie zakonczyto sie badz zostato uniewaznione, to istnieje mozliwosé
wprowadzenia tej zmiany w systemie miniPortal. Dzieki temu zniknie ono z listy otwartych postepowan
dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw systemu oraz bedzie tatwiej zarzgdzane przez Zamawiajgcego.
Aby tego dokonad nalezy przejsé do edycji opublikowanego formularza postepowania i wybraé opcje

»Zakoncz postepowanie” badz ,,Uniewaznij postepowanie”
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Status postepowania

Opublikowane H

Zakonczone

Uniewaznione

Opublikowane

IV. Szyfrowanie ofert (Wykonawca)

Do zaszyfrowania oferty nie jest potrzebna ani aplikacja do szyfrowania ofert, ani plik z kluczem

publicznym. Caty proces szyfrowania ma miejsce na stronie miniPortal.uzp.gov.pl.

Aby zaszyfrowac oferte Wykonawca musi na stronie miniPortalu wybra¢ w gérnym menu opcje
»,Postepowania”, nastepnie na liscie wszystkich postepowan wybrac to, do ktorego chce ztozy¢ oferte

i wejs¢ w jego szczegdty:

Warmzzwa PTG

tast UTF 3 Vrzpd Zamidieni Pubs BR2 45 A0TEST Prastarg nlecgranicrony

Test

Szczegoly postepowania

Tytul/nazwa postepowania

P ie - przetarg

Identyfikator postepowania
fdfédd0a-9f6b-4fca-a855-b14ee03e121e
Tryb

Przetarg nieograniczony

Status

Opublikowane

k ia BZP/TED/Nr refi
numer ogtoszenia BZP

Numer

Adres strony WWW postepowania

Terminy i ustawienia postepowania
1. Etap sktadania ofert

Termin skladania ofert
03.12.2020 12:00

Termin otwarcia zlozonych ofert
03.12.2020 12:00

Szyfrowanie plikow

+ Wybierz pliki do szyfrowania

Data publikacji w miniPortal
30.11.2020 17:44

Nazwa zamawiajacego
Testowy Podmiot

Adres zamawiajacego

Slaska

Miasto zamawiajacego
Gdarisk

Wojewédztwo zamawiajacego
pomorskie

Telefon zamawiajacego
+48 123

Szyfrowanie plikow

+ Wybierz pliki do szyfrowania

Na dole strony, pod datg sktadania ofert, dostepny jest przycisk umozliwiajgcy zaszyfrowanie oferty.

14



Jego klikniecie otworzy okno umozliwiajgce wybranie pliku, ktéry chcemy zaszyfrowaé. Wybra¢ mozna
caty folder, badz kilka poszczegdlnych plikdw.
Szyfrujgc caty folder, musi on by¢ skompresowany do archiwum. Po zaznaczeniu folderu do

zaszyfrowania system wyswietli ostrzezenie:

Ostrzezenie

W plikach wybranych do zaszyfrwania wykryto nastepujgce archiwa:
® test_oferty.7z

Jeéli w archiwum znajduje sie zaszyfrowany wezeiniej plik,
zamawiajacy moze nie miec mozliwosci jego odszyfrowania!
Zaleca sie wybranie kilku plikéw przez okno wyboru, aby zaszyfrowac
je do jednego pliku wynikowego.

Nalezy pamieta¢, by wewnatrz szyfrowanego folderu nie znajdowaty sie wczesniej zaszyfrowane pliki.

Szyfrowanie plikow

B zaszyfrowana oferta do miniPortal.7z

+ Wybierz pliki do szyfrowania @ Zaszyfruj | pobierz zaszyfrowany plik

Po kliknieciu ,,Zaszyfruj i pobierz zaszyfrowany plik” zostanie on zapisany na komputerze uzytkownika.
Tak przygotowany plik nalezy przesta¢ przez formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub

whiosku:

Kolejne kroki

Aby plik zostat poprawnie dotaczony do postepowania nalezy
przestac go za pomocy formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku

Formularz mozna wypetnic na stronie internetowe]

https:/fobywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia podajac dane

dotyczace postepowania.

Identyfikator postepowania miniPortal:
15bfdeb7-0611-493d-a3bb-7701b49%ac26

15



System miniPortal daje réwniez mozliwos$¢ szyfrowania kilku plikdw, bez wczeséniejszego tworzenia

archiwum:
Szyfrowanie plikow
B plikl.doox
B plik2.docx
B plik3.docx

+ Wybierz pliki do szyfrowania & Zaszyfruj | pobierz zaszyfrowany plik

Zaszyfrowany plik automatycznie bedzie miat format .zip:

et 150y
-1 220 15
i 2y

Tak zaszyfrowang oferte nalezy wystac¢ za pomocg formularza ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub

whiosku przez ePUAP.

V. Deszyfrowanie ofert (Zamawiajqcy)

Zamawiajgcy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
Odpowiednie pole pojawi sie w szczegdtach danego postepowania, razem z polem na informacje z

otwarcia ofert.

Kwota

Informacja z otwarcia ofert

B I Y Av &

&

Do odszyfrowania ofert nie jest potrzebna ani aplikacja do odszyfrowania ofert, ani plik z kluczem

prywatnym. Caty proces odszyfrowania ma miejsce na stronie miniPortal.uzp.gov.pl.
16



Aby odszyfrowac oferte Zamawiajgcy musi po zalogowaniu sie na miniPortalu wybra¢ w gérnym menu

opcje ,Deszyfrowanie”:

Urzad
@[am[}wmn Strona Gtéwna O miniPortalu  Dodaj postepowanie Postgpowania Formularze do komunikacji Instrukcje | Deszyfrowanie |Historia pracy
Publicznych

Po kliknieciu Deszyfrowanie pojawi sie okno, w ktorym nalezy wybrac zaszyfrowany plik (z zapisanego

wczesniej miejsca na komputerze)

@Za ef Strona Gtéwna O miniPortalu  Dodaj postepowanie  Postepowania Formularze do komunikadi  Instrukge Deszyfrowanie  Historia pracy
Publicznych

H Wyysyk ik
Deszyfrowanle @ Wysylanie plilu
W tym miejscu mozesz wskazac pobrany z ePuap, zaszyfrowany plik. | € 4 B > Tenkomputer » Desktop v 0 Przeszukaj; Deskiop
Deszyfrowanie powiedzie sie jezeli ponizsze warunki dla wskazanego pl
Organizuj = Nowy folder > O @

* plik zostat zaszyfrowany w ramach p wania oraz przestan =
# aktualnie zalogowany uzytkownik jest wiascicielem postepowani{ @ OneDrive szyfrowsnie-15bfdeb7-0611-1-12-2020-15.01 27.2ip

® plik zostat zaszyfrowany dla etapu ktéry zostat zakoficzony lub

: . : = Ten komputer
® plik nie zostat wycofany w ramach postepowania.

B Desktop
Dokumenty

b Muzyka

¥ Obiekty 3D

+ Wybierz plik do deszyfrowania

=1 Obrazy

¥ Pobrane

B wideo

€5 System (C:)

¢ BOF (\uzpfs\De
v

Nazwa pliku: i:zyfrswama-lEhdebT’-OBTT-T-IZ-ZDZO-TS 01272ip v‘ *zip >

Po wybraniu pliku pojawi sie przycisk:

Deszyfrowanie

W tym miejscu mozesz wskaza¢ pobrany z ePuap, zaszyfrowany plik.
Deszyfrowanie powiedzie sie jezell ponizsze warunki dla wskazanego pliku zostana spetnione;

» plik zostat zaszyfrowany w ramach postepowania oraz przestany przez platforme ePuap,

s aktualnie zalogowany uzytkownik jest wiascicielem postepowania,

s plik zostat zaszyfrowany dla etapu kidry zostat zakonczony lub data otwarcia ofert jest wieksza niz aktualna data,
» plik nie zostat wycofany w ramach postepowania.

| test (168).zip

+ Wybierz plik do deszyfrowania o' Deszyfruj i pobierz pliki

Po kliknieciu Deszyfruj i pobierz pliki odszyfrowany plik zostanie zapisany na naszym komputerze.

System weryfikuje do ktérego postepowania wystana zostata oferta. Jesli nie uptynat jeszcze czas

ich otwieranie, Zamawiajgcy otrzyma odpowiedni komunikat:

na
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Rezultat deszyfrowania:
Plik odszyfrowany poprawnie

Szczegoly postepowania:
ldentyfikator
43af0c49-e203-43be-8012-4364931d91 5e

MNazwa postepowania

Ok

Wykonawca ma mozliwos¢ wycofania oferty lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
przed uptywem terminu sktadania ofert. Jesli oferta nie jest wycofana zostanie odszyfrowana. Jezeli
jednak Wykonawca wycofat swojg oferte nie bedzie mozliwe jej otwarcie, o ile zamawiajacy zatwierdzi
skuteczne wycofanie oferty lub wniosku, ztozone przez uprawnione osoby do reprezentowania

wykonawcy.

VI. Wykonawca

Wykonawcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego, ztozyta oferte lub zawarta
umowe W sprawie zamodwienia publicznego. Wykonawca, wedtug wzoru okresSlonego przez
zamawiajgcego, przygotowuje oferte, ktdrg ztozy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego. Przypominamy, ze zgodnie z art. 10a ust. 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych
dokumenty muszg by¢ podpisane podpisem kwalifikowanym.

Z perspektywy Wykonawcy miniPortal jest miejscem, w ktérym mozna znalez¢ opublikowane przez

Zamawiajgcych formularze postepowan oraz zaszyfrowac oferte.

VI.1. Lista wszystkich postepowan.

Lista wszystkich postepowan znajduje sie w menu gtéwnym dostepnym dla Wykonawcéw bez

logowania:

Strona Gtéwna O miniPortalu| Postepowania |Formularze do komunikagji  Instrukge
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Po wejsciu w Liste wszystkich postepowan uzytkownik otrzymuje widok:

Wojewsdztwo 1 Numer TED/BZP u
ytul/ jall  Nazwa iaj 1 Miasto iaj 1 iaj ikator! | / i Typ Postepowanial |

"~ Akde

testowe postepowanie Testowy Podmiot Gdafisk pomorskie cofedD1-5a31-4fe3- 852360852/20/TEST Przetarg nieograniczony ~
26.11.2020 1. b19b-582217a975f6

2345 Testowy Podmiot Gdafisk pomorskie 15ba5882-ec51-41d5-8eTb- 2345 Przetarg nieograniczony ~
56162ecf1338

test Testowy Podmiot Gdarisk pomorskie 23a1c61f-3603-4eda- 85236985 Przetarg nieograniczony ®
a5e7-50b4fods4a32

Na Liscie wszystkich postepowan uzytkownik ma mozliwos$é przechodzenia na kolejne strony

z wynikami, lub wyszukiwania w kolumnie.

VI.2. Elektroniczne postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Wykonawca, aby wzig¢ udziat w elektronicznym postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego

musi zatozy¢ konto na ePUAP:

. DINErA RLIEN 1A

Iepunp E B -El Zaloguj sie # Zarejestruj sie

Przygotowang oferte nalezy zaszyfrowaé. Szyfrowanie ofert zostato opisane w Rozdziale V punkt V.2.
Za pomocy dedykowanych formularzy dostepnych na Platformie ePuap Wykonawca sktada oferte.
Na Platformie ePuap bedg dostepne dwa formularze:

- Formularz do Komunikacji

- Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

Oferte nalezy ztozy¢ formularzem do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku. Ztozenie, zmiana
i wycofanie oferty opisano w Rozdziale VII.

Za pomocg dedykowanych formularzy dostepnych na Platformie ePuap Wykonawca prowadzi
komunikacje z Zamawiajgcym. Komunikacje miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg opisano w Rozdziale

VIII.
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VIl. Oferty

Na oficjalng Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP) Instytucji na ePUAP wptywajg oferty sktadane
w danym postepowaniu przez Wykonawcéw. Kazda oferta musi by¢ zaszyfrowana. Zaszyfrowane
oferty stanowig zatgcznik do przestanego na ESP wniosku. Szyfrowanie ofert zostato opisane

w Rozdziale V punkt V.2.
VIl.1. Ztozenie oferty.

Wykonawca, aby wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego i ztozy¢ oferte do
postepowania musi zatozy¢ konto na Platformie ePUAP. Po zatozeniu konta Wykonawca ma dostep do
formularzy do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

Aby ztozy¢ oferte uzytkownik wybiera formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty.

=~

<2

Formularz do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku

Jako Wykonawca:

- wyslesz oferte/wniosek
- zglosisz zmiang w ofercie/wniosku
« wycofasz oferte/wniosek

WYPELNIJ FORMULARZ

Po wejsciu w formularz do ztozenia oferty Wykonawca w 1 kroku wybiera rodzaj identyfikatora oferty:

Wybierz rodzaj identyfikatora postgpowania

Po wybraniu identyfikatora, wpisz odpowiedni numer
( ) Numer ogfoszenia TED (Tenders Electronic Daily)
) Numer ogtoszenia BZP (Biuletynu Zaméwieri Publicznych)

i ) Numer postepowania (wewnetrzny numer Zamawiajacego
dla postepowarn bez ogtoszenia w TED lub BZP)

DALEJ

Nastepnie Wykonawca uzupetni numer ogtoszenia TED lub BZP, ktéry jest dostepny na miniPortalu.
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Po uzupetnieniu wiasciwego numeru ogtoszenia, pola ,Zamawiajacy” ,Dane postepowania” oraz
Tytut/nazwa postepowania uzupetnig sie automatycznie bez mozliwosci edycji. W przypadku
postepowan, ktére nie sg wszczynane ogtoszeniem w BZP lub TED moze wystgpi¢ koniecznosé
wprowadzenia numeru postepowania tj. wewnetrznego numeru postepowania wskazanego w
miniPortal; w szczegdtach danego postepowania. W tym jednak przypadku dane postepowania nie sg
automatycznie zaciggniete do formularza i bedzie trzeba je wypetnic. UWAGA: nalezy precyzyjnie

przekopiowac identyfikator postepowania.

( . ) Numer ogtoszenia TED (Tenders Electronic Daily)

Wit Dok

( Numer ogloszenia BZP (Biuletynu Zaméwieri Publicznych)

() Numer postgpowania (wewngtrzny numer Zamawiajgcego
~ dla postepowan bez ogtoszenia w TED lub BZP)

Zamawiajgcy:
=2l .m

Dane postepowania

Identyfikator postepawania

Tytul/nazwa postepowania

R s

Kolejny krok. Wykonawca zaznacza ,, Czy jeste$ podmiotem zagranicznym?”
Jezeli uzytkownik zaznaczy ,NIE” dane zostang automatycznie zaciggniete z konta ePUAP (o ile takie

dane zostaty w koncie uzupetnione). Brakujgce pola nalezy uzupetni¢ samodzielnie:

Czy jestes podmiotem zagranicznym?
( ) Tak
(@) Nie

Dane nadawcy

Sprawdz poprawnosé danych - mozesz je edytowaé
Nazwa *

Migjscowosc *

‘ Pudej prjafrinicj 2:zna ‘

Wojewsdztwo Powiat

Gmina Kod pacztowy *

= | [mem ‘

Ulica Numer domu * Numer lokalu

REGON lub NIP

Jezeli uzytkownik zaznaczy , TAK” dane nadawcy (Wykonawcy) musi uzupetnié recznie.
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Czy jestes podmiotem zagranicznym?
. Tak
() Nie

Dane nadawcy

Wpisz nazwe nadawcy (wykonawcy) *

Nastepnie uzytkownik wybiera ,,Co chcesz wysta¢?”

Co chcesz wystac?
. Zlozyé oferte/wniosek
Wycofac oferte/wniosek

( ) Zmienié oferte/wniosek

Uzytkownik wpisuje dane odbiorcy:

Uzytkownik musi wpisaé¢ w pole ,Wpisz nazwe odbiorcy” nazwe Urzedu/Zamawiajgcego. Po wpisaniu

i wybraniu danych zamawiajgcego automatycznie podstawi sie adres skrzynki ePUAP. Przy wpisywaniu

nazwy Instytucji nalezy zwrdcié szczegdlna uwage na wprowadzane dane.

Podaj dane odbiorcy

Wpisz nazwe odbiorcy — adres skrzynki ePUAP uzupetni sie automatycznie

Whpisz nazwe odbiorcy *

| STAROSTWO POWIATOWE W b s =g ==

Adres skrzynki ePUAP

Cerateow/SkrytkaESP

DALEJ

Nastepnie uzytkownik musi zatgczy¢ wygenerowany przez miniPortal zaszyfrowany zatacznik.

Zatgczniki, ktore sg przesytane poza formularzem nalezy opisaé¢ w polu ,, Wpisz zatgczniki, ktore

wysytasz poza formularzem”:
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Za}qczniki ‘ (T,‘ * Pole jest obowigzkowe.

Dodaj zatgcznik wygenerowany za pomoca aplikacji do szyfrowania oferty *

{T\ Rozmiar zatgcznika: do 150 MB.
(i)

&

Wypisz zatgczniki, ktdre wysytasz poza formularzem — . o
P d By p (i) Oznacz przesytke identyfikatorem oferty. Dzigki

*~" temu odbiorca szybciej jg zidentyfikuje.

Opisz, co i w jaki sposéb wysylasz — na przyktad: Makieta 3D, Poczta Polska, numer
nadania przesytki

W ostatnim kroku formularza uzytkownik moze wystaé formularz bez podpisu lub z podpisem.

- - (7)) Podpisz formularz za pomocg
WYSLIJ BEZ PODPISU PODPISZ | WYSLIJ W s saianedo b
kwalifikowanego podpisu
elektronicznego

Jezeli uzytkownik chce podpisa¢ formularz moze wybrac¢: podpis zaufany lub certyfikat kwalifikowany.

Podpisywanie dokumentu Anuluj

Podpisz certyfikatem kwalifikowanym »

Po wystaniu wniosku pojawia sie ekran sukcesu:

Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL
CyfryzaCJi | informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Dziekujemy. Twoj formularz
zostal wyslany

Twoj formularz przyjmie: STAROSTWO POWIATOWE W KRAKOWIE.

Potwierdzenie wystania formularza otrzymasz na swojg skrzynkg ePUAP.
Formularz znajdziesz w folderze Wystane.

Twoj identyfikator potwierdzenia ztoZenia oferty/wniosku to: 609e8dbf-93fc-4890-976a-e0d39cdédcfs

Pamigtaj, by go zachowac. Bedzie on potrzebny przy kontaktach z Zamawiajacym,
na przyktad przy zmianie lub wycofaniu oferty/wniosku.

Identyfikator ten otrzymasz takze w wiadomosci e-mail

z potwierdzeniem ztozenia oferty/wniosku.

23



UWAGA !!!

Identyfikator potwierdzenia ztozenia oferty/ wniosku uzytkownik (Wykonawca) zobaczy na ekranie
sukcesu po przestaniu formularza, a takze zostanie on wystany na adres email uzytkownika. Wazne,
aby zachowaé¢ numer potwierdzenia, poniewaz bedzie on potrzebny przy ewentualnej zmianie bqdz

wycofaniu oferty.

Zamawiajgcy na skrzynke podawczg (ESP) swojej Instytucji otrzymuje oferty przestane
za posrednictwem formularza do ztozenia oferty.

Po wejsciu w Szczegdty postepowania na dole strony bedzie widoczna informacja o ofertach.

g mam =y mmemmm e s

Oferty przestane do postepowania

MNazwa wykonawcy Nazwa pliku Status Data zlozenia przez ePUAP Data wycofania przez ePUAP Data wycofania na miniPortal Akcja
Jan Dzik test (11).zip Dodany 01.12.2020 15:10

VIl.2. Zmiana oferty.

W celu zmiany oferty Wykonawca za posrednictwem dedykowanego formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku przesle na skrzynke podawczg Zamawiajgcego formularz z informacja
0 zmianie oferty.

Wykonawca ztozy nowa, zmieniong, zaszyfrowang oferte wypetniajgc po raz kolejny formularz

do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku.

Co chcesz wystacé?

) Ztozy¢ oferte/wniosek
) Wycofac oferte/wniosek

(@) Zmieni¢ oferte/wniosek

Whpisz identyfikator oferty/wniosku *

Nastepnie uzytkownik wpisuje identyfikator oferty, ktéry otrzymat na adres email przy skfadaniu

oferty.
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) UWAGA!

(i)

Co chcesz wystac?

Jesli zmieniasz ofertg/wniosek, po wystaniu tego
formularza zi6z oferte/wniosek jeszcze raz. Uzyj

N i - .
) Ztozy¢ oferte/wniosek e i forelarss.

Wycofaé oferte/wniosek

. Zmienié oferte/wniosek

Wpisz identyfikator oferty/wniosku *

” 609e8dbf-93fc-4890-376a-e0d39cd6dcfs

Kolejnym krokiem jest wpisanie danych odbiorcy:

Podaj dane odbiorcy

Whpisz nazwe odbiorcy — adres skrzynki ePUAP uzupeini sie automatycznie

Whpisz nazwe odbiorcy *

|STAROSTWO POWIATOWE W Flss g e iy ey T

Adres skrzynki ePUAP

/ Sraieow/SkrytkaESP

DALEJ

Nastepnie uzytkownik dodaje oswiadczenie , ktére potwierdza wole wykonawcy zmiany oferty

/wniosku wraz dokumentem potwierdzajgcym umocowanie osoby podpisujgcej o$wiadczenie do

zmiany oferty w imieniu wykonawcy oraz nowa oferte zaszyfrowang za pomoca miniPortalu:

( i) *Pole jest obowigzkowe.

Zataczniki

Dodaj dokument lub dokumenty, ktére potwierdzajg zmiang lub wycofanie oferty/wniosku *

— Rozszerzenie: .doc, .docx, .gif, .jpg, jpeg, .ods, .odt,
.pdf, .png, .rtf, .svg, .tif, .txt, xls, .xlsx, .xml.

T e ‘ X |

+ Dodaj kolejny zalgcznik

Dodaj plik nowej oferty wygenerowany za pomoca aplikacji do szyfrowania oferty/wniosku *

x|

fits

‘Wypisz zalgczniki, ktére wysytasz poza formularzem .
s 3 ey P (i) Oznacz przesytkg identyfikatorem oferty. Dzigki temu

" odbiorca szybciej ja zidentyfikuje.

Opisz, co i w jaki sposéb wysylasz — na przyklad: Makieta 3D, Poczta Polska, numer
nadania przesylki

\TJ Rozmiar zalgcznikéw: nie moze przekraczaé 150 MB.
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W ostatnim kroku formularza uzytkownik moze wysta¢ formularz bez podpisu lub z podpisem:

- - () Podpisz formularz za pomocg
WYSLIJ BEZ PODPISU PODPISZ | WYSLIJ L podpisu zaufanego lub
kwalifikowanego podpisu
elektronicznego

Jezeli uzytkownik chce podpisa¢ formularz moze wybra¢ podpis zaufany lub certyfikat kwalifikowany:

Podpisywanie dokumentu Anuluj

Podpisz certyfikatem kwalifikowanym »

Po wystaniu wniosku pojawia sie ekran sukcesu:

Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL

Cyfryzacji

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Dziekujemy. Twoj formularz
zostal wyslany

Twojg oferte/twé] wniosek o identyfikatorze potwierdzenia 609e8dbf-93fc-4890-976a-e0d39cd6dcfs
wycofano lub zmieniono.

Formularz zmiany lub wycofania przyjmie: §¥sms T P |, P R LR

Potwierdzenie wystania formularza otrzymasz na swojg skrzynke ePUAP.
Formularz znajdziesz w folderze Wystane.

Zamawiajgcy po otrzymaniu oferty na skrzynke podawczg Instytucji musi zalogowac sie
do miniPortalu, wejs¢ przy danym postepowaniu do ktérego wykonawca ztozyt zmiane, w oferte
i odhaczy¢ check box zmiana oferty. Nastepnie Zamawiajgcy za posrednictwem formularza

do komunikacji informuje Wykonawce, ze przyjat zmiane oferty. Na formularzu do komunikacji
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Zamawiajgcy wysyta - zaznaczajac opcje ,,Co chcesz wysta¢” — Inne - do Wykonawcy informacje, ze

przyjat zmiane oferty. Formularz do komunikacji zostat opisany w Rozdziale VIII.

VII.3. Wycofanie oferty.

W celu wycofania oferty Wykonawca za posrednictwem dedykowanego formularza do ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku przesle na skrzynke podawczg Zamawiajgcego formularz

z informacjg o wycofaniu oferty:

Co chcesz wystaé?
| Ztozyé oferte/wniosek

. Wycofac oferte/wniosek

Wpisz identyfikator oferty/wniosku *

Nastepnie uzytkownik wpisuje identyfikator oferty, ktdry otrzymat na adres email przy sktadaniu

oferty.

Kolejny krok to wpisanie danych odbiorcy:

Podaj dane odbiorcy

Wpisz nazwe odbiorcy — adres skrzynki ePUAP uzupetni sie automatycznie

Wpisz nazwe odbiorcy *

|STAROSTWO POWIATOWE W s 5 i iy Ry I

Adres skrzynki ePUAP

Sefcrereow/SkrytkaESP

DALEJ

Nastepnie uzytkownik dodaje oswiadczenie, ktére potwierdza wole wykonawcy wycofania oferty
wraz dokumentem potwierdzajgcym umocowanie osoby podpisujacej oswiadczenie do zmiany

oferty w imieniu wykonawcy:
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Zalaczniki

(T) *Pole jest obowiazkowe.

Dodaj dokument lub ktére zmiang lub wy ofert

E
g

(7) Rozmiar zatgcznikow: nie moze przekraczac 150 MB
"~ Rozszerzenie: .doc, .docx, .gif, jpg, jpeg, .ods, .odt,
pdf, .png, .1tf, svg, tif, .txt, s, xlsx, .xml.

=+ Dodai kolejny zatacznik

Wypisz zataczniki, kiore wysylasz poza formularzem -
P 2 syiasp T\ Oznacz przesylke identyfikatorem oferty. Dzigki temu

i
odbiorca szybiej ja zidentyfikuje.

Opisz, co i w jaki sposob wysytasz — na przyklad: Makieta 3D, Poczta Polska, numer
nadania przesytki

W ostatnim kroku formularza uzytkownik moze wysta¢ formularz bez podpisu lub z podpisem:

- - () Podpisz formularz za pomocg
WYSLIJ BEZ PODPISU PODPISZ | WYSLIJ L podpisu zaufanego lub
kwalifikowanego podpisu
elektronicznego

Jezeli uzytkownik chce podpisa¢ formularz moze wybra¢: podpis zaufany lub certyfikat kwalifikowany:

Podpisywanie dokumentu Anuluj

Podpisz certyfikatem kwalifikowanym »

Po wystaniu wniosku pojawia sie ekran sukcesu:

Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL
Cyfryzadji informacie i ustugi przyjazne obywatelom

Dziekujemy. Twéj formularz
zostal wyslany

Twoja ofertg/twd]j wniosek o identyfikatorze potwierdzenia 609e8dbf-93fc-4890-976a-e0d39cd6dcf5
wycofano lub zmieniono.

Formularz zmiany lub wycofania przyjmie: §7#s T EE | T, P SR LE T

Potwierdzenie wystania formularza otrzymasz na swojg skrzynke ePUAP,
Formularz znajdziesz w folderze Wystane

Zamawiajgcy po otrzymaniu informacji o wycofaniu oferty na skrzynke podawcza Instytucji musi
zalogowac sie do miniPortalu, wejs¢ przy danym postepowaniu do ktérego wykonawca ztozyt
wycofanie, w oferte i odhaczy¢ check box wycofanie oferty. Nastepnie Zamawiajacy za posrednictwem
formularza do komunikacji, na adres z ktérego zostata przystana oferta, informuje Wykonawce, ze

przyjat wycofanie oferty. Formularz do komunikacji zostat opisany w Rozdziale VIII.
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VIll. Komunikacja Zamawiajgcy - Wykonawca

VIIl.1. Komunikacja.

Komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem dedykowanych

formularzy dostepnych na ePUAP.

Po kliknieciu na:

T e

Ministerstwo
Cyfryzacji

eZamowienia - elektroniczne zamowienia
publiczne

Planujesz zaméwié dostawe, roboty budowlane lub inne ustugi? A moze chcesz zajaé sie ich realizacjg? Skorzystaj
z prostych formularzy elektronicznych, ktére utatwia ci komunikacje i wymiane dokumentéw w procesie zaméwien

publicznych.
- — = —
— G LE:>.
Formularz do komunikacji Formularz do zloZenia, zmiany, wycofania

ofertv lub wniosku

Uzytkownik wybiera formularz do komunikacji.

Jezeli uzytkownik zaloguje sie do ePUAP jako Wykonawca, wtedy bedzie aktywny przycisk tylko

»Wykonawca”:
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Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL -
Cyfryzacji | informacje i ustugi przyjazne obywatelom Wylogui sie »

Formularz do komunikacji

Krok1 Krok2 Krok3g
[o}

(7) *Polejest obowiazkowe.

Wystepujesz jako

() wykonawca

DALEJ

Jesli uzytkownik zaloguje sie do ePUAP w kontekscie konta urzedu jako Zamawiajgcy, beda aktywne

2 przyciski: Zamawiajacy i Wykonawca:

Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL
Cyfryzaqi informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Formularz do komunikacji

Krok1 Krok2 Kroks
o

() *Pole jest cbowigzkowe
@)

__  Wystepujesz jako
_ ) Zamawiajgcy

( 7 ) Wykonawca

DALEJ

Nastepnie uzytkownik wybiera rodzaj identyfikatora postepowania (dotyczy zaréwno Zamawiajgcego

jak i Wykonawcy):
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Wybierz rodzaj identyfikatora postepowania

Po wybraniu identyfikatora, wpisz odpowiedni numer
() Numer ogtoszenia TED (Tenders Electronic Daily)

Numer ogtoszenia BZP (Biuletynu Zamowien Publicznych)

() Numer postgpowania (wewngtrzny numer Zamawiajgcego
~ dla postgpowan bez ogtoszenia w TED lub BZP)

DALEJ

W kolejnym kroku uzytkownik uzupetnia numer ogtoszenia TED lub BZP, ktéry jest dostepny na
miniPortalu.
Po uzupetnieniu witasciwego numeru ogtoszenia (TED lub BZP) , pola ,Zamawiajacy” ,Dane

postepowania” oraz Tytut/nazwa postepowania uzupetnia sie automatycznie bez mozliwosci edycji:

. Numer ogtoszenia TED (Tenders Electronic Daily)

Wopisz numer ogloszenia *

Numer ogtoszenia BZP (Biuletynu Zamoéwien Publicznych)

( | Numer postepowania (wewngtrzny numer Zamawiajacego
~ dla postepowari bez ogloszenia w TED lub BZP)

Zamawiajacy:
e L

Dane postepowania

Identyfikator postepowania

B o™ Tkt Tl e PN RS (7) uwacar

Identyfikator postepowania to unikalny numer

Tytul/nazwa pastepowania generowany przez miniPortal

[ —

Nastepnie uzytkownik zaznacza , Czy jestes podmiotem zagranicznym?”
Jezeli zaznaczy ,NIE” dane zostang automatycznie zaciggniete z konta ePUAP (o ile takie dane zostaty

w koncie uzupetnione). Brakujgce pola nalezy uzupetni¢ samodzielnie:
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Czy jestes podmiotem zagranicznym?

(@) Nie

Dane nadawcy

Sprawdz poprawnos$¢ danych — mozesz je edytowad

Nazwa *

Miejscowoss *

‘ () Jeteli niemozesz znaless miejscowosci, wpisz po

Padaj pr: jrmniej 2 znaki , =
o PP 2 " spacji wojewddziwo, powiat lub gming

Wojewddztwo Powiat

[t | [ |
Gmina Kod pocztowy *

"l{'—"‘ﬂx',-,) ‘ |.}I.ﬂ.'\ ‘
Ulica Numer domu * Numer lokalu

Numer lokalu ‘

Podaj praynajmnie] 2 nak ‘ | |

REGON lub NIP

Jezeli uzytkownik zaznaczy , TAK” dane nadawcy (Wykonawcy) uzupetnia recznie:

Czy jestes podmiotem zagranicznym?

Dane nadawcy

Wopisz nazwe nadawcy (wykonawcey) *

Nastepnie uzytkownik wybiera ,Co chcesz wysta¢?” (dotyczy uzytkownikéw dziatajgcych jako

Wykonawca):

Co chcesz wystac?
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w przypadku zaznaczenia »inne” pojawia sie pole tekstowe,

w ktdre nalezy wpisaé informacje dla Zamawiajgcego:

Co chcesz wystac?

( ) Pytanie

{ ) Wyjasnienie/uzupetnienie
. ) Inne

Opisz swojg sprawe

W przypadku uzytkownika zalogowanego jako Zamawiajacy, wyswietli sie inny zakres do wyboru:

Co chcesz wystaé?
() odpowiedz
D) Zaproszenie Wykonawcow
D Informacje dla Wykonawcow
( Prosbe o wyjasnienie/uzupetnienie

() Inne

Nastepnie uzytkownik wpisuje dane odbiorcy.
Jezeli uzytkownik dziata na formularzu jako Wykonawca musi wpisa¢ w pole ,, Wpisz nazwe odbiorcy”
nazwe Urzedu/Zamawiajgcego. Po wpisaniu i wybraniu danych zamawiajgcego automatycznie

podstawi sie adres skrzynki ePUAP:
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Podaj dane odbiorcy

Wpisz nazwe odbiorcy — adres skrzynki ePUAP uzupetni sie automatycznie

Wpisz nazwe odbiorcy *

‘STAROSTWO POWIATOWE W F s i iy ey

Adres skrzynki ePUAP

‘ [ Sefiraieow/SkrytkaESP

DALEJ

Jezeli uzytkownik dziata na formularzu jako Zamawiajgcy musi wpisa¢ w pole ,Wpisz adres skrzynki

ePUAP” adres skrzynki Wykonawcy. Nazwa odbiorcy uzupetni sie automatycznie:

+

Wpisz adres skrzynki ePUAP - nazwa odbiorcy uzupetni sie automatycznie

Podaj dane odbiorcy (3) Wpisz prawidiowy adres skrzyi, na praykod:

JUZ] SP. Pamigtaj o wielkesci liter w adresie
~ jesli wpiszesz nieprawidiowy adres, system nie
zaadresuje formularza.

Whpisz adres skrzynki ePUAP * Jesli NIE znasz adresu skrzynki ePUAP odbiorcy,

poszukaj wskazéwek w instrukeji uzytkewnika
miniPortalu

Dodaj kolejnego odbiorcg

DALEJ

Uzytkownik moze dodad zataczniki.

UWAGA

Zatqgczniki do formularza komunikacji muszq byc zgodne z obowigzujgcym KRl (ROZPORZADZENIE

RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych).

W ostatnim kroku formularza uzytkownik moze wystaé formularz bez podpisu lub z podpisem:

WYSLIJ BEZ PODPISU

= () Podpisz formularz za pomocg
i)
PODPISZ | WYSLIJ ~~ podpisu zaufanego lub

kwalifikowanego podpisu
elektronicznego
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Jezeli uzytkownik chce podpisa¢ formularz moze wybraé: podpis zaufany lub certyfikat kwalifikowany:

Podpisywanie dokumentu Anulyj

Podpisz certyfikatem kwalifikowanym »

Po wystaniu wniosku pojawia sie ekran sukcesu:

Ministerstwo ‘ OBYWATEL.GOV.PL

Cyfryzacji

informacje i ustugi przyjazne obywatelom

Dziekujemy. Twoj
formularz zostal wyslany

Twoj formularz przyjmie: STAROSTWO POWIATOWE & &5 =

Potwierdzenie wystania formularza otrzymasz na swojg skrzynke ePUAP.
Formularz znajdziesz w folderze Wystane.

T

\_I) Jesli masz problem z wypetnieniem formularza, skontaktuj sie z Infolinia: tel. 42 253 54 50
(od poniedziatku do piathku w godzinach 7:00-18:00). Mozesz tez napisac na adres e-mail:
epuap-pomoc(@coi.gov.pl - nasz pracownik odpowie na twoje pytania droga elektroniczna.

Potwierdzenie wystania formularza Zamawiajgcy/ Wykonawca otrzyma na swojg skrzynke na koncie

ePUAP w folderze Wystane.

Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg nie jest odnotowywana w systemie miniPortal.

Szanowni Panstwo,

Serdecznie dziekujemy za wybranie systemu miniPortal. Mamy nadzieje, ze spetnia on Paristwa
oczekiwania. Wszelkie informacje dotyczqce elektronizacji zamdwien publicznych dostepne sq na

stronie internetowej Urzedu Zaméwier Publicznych w zaktadce E-ZAMOWIENIA.

35



