Specyfikacja TECHNICZNA — opis przedmiotu zaméwienia

|. System elektronicznego obiegu dokumentéw — wymagania.

Lp.

Wymagania dotyczace Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

Oferowany
system
spetnia wymaog
(wpisaé
TAK/NIE)

Wymagania ogdlne

System jest w petni zgodny z Instrukcjami Kancelaryjnymi dla organéw jednostek
samorzadu terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa, procedurami
urzedowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) oraz
numeracji i klasyfikacji spraw oraz z Kodeksem postepowania administracyjnego,
Ustawg o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne i
Ustawg o ochronie danych osobowych a takze z innymi aktami prawnymi, w tym
rozporzadzeniami do w/w ustaw, ktérych wejscie w zycie zostato na dzien ogtoszenia
niniejszego przetargu juz oznaczone, okreslajgcymi zasady informatyzacji dziatalno$ci
jednostek samorzgdu terytorialnego.

System posiada funkcjonalno$¢ obejmujgca;
rejestracje korespondenciji,
rejestracje i obstuge spraw,
prowadzenie rejestrow kancelaryjnych,
elektroniczny obieg i wymiane dokumentdw,
elektroniczng archiwizacje dokumentow,
przekazywanie spraw, korespondenciji, rejestrow do publikacji w BIP,
monitorowanie, raportowanie, wyszukiwanie spraw, korespondenciji, rejestrow,
zintegrowang kartoteke personelu zawierajgca informacje o przynaleznosci
pracownikéw do poszczegodlnych komdérek organizacyjnych,
kontrole dostepu do systemu poprzez identyfikacje uzytkownikéw systemu
zintegrowang z kartotekg personelu.

System umozliwia definiowanie i prowadzenie, co najmniej 10000 rejestréw urzedowych
(wydziatowych, urzedowych, innych), wprowadzanie korespondencji, spraw oraz
dokumentéw (dowolne pliki elektroniczne) do zdefiniowanych wczesniej rejestrow.
Istnieje mozliwos¢ wydrukowania raportéw i zestawien ze zdefiniowanych rejestrow.

System umozliwia generowanie sygnatury sprawy zgodnie z Instrukcjami
Kancelaryjnymi wtasciwymi dla jednostek samorzadu terytorialnego. System umozliwia
gromadzenie petnej dokumentacji dotyczacej sprawy w postaci ,elektronicznego
folderu” (teczki), ktory zawiera, co najmniej nastepujace typy obiektdw: zalgczniki w
postaci plikbw lub referencji do plikobw, referencje do innych spraw, notatki.
Dopuszczalna liczba obiektow w teczce kazdego typu jest nie mniejsza niz 1000.

System jest w petni zgodny z obowigzujacymi procedurami postepowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacjg niearchiwalng, powstajagcymi w zwigzku z dziatalnoscig
urzedu.

Wymagania technologiczne

System jest zbudowany w architekturze 3-warstwowej o nastepujgcych wtasciwosciach:
warstwa bazodanowa — obstugiwana przez motor bazy danych (ang. Database
Management System) zarzgdzany z wykorzystaniem standardu jezyka SQL 92 lub
réwnowaznego (lub jego rozszerzenia), warstwa aplikacyjna — odpowiedzialna za logike
biznesowg systemu obstugiwana przez serwer aplikacji, warstwa kliencka, ktérg jest
przegladarka internetowa. Interfejs inny niz przegladarka moze wystepowac jedynie w
nastepujacych przypadkach: obstuga podpisu elektronicznego, obstuga odbioru fakséw,
OCR. Podziat repozytorium jest ,transparentny” (niezauwazalny) dla uzytkownika
(. niezaleznie od miejsca pracy uzytkownika, miejsca sktadowania poszczegélnych
dokumentéw w rozproszonym repozytorium, system w warstwie prezentacyjnej i
logicznej wyglada identycznie i oferuje identyczne mozliwosci dziatania).




(Wieloplatformowo$¢) Oferowany system musi w warstwie aplikacyjnej i bazodanowej
posiadac, co najmniej wersje uruchamiane w srodowiskach systemowych bazujgcych
na technologii Microsoft Windows NT 4.0 i wyzszych oraz w srodowiskach opartych na
systemie Linux (jgdra systemu w wersji 2.6.9 i powyzej, co hajmniej dystrybucje RedHat
Enterprise 3 lub nowszy, Fedora Core 3 lub nowszy, SUSE 9.1 lub nowszy, Aurox 10
lub nowszy). Uruchomione w réznych srodowiskach systemowych wersje systemu
muszg wzajemnie wspotpracowac (otwartos¢ systemowa).

System poprawnie wykonuje swoje funkcje na stacjach roboczych wyposazonych w
systemy operacyjne: Windows XP / Vista, Windows 7 oraz Linux.

System posiada polskojezyczny interfejs uzytkownika oraz obstuge polskich liter i
sortowania wg polskiego alfabetu.

10

System umozliwia klastrowanie wydajnosciowe serwerdw aplikacji i bazodanowych.

11

System cechuje sie skalowalnoscia — zaréwno w zakresie pojemnosci repozytorium
(losci dokumentdw), jak i wydajnosci — poprzez zwielokrotnianie liczby komputeréw i
zwiekszanie zasobow komputeréw wykorzystywanych jako serwery.

12

System umozliwia konfigurowalne rozpraszanie repozytorium dokumentow na wiele
komputeréw rozmieszczonych w réznych lokalizacjach geograficznych. Kryterium
podziatu repozytorium jest przypisanie dokumentow do poszczegoélnych jednostek
organizacyjnych urzedu (np. wydziatéw) zgodnie z dekretacja.

13

System cechuje niezaleznos¢ dziatania od poszczegolnych komponentow repozytorium
tl. w przypadku awarii komputerow badz taczy zachowuje zdolno$¢ dziatania za
wyjatkiem dostepu do dokumentéw zlokalizowanych w repozytorium, ktére ulegto awarii.
Po usunieciu awarii system jest zdolny do automatycznego usuniecia zaistniatych
niespéjnosci danych.

14

System wykorzystuje standard XML do wymiany danych.

15

System jest niezalezny od wyboru pakietéw biurowych (edytor tekstow, arkusz
kalkulacyjny itp.) stuzacych do tworzenia i uaktualniania poszczegdlnych dokumentow
przez pracownikéw urzedu.

16

System nie przetwarza dokumentow (plikdw zawierajacych dokumenty) w sposob, ktory
uniemozliwia ich odczytanie w aplikacji zrédiowej.

17

Wszystkie elementy systemu posiadajg instrukcje obstugi uzytkownika oraz instrukcje
obstugi administratora systemu w jezyku polskim

18

System posiada pomoc kontekstowa w jezyku polskim

Dostep do systemu i jego zasobéw

19

System pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz zapewnia
ochrone tych danych przed utratg spéjnosci lub zniszczeniem.

20

System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikéw z wykorzystaniem nazwy
uzytkownika i poufnego hasta oraz umozliwia autoryzacje dostepu do obiektéw: danych
i dokumentow.

W przysztosci system bedzie miat mozliwo$¢ autoryzacji przy pomocy inteligentnych
kart, czytnikobw biometrycznych lub innych sposobéw autoryzaciji.

21

System umozliwia definiowanie rdl, tj. grup uprawnien uzytkownikéw, jakie posiadajg w
systemie oraz dostepnych mu funkcjonalnosci. System uprawnien jest zdolny do
odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikdw,
stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajgcy z Instrukcji
Kancelaryjnych. Uprawnienia uzytkownikdéw majg by¢ niezalezne od systemu uprawnien
systemu plikowego obstugiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych -
muszg w catosci by¢ obstugiwane przez aplikacje. Zakres uprawnien musi umozliwiac,
co najmniej: uprawnienie lub zakaz przegladania dokumentéw, edycji dokumentow,
usuwania dokumentow.

22

System prowadzi dziennik zdarzen i dostepu do obiektéw danych, spraw i dokumentow,
umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywnosci poszczegolnych uzytkownikéw systemu.
System umozliwia eksport dziennika zdarzen do pliku.

Prowadzenie ewidencji




23

System umozliwia prowadzenie, co najmniej nastepujacych ewidencji: Ewidenciji
Struktury Urzedu i Stanowisk Pracy (ESU), Ewidencji Pracownikéw Urzedu (EPU),
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA), Ewidencji Spraw (ES), Ewidencji
Dokumentéw Archiwalnych (EDA), Ewidencji Sciezek Przetwarzania Spraw (ESPS),
Rejestru Obiegu Dokumentow Papierowych (RODP).

Procedowanie spraw

24

System umozliwia obstuge przeptywu pracy (workflow), czyli automatyczne
przemieszczanie sprawy pomiedzy uzytkownikami systemu (pracownikami urzedu) w
ustalonej dla danej kategorii spraw kolejnosci (zgodnie ze zdefiniowang uprzednio
$ciezka procedowania sprawy). Sciezki procedowania sprawy musza dopuszczaé
rozwidlanie oraz tgczenie sie podsciezek, a takze podsciezki wariantowe (alternatywne).
Wybér wariantu nastepuje wskutek decyzji urzednika.

25

System umozliwia procedowanie sprawy trybem ,ad hoc” tj. poprzez definiowanie na
biezaco kolejnego stanowiska zajmujacego sie sprawag, bez koniecznosci
wykorzystywania uprzednio zdefiniowanej $ciezki procedowania sprawy. System
umozliwia zaniechanie na dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie ze $ciezkg i
kontynuowanie jej trybem ,ad hoc”.

26

System umozliwia definiowanie na wezZle Sciezki w trybie ,ad hoc”, (pod)sciezki do
wykonania, zakonczonej powrotem do tegoz wezta. Opisana funkcjonalno$¢ umozliwia
dowolna liczbe (nie mniej niz 10) takich zagniezdzen.

27

System posiada graficzny modeler sciezek procedowania spraw. Modeler ten umozliwia
definiowanie w formie grafu zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejgcych
Sciezek procedowania sprawy. Wezty grafu muszg reprezentowaé wykonywane
czynnosci a strzatki (zorientowane krawedzie grafu) proces przekazywania sprawy
pomiedzy stanowiskami realizujgcymi poszczegdlne czynnosci.

Podpis elektroniczny i dokument elektroniczny

28

System umozliwia weryfikacje bezpiecznego podpisu elektronicznego ztozonego na
dokumentach elektronicznych przychodzacych do urzedu oraz podpisywanie
bezpiecznym podpisem elektronicznym dokumentow  wysytanych przez
upetnomocnionych urzednikdw.

Wsparcie dla uzytkownikéw

31

System posiada zintegrowany z bazg personelu urzedu system typu LMS (Learning
Management System) lub inny system o réwnowaznej funkcjonalnosci,

32

System posiada system typu LCMS (Learning Content Management System) lub inny
system o réwnowaznej funkcjonalnosci oraz kursy e-learning i testy kompetencyjne
obejm ujace w catosci nastepujaca tematyke:
Omowienie ustawy o dostepie do informacji publicznej,
Wymagania formalne i techniczne Biuletynu Informacji Publicznej,
Zarzadzanie serwisem BIP (dla administratoréw),
Instrukcja korzystania z BIP,
Praca w sieci publicznej (Internecie) oraz w sieci wewnetrznej,
Informatyzacja kancelarii w urzedzie samorzadu terytorialnego,
Instrukcja obstugi oprogramowania (przygotowanie oprogramowania do pracy,
prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, kontrola obiegu dokumentéw i zadan),
Zarzadzanie projektem zgodnie z metodykg PCM — Project Cycle Managment lub
réownowazng w podanym zakresie (lub réwnowaznym wynikajacym z przyjetej
metodyki):
Realizacja projektu,
Przygotowanie projektu,
Inicjowanie projektu,
Zarzadzanie dokumentacja,
Zarzadzanie ryzykiem,
Sterowanie zmianami,
Zarzgdzanie jakoscig i konfiguracja,
Planowanie.

Do Do Do Do o Po o o

Prowadzenie ewidencji




33

System prowadzi Ewidencje Dokumentéw Archiwalnych (EDA), umozliwiajaca
zapisywanie lokalizacji fizycznego miejsca skltadowania papierowych wersji materiatdw
archiwalnych oraz dokumentacji niearchiwalnej, zgodnie z Instrukcjami Kancelaryjnymi.
EDA przechowuje réwniez metryczke, zawierajgca informacje o pismie. Ponadto dla
dokumentow niepodlegajacych digitalizacji (istniejacych tylko w postaci papierowej)
system rejestruje ich przemieszczanie (lokalizacja, uzytkownik i czas) pomiedzy
poszczegoélnymi jednostkami urzedu.

34

System umozliwia prowadzenie Ewidencji Klientow Urzedu — EKU bedacej sumag
mnogosciowg Ewidencji Oséb Fizycznych — EOF, Ewidencji Os6b Prawnych — EOP,
Ewidencji Jednostek Samorzadu Terytorialnego — EJST. Dla rejestrowanej sprawy sg
wprowadzane odnosniki do Ewidencji Klientbw Urzedu. Dla EOF system umozliwia
generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzgadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
generowania raportu danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024)

Procedowanie spraw

35

System umozliwia zapisanie a nastepnie odwotywanie sie do $ciezki procedowania
sprawy poprzez stanowiska badz jednostki struktury urzedu z wykorzystaniem Ewidencji
Struktury Urzedu i Stanowisk Pracy (ESU). Do ustalenia urzednikow odpowiedzialnych
za przydzielone zadania ma by¢ wykorzystywana Ewidencja Pracownikéw Urzedu
(EPU) i przypisanie poszczegoélnych pracownikéw urzedu do stanowisk. Jezeli na
Sciezce umieszczona jest jednostka struktury urzedu to system kieruje procedowanie
danej sprawy do wiasciwego dla danej jednostki urzedu stanowiska, ktore jest
uprawnione do ,recznego” kierowania (dekretowania) tego zgdania do stanowiska w
danej jednostce struktury urzedu.

36

System umozliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopéw i zastepstw bez
koniecznosci modyfikacji sciezek procedowania oraz w przypadkach braku pracownika
na danym stanowisku (np. z powodu urlopu) przekazywanie sprawy na inne stanowisko
badz automatycznie, badz zgtaszajgc kierownikowi odpowiedniego szczebla
koniecznos$¢ ,recznego” przypisania.

37

System umozliwia prowadzenie kontroli czasu wykonania szeregu czynnosci na
Sciezce. System ma mozliwos¢ biezgcego monitorowania i informowania uzytkownika
(w tym pocztg elektroniczng na adres SMTP uzytkownika) o czasie pozostalym do
terminowego wykonania przez niego czynnosci na danym etapie realizacji sprawy z
przypisang $ciezka procedowania.

38

System posiada zdolno$¢ dynamicznego definiowania Sciezek przetwarzania sprawy tj.
stworzony ,ad hoc” cigg stanowisk procedujgcych konkretng sprawe moze by¢ przyjety
jako (wzorcowa) Sciezka procedowania dla odpowiedniej kategorii spraw. Musi istnie¢
mechanizm reedycji tak stworzonych $ciezek. Ponadto system umozliwia tworzenie
nowych Sciezek procedowania na podstawie istniejgcych sciezek.

39

System umozliwia automatyczne kierowanie sprawy do jednego z grupy uzytkownikéw z
wykorzystaniem kryterium najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba
procedowanych przez niego w danym momencie spraw) lub kryterium zwigzania ze
sprawg ha wczesniejszym etapie jej procedowania.

40

System umozliwia export historii sprawy do pliku w formie tekstowe;.

41

System umozliwia opisanie na wezle $ciezki czynnosci, jakie urzednik ma do
wykonania.

Obstuga spraw, korespondencji i repozytorium dokumentowego

42

System umozliwia wprowadzanie korespondencji: przychodzgcej, wewnetrznej i
wychodzacej oraz nadawanie korespondencji i sprawom statusOw odpowiednich do
stopnia realizacji, (co najmniej: ,w toku”, ,zakohczono” i ,anulowano”) a takze
wyposazony jest w mechanizm priorytetyzowania spraw oraz korespondencji. Dla
korespondencji wychodzacej automatyzuje ich obstuge poprzez prowadzenie pocztowej
ksigzki nadawczej oraz drukowanie kopert i pocztowych potwierdzen odbioru. Dla
kazdego rodzaju korespondencji system automatycznie prowadzi odrebne rejestry.




43

System jest zintegrowany z faks-serwerem tj. umozliwia automatyczne wprowadzanie
korespondencji przychodzacej do urzedu faksem, a takze automatyczne wysytanie
korespondencji wychodzacej za pomocg faksu.

44

System umozliwia petnotekstowe wyszukiwanie dokumentéw elektronicznych w
repozytorium dokumentowym co najmniej dla nastepujacych formatow: txt, .pdf, .doc,
rtf, xIs, .ppt, .odt., .sxw.

45

System zapewnia wersjonowanie dokumentOw, tj. zachowywanie kolejnych wers;ji
dokument6w, notatek i formularzy a takze umozliwia ewidencjonowanie, przegladanie
oraz przywracanie starszych wersji dokumentow.

Monitoring i raportowanie

46

System umozliwia sporzadzanie raportéw informujgacych o historii kazdej sprawy: wykaz
wszystkich urzednikéw, pracujgcych nad dang sprawa, wraz z zatagczonymi przez nich
dokumentami oraz wykonanymi czynnosciami a takze czasem przetwarzania przez nich
sprawy na wezle. System ma mozliwos¢ sporzgdzania — za dany okres, dla danego
pracownika, grup pracownikow, kategorii sprawy — zestawien: liczby zatatwionych
spraw, ilosci przetworzonej korespondencji.

47

System umozliwia wizualizacje historii realizacji sprawy w postaci grafu z pokazaniem
wezta/weztéw, w ktérym aktualnie ,znajduje sie” sprawa.

Praca z dokumentami

48

System posiada wewnetrzny edytor tekstowy niezalezny od pakietdw biurowych
umozliwiajacy tworzenie notatek z wykorzystaniem wytgacznie przegladarki internetowej
bez koniecznosci zatgczania dokumentéw tworzonych w zewnetrznych aplikacjach.

49

System umozliwia automatyczne generowanie korespondencji seryjnej adresowanej do
wielu adresatow (z Ewidencji Klientdow Urzedu) na podstawie zdefiniowanego pisma
(szablonu).

Stowniki

50

System posiada wbudowany mechanizm tworzenia stownikdéw miejscowosci i ulic oraz
umozliwia powigzanie tych danych z podziatem terytorialnym kraju na gminy, powiaty i
wojewddztwa.

51

System umozliwia prowadzenie stownika dekretacji opisujacego polecenia do
wykonania dla osoby, na ktorg nastepuje dekretacja korespondencji.

52

System umozliwia prowadzenie Ewidencji Szablonéw Dokumentéw - ESD

Praca grupowa

53

System umozliwia prowadzenie kalendarza wyposazonego w terminarz spraw oraz
notatnika przez poszczego6lnych uzytkownikéw systemu.

54

System umozliwia edycje zawartosci kalendarza i notatnika innych urzednikéw oraz ich
grup przez osoby uprawnione.

55

System ma mozliwos¢ biezgcego monitorowania i informowania uzytkownika o
zblizajgcych sie terminach w kalendarzu uzytkownika.

56

System udostepnia uzytkownikom urzedu jedng wspolng ksigzke teleadresowa.

Wspoblipraca z elektroniczng platforma ustug administracji publicznej ePUAP

57

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania/dodawania
nowych skrytek z poziomu panelu administratora Systemu.

58

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewnia¢ mozliwos¢ edytowania parametrow
zdefiniowanych skrytek z poziomu panelu administratora Systemu.

60

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej
ilosci skrytek z poziomu panelu administratora Systemu.

61

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewnia¢ mozliwos¢ przyporzgdkowania skrytki
do odpowiedniej komdrki organizacyjnej w Systemie.

62

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewnia¢ mozliwos¢ pobierania dokumentéw
wraz z UPP lub UPD ze skrzynki ePUAP na Zgdanie operatora.




63

Mechanizm integracji z ePUAP musi zapewnia¢ mozliwo$¢ okresowego pobierania
dokumentow ze skrzynki ePUAP.

64

Dokumenty pobierane z platformy ePUAP powinny trafia¢ na liste dokumentéw
oczekujgcych na rejestracje w Systemie.

65

System powinien automatycznie wypetnia¢ pola opisujgce dokument — na podstawie
meta danych zawartych w dokumencie pobieranym z platformy ePUAP. Powinny to byé
co najmniej pola opisujgce nadawce dokumentu. System powinien réwniez
automatycznie oznaczac¢ sposob dostarczenia takiego dokumentu jako dokumentu
pochodzacego z ePUAP.

66

System automatycznie wyszukuje w swojej bazie podmiotow informacji czy dany
podmiot nie znajduje sie juz w bazie podmiotow Systemu. Jesli tak — dane opisujace
nadawce powinny by¢ automatycznie wypetnione na etapie rejestracji dokumentu w
Systemie.

67

System musi prezentowac¢ podglad dokumentu juz podczas jego rejestracji. Podglad
musi by¢ widoczny w tym samym oknie co formularz stuzacy do zarejestrowania
dokumentu w Systemie.

68

System musi automatycznie oznaczaé¢ sposéb dostarczenia dokumentéw pochodzacych
z platformy ePUAP.

69

System musi umozliwia¢ utworzenie sprawy na podstawie odebranego dokumentu.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wystania odpowiedzi do ePUAP bezposrednio z
Systemu. Np. z poziomu dokumentu lub sprawy zatozonej w Systemie.

70

Uzytkownik Systemu, pracujacy nad dokumentem, ktory pochodzi z ePUAP, musi
widzie¢ podglad dokumentu (wizualizacja wystanego formularza). System musi rowniez
zapewnia¢ mozliwos¢ pobrania dokumentu na komputer lokalny danego pracownika.

71

System musi zapewniac, ze zatgczniki znajdujace sie w dokumencie pochodzacym z
ePUAP bedg widoczne w Systemie réwniez jako zatgczniki do zarejestrowanego w
Systemie dokumentu. Np. plik .doc, .txt, .odt. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi
mozliwos¢ pobrania samego zatgcznika.

72

Integracja Systemu z ePUAP musi umozliwi¢ uzytkownikom petng komunikacje z
ePUAP bez koniecznosci logowania sie uzytkownikdéw na platformie ePUAP.

73

Integracja Systemu z ePUAP musi umozliwia¢ obstuge formularzy zdefiniowanych za
pomocg edytora formularzy ePUAP. Poziom integracji musi umozliwia¢ odebranie tak
wypetnionego formularza, rozpoznanie przez SYSTEM jego kategorii oraz
automatyczne przeniesienie metadanych identyfikujgcych dokument/formularz do pél
opisujacych dokument w Systemie.

74

Integracja Systemu z ePUAP musi umozliwia¢ automatyczne odestanie odpowiedzi na
dokument wptywajacy z ePUAP do wszystkich stron zainteresowanych w prowadzonej
w Systemie sprawie.

75

System musi umozliwia¢ odestanie do ePUAP podpisanych elektronicznie (podpis
kwalifikowany i/lub niekwalifikowany) dokumentéw bedacych odpowiedzig na dokument
wplywajacy z ePUAP.

76

System musi umozliwia¢ odestanie dokumentéw do ePUAP w tzw. trybie UPD —z
zgdaniem potwierdzenia dostarczenia dokumentu.

Wymagania dotyczace obstugi poczty elektronicznej

77

System musi posiada¢ wbudowanego klienta poczty elektronicznej obstugujacego co
najmniej protokoty POP3, SMTP.

78

Whbudowany klient poczty elektronicznej posiada nastepujace funkcje:
Utworz wiadomos¢ — umozliwia utworzenie nowej wiadomosci,
Odpowiedz — umozliwia udzielenie odpowiedzi nadawcy wraz z
cytowaniem i oznaczenie cytowanego tekstu napisanego przez nadawce,
Odpowiedz wszystkim — umozliwia udzielenie odpowiedzi nadawcy oraz
z przestaniem jej na pozostate adresy email wymienione w polu Do, Do
wiadomosci oraz Ukryty do wiadomosci wraz z cytowaniem i oznaczenie
cytowanego tekstu napisanego przez nadawce,




Przeslij dalej — umozliwia przestanie poczty elektronicznej kolejnemu
odbiorcy,
: Przenie$ — umozliwia przenoszenie poczty elektronicznej pomiedzy
folderami na wybranym koncie,

Drukuj — umozliwia wydrukowanie poczty elektronicznej,

Dotacz — umozliwia dotgczenie poczty elektronicznej do sprawy lub
dokumentu,

Odbierz — umozliwia reczne odebranie poczty elektronicznej,

Usunh — umozliwia usuniecie wybranej poczty elektronicznej,

Znajdz — umozliwia uruchomienie wyszukiwania poczty elektronicznej,

Rejestruj — umozliwia rejestracje poczty elektronicznej jako dokumentu
w systemie w sposOb analogiczny do rejestracji dokumentu zeskanowanego.

Wspotpraca z BIP

79 | Modut wspétpracy z BIP musi umozliwia¢ publikacje informacji do BIP z poziomu
Systemu, z poziomu dokumentu lub prowadzonej sprawy.

80 |W ramach publikacji informacji do BIP z poziomu Systemu muszg by¢ przekazywane
nastepujace informacje: znak sprawy (taki sam jak w systemie Systemie), stan sprawy,
date rozpoczecia sprawy, date zakonczenia sprawy

81 |System musi identyfikowa¢ podmiot, ktérego publikowana sprawa dotyczy, ale
informacje o podmiocie nie moga by¢ dostepne w czesci publicznej BIP

82 |Publikacja do BIP z poziomu System musi odbywac sie za pomocg mechanizméw
Webservices.

83 | Opublikowana do BIP sprawa z poziomu Systemu musi by¢ w Systemie oznaczona
odpowiednig ikona.

84 | System w przypadku modyfikacji sprawy musi umozliwi¢ uaktualnienie opublikowanej
do BIP sprawy — szczegdlnie jej stan.

Inne
85 | System umozliwia dla spraw zarchiwizowanych zautomatyzowany eksport zataczonych

plikbw na zewnetrzne nosniki z mozliwoscig jednoczesnego usuniecia ich z systemu.

System posiada zdolno$¢ do samoczynnej i automatycznej (tzn. bez ingerencji
cztowieka) aktualizacji oprogramowania obiegu dokumentéw na nowszg wersje.

System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikéw w oparciu o infrastrukture klucza
publicznego, z wykorzystaniem karty bedgcej nosnikiem podpisu elektronicznego.

Baza danych jest oparta na bezpfatnej licencji Open Source




ll. Specyfikacja techniczna zakupywanych urzadzen

System backupu i obstugi sieci informatycznej oparty na dwéch modutach serwerowych o parametrach zgodnych dla
kazdego z modutéw wg. ponizszej specyfikacji — 1 szt.

Parametr Opis minimalnych parametréw Opis oferowanych parametrow

Zainstalowany 1 procesor 4 rdzeniowy o czestotliwosci min 1,6

Procesor GHz Cache 2x4MB FSB1066Mhz

Magistrala systemowa

FSB 667/1066/1333 MHz

chipset wspotpracujacy z procesorami czterordzeniowymi,

Chipset
rekomendowany przez producenta procesora.

- 4 GB FBDIMM

- DDRII 667MHz ECC FB-DIMM,

- DIMM: 2GB, 4GB,

- Memory Mirroring (RAID1), max 16GB RAM

Pamiec operacyjna - korekcja btedu pojedynczego bitu,

- detekcja btedu na dwdch bitach,

- dual channel memory bus - pamieci muszg by¢ instalowane
parami,

- Intel x4 i x8 Single Device Data Correction (SDDC),

- 2 x PCI- Express x8,

- 1 x PCI- Express x4 (w slocie x8),
- 2 X 64-bit 133MHz PCI-X,

- 1 x 64-bit 100MHz PCI-X.

Sloty rozszerzen

- kontroler RAID z min. 256MB cache, petnosprzetowy
RAID 0,1,5,10, podtrzymanie bateryjne

Kontrolery - zintegrowany kontroler SATAII 3Gbps,

- 6 (szesc) portéw SATAII obstuga RAID 0,1,5,10,

- slot dla compact flash (40-pinowe ztgcze IDE 1)




HDD

2x 320 GB SATAII

Karty sieciowe

- zintegrowany, dwuportowy kontroler Dual-Port Gigabit Ethernet,
- obstuga 10BASE-T, 100BASE-TX i 1000BASE-T, ziacze 2 x
RJ45.

Porty 110

2 x USB.

Stacje

DVD-RW +/- DL.

Karta graficzna

zintegrowana na ptycie gtownej

Certyfikaty

CE, HCL

Gwarancja

2 lata, 2 lata serwisu na miejscu u klienta (on-site)

Informacje dodatkowe

- serwerowy system operacyjny,

- oprogramowanie pozwalajgce na zarzadzanie plikami
(przechowywanie i udostepnianie  plikow w sieci lokalnej,
nadawanie zréznicowanych uprawnien) i bazami danych w sieci
lokalnej (MySQL, Firebird)

Serwer — Elektroniczny Obieg Dokumentow i Spraw — 1 szt.

Parametr

Opis minimalnych parametréw

Opis oferowanych parametrow

Procesor

zainstalowany 1 procesor 4 rdzeniowy o czestotliwosci min 1,6
GHz Cache 2x4MB FSB1066Mhz

Magistrala systemowa
FSB

667/1066/1333 MHz




Chipset

chipset wspotpracujacy z procesorami czterordzeniowymi,

rekomendowany przez producenta procesora

Pamie¢ operacyjna

- 4 GB FBDIMM

- DDRII 800 MHz ECC FB-DIMM,

- DIMM: 2GB, 4GB,

- Memory Mirroring (RAID1), max 16GB RAM

- korekcja btedu pojedynczego bitu,

- detekcja btedu na dwdch bitach,

- dual channel memory bus - pamieci muszg by¢ instalowane
parami,

- Intel x4 i x8 Single Device Data Correction (SDDC),

Sloty rozszerzen

- 2 x PCI- Express x8,

- 1 x PCI- Express x4 (w slocie x8),
- 2 X 64-bit 133MHz PCI-X,

- 1 x 64-bit 100MHz PCI-X.

- kontroler RAID z min. 256MB cache, petnhosprzetowy
RAID 0,1,5,10, podtrzymanie bateryjne

Kontrolery - zintegrowany kontroler SATAII 3Gbps,
- 6 (szesc) portéw SATAII obstuga RAID 0,1,5,10
HDD 2 x 320 GB SATAII

Karty sieciowe

- zintegrowany, dwuportowy kontroler Dual-Port Gigabit Ethernet,

- obstuga 10BASE-T, 100BASE-TX i 1000BASE-T, ztacze 2 x
RJ45.

Porty 110

2 x USB

Stacje

DVD-RW +/- DL.

Karta graficzna

zintegrowana na ptycie gtownej




Certyfikaty

CE, HCL

Gwarancja

2 lata, 2 lata serwisu na miejscu u klienta (on-site)

Informacje dodatkowe

- serwerowy system operacyjny,

- oprogramowanie pozwalajagce na zarzadzanie plikami
(przechowywanie i udostepnianie  plikbw w sieci lokalnej,
nadawanie zréznicowanych uprawnien) i bazami danych w sieci
lokalnej (MySQL, Firebird)

Zasilanie awaryjne dla serwerow — szt. 2

Parametr

Opis minimalnych parametréw

Opis oferowanych parametrow

Moc wejsciowa 5000 VA
Moc wyjsciowa 3250 W
Napiecie wejsciowe 230V
Czestotliwosé 50 HZ
Ksztalt napiecia Sinusoidalny

wyjéciowego

Filtracja napiecia
wyjéciowego:

filtr przeciwzaktéceniowy RFI/EMI, thumik warystorowy

Zabezpieczenie
przecigzeniowe:

bezpiecznik topikowy

Ksztait napiecia
wyjéciowego akumulatora:

sinusoidalny




Zabezpieczenie
przeciwzwarciowe
akumulatora:

elektroniczne

Zabezpieczenie
przecigzeniowe
akumulatora:

elektroniczne

Czas podtrzymania: 6,1 - 20,6 min
Czas przefaczania na
UPS: 4ms
llo$¢ gniazd wyjsciowych: |8 szt.

Sygnalizacja:

optyczno akustyczna

Stacje robocza PC — 4 szt.

Parametr Opis minimalnych parametréw Opis oferowanych parametrow
zainstalowany 1 procesor 2 rdzeniowy o czestotliwosci min 2,0
P
rocesor Ghz /800/512.
Chipset chipset wspotpracujacy z procesorami dwurdzeniowymi,

rekomendowany przez producenta procesora.




Pamie¢ operacyjna

- 4 GB FBDIMM,

- 8 DIMM sockets,

- DDRII 800 MHz,

- DIMM: 2GB, 4GB,

- Memory Mirroring (RAID1), max 16GB RAM

- korekcja btedu pojedynczego bitu,

- detekcja btedu na dwdch bitach,

- dual channel memory bus - pamieci muszg by¢ instalowane
parami,

- Intel x4 i x8 Single Device Data Correction (SDDC),

Sloty rozszerzen

- 2 x PCI- Express x8,

- 1 x PCI- Express x4 (w slocie x8),
- 2 X 64-bit 133MHz PCI-X,

- 1 x 64-bit 100MHz PCI-X.

- kontroler RAID z min. 256MB cache, pethosprzetowy
RAID 0,1,5,10, podtrzymanie bateryjne,

Kontrolery - zintegorwany kontroler SATAII 3Gbps,
- 6 (szesc) portéw SATAII obstuga RAID 0,1,5,10,
- slot dla compact flash (40-pinowe ztacze IDE 1).
HDD 320 GB SATAII

Karty sieciowe

- zintegrowany, dwuportowy kontroler Dual-Port Gigabit Ethernet,
- obstuga 10BASE-T, 100BASE-TX i 1000BASE-T, ziacze 2 x
RJ45.

Porty 110

- 2 x port szeregowy RS232 (1 tylny panel, 1 ztgcze na ptycie
gtownej),

- 1 x port LPT

-5x USB 2.0 (2 tylny panel, 2 ptyta czotowa, 1 ztgcze na ptycie
gtownej),

- 2 X ztgcze PS2.

Stacje

DVD-RW +/- DL.

Karta graficzna

zintegrowana na plycie gtownej

Obudowa

Tower czarna Zasilacz EC350xX350W PFC




Tower - kolor czarny (wys. 17,2", szer. 7", gteb. 25,5")
- opcja - rack 4U - sugerowana gtebokos¢ szafy 1000 mm,
- 3 zatoki 5,25" (jedna zatoka zajeta przez FDD) w obracalnym
module o 900 w przypadku
konwersji do RACK wraz z panelem kontrolnym
- 4 wewnetrzne zatoki HDD 3,5",
- zasilacz 0 mocy 645W, super cichy z kontrolg termiczng,
- opcja: zasilacz o mocy 760W - trzy moduty 380W kazdy,
redundancja 2+1,
- system chtodzenia: 4 wentylatory 8cm typu hot swap o
regulowanych obrotach na klatke
twardych dyskow oraz zatoke napedow 5,25",
- panel diodowy na przedniej scianie obudowy: Power status,
HDD activity, 2 x Network activity, Overheat LED,
- montaz kart bez uzycia narzedzi,
- dwa porty USB na przednim panelu,
- czujnik otwarcia obudowy.

Oprogramowanie

Windows 7 PL

Dodatkowe wyposazenie

- klawiatura czarna PS2/USB

- mysz optyczna czarna PS2/USB

Certyfikaty CE, HCL
Gwarancja 24 miesigce door to door
Monitor LCD 21" DVI
Urzadzenia skanujace dla Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow
Skaner — 1 szt.
Parametr Opis minimalnych parametréw Opis oferowanych parametrow




rozmiar papieru

A8

(minimalny):
rozmiar papieru A3
(maksimum):
rozdzielczo$c: 600 dpi
predkosé skanowania 25 str./min.
(kolor/mono):
50 arkuszy

automatyczny podajnik
papieru:

skanowanie dwustronne
(duplex);

obcigzenie dzienne do 500 stron

interfejs:

USB 2.0

podajnik papieru:

ADF 50 kartek 80g/m2

informacje dodatkowe:

sterownik TWAIN i ISIS do Windows, pelna wersja Adobe
Acrobat 6.0, trial Quick scan Pro Soft IPC 2.0, oprogramowanie
Kofax VRS Basic, oprogramowanie ScandAll21 Capture Adobe
Acrobat® 7.0 standard, Kabel i adapter USB, podrecznik
uzytkownika, dostepne akcesoria: modut nadrukowujacy Post-
Imprinter, SoftIPC, Kofax VRS Professional upgrade, fi-5000N
network adapter

Drukarka laserowa sieciowa(urzadzenie wielofunkcyjne) — 1 szt.

Specyfikacja urzadzenia

Parametr

Opis minimalnych parametréw

Opis oferowanych parametrow

Podajnik dokumentéw

Automatyczny odwracajacy podajnik dokumentéw

Maksymalny format:

A3




pamiec: Serwer dokumentéw z dyskiem twardym 40 GB
rozdzielczos¢ druku 600x600 dpi

monochromatycznego:

szybkosé 28 stron/min

drukowania/kopiowania:

Informacje dodatkowe:

Pojemnos$c¢ kaset na papier 2x500 ark Reczny na 50 ark.

Automatyczne kopiowanie dwustronne - duplex

Pomniejszanie/powiekszanie od 25% do 400%

Kolorowy edycyjny ekran dotykowy

Menu w jezyku polskim

Sorter elektroniczny

Sieciowa drukarka laserowa A3

Sieciowy skaner kolorowy A-3 — predkos¢ skanowania 37 stron
na minute,

Obstugiwane srodowisko

Windows 2000/XP/Vista/Serwer 2003/Serwer 2008

Interfejs

USB 2,0, Karta sieciowa 10 base-T/100base-TX

Protokot sieciowy

TCP/IP(IPv4,IPv6) IPX/SPX, Apele Talk

Drukarka laserowa monochromatyczna — 2 szt.

Specyfikacja drukarki

Parametr

Opis minimalnych parametréw

Opis oferowanych parametrow

Technologia druku:

laserowa monochromatyczna




format:

A4

standardowa pamiec:

32 MB

rozdzielczosé druku

monochromatycznego:

1200x1200 dpi

szybkos¢ drukowania:

do 26 stron A4/min

Informacje dodatkowe:

automatyczny druk dwustronny

komunikacja: USB 2.0 Hi-Speed

komunikacja: Ethernet wbudowany serwer druku

Firewall sieciowy

Specyfikacja Firewalla

Parametr Opis minimalnych parametréw Opis oferowanych parametrow
Port WAN: 1x10/100BaseTX (RJ45)
Port LAN: 6x10/100BaseTX (RJ45), 2x10/100BaseTX (RJ45) PoE
Whbudowana pamie¢ 256 MB
SDRAM:
Wbudowana pamie¢ 64 MB

Flash:

Zarzadzanie,
monitorowanie i
konfiguracja:

CLI - Command Line Interface, zarzgdzanie przez przeglagdarke
w




Szyfrowanie:

DES - standard szyfrowania danych (56-bit)

Obstugiwane protokoty
VPN:

IPSec, SSL Web VPN

Obstugiwane protokoty i
standardy:

IEEE 802.3u - 100BaseTX, IEEE 802.3 - 10BaseT, IEEE
802.1Q - Virtual LANs, DHCP Client - Dynamic Host
Configuration Protocol Client, DHCP Server - Dynamic Host
Configuration Protocol Server, DynDNS - Dynamic Domain
Name System, PPPoE - Point-to-Point Protocol over Ethernet,
IEEE 802.3af - Power over Ethernet

Obstugiwane protokoty
routingu:

OSPF - Open Shortest Path First, RIP v1 - Routing Information
Protocol ver. 1, RIP v2 - Routing Information Protocol ver. 2

Liczba kanatéw IPSec 10

VPN:

Liczba kanatéw SSL VPN: | 10
Wydajnos¢ dla ruchu 150 Mb/s
nieszyfrowanego:

Wydajnos¢ dla ruchu 100 Mb/s
szyfrowanego 3DES/AES:
Maksymalna liczba 10000

jednoczesnych sesji:

Wyposazenie
standardowe:

licencja dla 50 uzytkownikow, 1 port konsoli (do 115.2kbps)

Dodatkowe informacje:

elastyczne ustugi  kontroli  uzytkownikbw i  podsieci,
zaawansowane ustugi $ledzenia sesji i aplikacji, wirtualne
Sciany ogniowe i ustugi stateful firewall L2, VPNy S2S ze
wsparciem dla routingu OSPF i ustug QoS, ustugi IPS (in-line)
z korelacjg zdarzen i ustugami oceny zagrozen, identyfikacja i




blokowanie nowych zagrozen oraz opracowania uaktualnien ,
automatyczne wykrywanie i oczyszczanie hostéw, wsparcie dla
IPv4 i IPv6, wsparcie dla 802.1Q i routingu RIP/OSPF, obstuga
maksymalnie 3 VLANGw, bezptatne uaktualnienie AES/3DES
(K9), dostepna funkcja DMZ

Switch — 1 szt.

Specyfikacja Switcha

Parametr Opis minimalnych parametréw Opis oferowanych parametrow
Rodzaj urzadzenia Switch zarzgdzalny
przewodowego
Liczba portow 48
Rozmiar tablicy MAC 8000
adresow
Informacje dodatkowe - Liczba portéw 1000 Mbps: 48 szt.;

- Montaz w szafach RACK: 19" Rack 1U ;

- Mozliwo$¢ mocowania do podioza: Tak ;

- Porty mini-GBIC: 2xSFP wspotdzielone z portami Gigabit
Ethernet ;

- QoS: Przyporzadkowywanie wag WRR (Weight Round Robin)
dla 4 kolejek;

- Trunk: Tak ;

- Zarzadzalnosé: Przegladarkg www ;

- Zasilanie: wewnetrzne, 100-220V

Oprogramowanie antywirusowe

Kontynuacja licencji na aktualnie stosowane w Urzedzie Miasta i Gminy oprogramowanie antywirusowe — Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstation — 30
licenciji.




Ill. Zakup, instalacja i wdrozenie systemu teleinformatycznego

Zakup i instalacja oprogramowania systemu obiegu dokumentow.

Oprogramowanie w zakresie wymogow formalnych, technicznych i funkcjonalnych musi spetnia¢ co najmniej nastepujgce warunki:

1.

posiada funkcjonalno$¢ obejmujaca;

rejestracje korespondenciji,

rejestracje i obstuge spraw,

prowadzenie rejestrow kancelaryjnych,

elektroniczny obieg i wymiane dokumentéw,

elektroniczng archiwizacje dokumentow,

przekazywanie spraw, korespondenciji, rejestrow do publikacji w BIP,

monitorowanie, raportowanie, wyszukiwanie spraw, korespondenciji, rejestrow,

zintegrowang kartoteke personelu zawierajgcg informacje o przynaleznosci pracownikéw do poszczegoélnych komorek
organizacyjnych,

kontrole dostepu do systemu poprzez identyfikacje uzytkownikow systemu zintegrowang z kartoteka personelu.

posiada zintegrowany z bazg personelu urzedu system typu LMS (Learning Management System) lub inny system o rownowaznej funkcjonalnosci,
przez integracje systemow: LMS z bazg danych pracownikéw urzedu w oprogramowaniu elektronicznego obiegu dokumentéw - rozumiemy integracje
aplikacji bedacych przedmiotem oferty,

posiada system typu LCMS (Learning Content Management System) lub inny system o réwnowaznej funkcjonalnosci oraz kursy e-learning i testy
kompetencyjne obejmujgce w catosci nastepujgca tematyke:
omoéwienie ustawy o dostepie do informacji publicznej,
wymagania formalne i techniczne Biuletynu Informacji Publicznej,
zarzadzanie serwisem BIP (dla administratoréw),
instrukcja korzystania z BIP,
praca w sieci publicznej (Internecie) oraz w sieci wewnetrznej,
informatyzacja kancelarii w urzedzie samorzadu terytorialnego,
instrukcja obstugi oprogramowania (przygotowanie oprogramowania do pracy, prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, kontrola
obiegu dokumentow i zadan),
zarzadzanie projektem zgodnie z metodyka PRINCEZ2 lub rownowazng w podanym zakresie (lub rownowaznym wynikajacym z
przyjetej metodyki):
realizacja projektu,
przygotowanie projektu,
inicjowanie projektu,
zarzadzanie dokumentacja,
zarzadzanie ryzykiem,
sterowanie zmianami,
zarzadzanie jakoscig i konfiguracja,
planowanie.



Zakup i instalacja oprogramowania e-ustug, wykonanie platformy e-Urzad.

Dostawa obejmuje opisane ponizej moduty funkcjonalne systemu majgce zapewni¢ swiadczenie e-ustug dla firm i obywateli zgodnie z wymaganiami
programu eEurope 2005 poprzez realizacje:

dostepnosci do petnej i biezacej informacji o wszystkich ustugach,

pobierania formularzy i innych drukéw zwigzanych z wykonywaniem ustugi publicznej,

interakcji umozliwiajacej wypemienie formularza na komputerze oraz przestanie go z zabezpieczeniem zwrotnym,

transakcji realizujgcej petne wykonanie ustugi na podstawie formularza lub wniosku.

Platforma e-Ustug Publicznych.

1. Elementem Platformy e-Urzad bedzie Interfejs e-Ustug Publicznych. Bedzie on odpowiedzialny za dwukierunkowg elektroniczng komunikacje
interesantéw z urzedem.
2. Komunikacja dwukierunkowa odbywac sie bedzie poprzez skrzynke kontaktowa, ktéra bedzie spersonalizowanym, wymagajacym uwierzytelniania,
interfejsem dostepu interesanta do ustug publicznych przez przegladarke WWW.
3. Po zalogowaniu sie do skrzynki identyfikatorem i hastem klient urzedu bedzie miat dostep do nastepujacych funkcjonalnosci - bedzie mégt:
a) wypetni¢ dowolny sposrod udostepnionych e-formularzy, dotaczy¢ zatgczniki i wysta¢ go do urzedu, otrzymujac w odpowiedzi elektroniczne potwierdzenie
odbioru,

b) podpisaé wysytane dokumenty podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

c) przerwac swoje dziatania zachowujac czesciowo wypetniony danymi formularz, do edycji ktérego moze powréci¢ pozniej,

d) wygenerowaé unikalny identyfikator dla dowolnej grupy naleznych ptatnosci, ktore chce uisci¢ przelewem (patrz: System Ptatnosci Elektronicznych),

e) uzyska¢ informacje o zdarzeniach, ktére zaszly w zwigzku z jego wnioskami ztozonymi w urzedzie (przyjecie optaty, przyjecie wniosku, wezwanie do
uzupetienia wniosku, wydanie decyzji) oraz o zwigzanych z nimi naleznosciach, a takze odebra¢ odpowiednie dokumenty w postaci elektronicznej
(potwierdzenie odbioru, wptaty, tre$¢ wezwania, decyzji),

f) uzyskac¢ informacje o stanie spraw i korespondenciji, ktérg ztozyt do urzedu, niezaleznie od jej postaci (dokument papierowy lub elektroniczny) oraz
sposobu ztozenia (osobisty lub przez e-Urzad), a takze o innych istotnych okolicznosciach dotyczacych przesytanej do urzedéw korespondencji i
prowadzonych spraw (ziozone i wymagane optaty wraz zterminami wniesienia, informacja o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji podpisu
elektronicznego, okres procedowania sprawy, przewidywany termin realizacji, data odbioru dokumentu z decyzjg administracyjna, spos6b odbioru
decyzji),

g) uzyskaé informacje o historii dokonywanych ostatnio w skrzynce kontaktowej operacji (dostep do logu operacji wraz z czasem ich wykonania),

h) zamowié automatyczne powiadomienia na podany przez siebie adres e-mail o zmianie statusu sprawy.

4. Informacje o zdarzeniach, wnioskach i sprawach beda dostepne jedynie dla tych klientow, ktérych tozsamos¢ zostata powigzana z okreslong skrzynka
kontaktowg przez urzad. Bedzie to mozliwe poprzez wizyte klienta w urzedzie bgdz poprzez przestanie do urzedu podpisanego elektronicznie pisma
ze skrzynki kontaktowe;.

5. Dla celéw wymiarowania systemu nalezy przyja¢, ze system musi by¢ w stanie obstuzy¢ do 1 000 000 skrzynek kontaktowych.

6. Oprocz skrzynki kontaktowej na Platformie e-Urzad beda znajdowaty sie informacje ogdlne dostepne dla wszystkich obywateli, takie jak:

a) wyszczegolnienie e-ustug publicznych dostepnych w ramach Systemu,

b) formularze spraw do wydruku w formacie .pdf (przeznaczone do recznego wypetniania),

c) informacje o Projekcie i sposobie korzystania z jego zasobdw,

d) inne zamieszczane przez Administratora.

7. Opracowane e-ustugi (karty spraw), powinny one dotyczy¢ m.in. nastepujacych dziatéw tematycznych:



a) nieruchomosci
b) dziatalnos¢ gospodarcza,
¢) ochrona srodowiska,

d) sprawy zagospodarowania przestrzennego, budownictwa i drogownictwa,

e) sprawy meldunkowe i obywatelskie, USC.

f) podatki.

g) sprawy socjalne — stypendia,

8. Ksztattowanie polityki zawartosci stron publicznych PeUP oraz zarzadzanie skrzynkami kontaktowymi bedzie mozliwe przez Administratora Systemu.
Platforma Formularzy Elektronicznych (PEE).

1. Platforma Formularzy Elektronicznych (PFE) ma umozliwia¢ tworzenie, przechowywanie i wyswietlanie e-formularzy, przeznaczonych dla klientow

urzedu.
2. e-Formularze majg by¢ wykonane w technologii XML (XML+XSLT+XMLSchema) lub w technologii Xforms.
3. e-Formularze beda ztozone z gotowych struktur informacyjnych (tzw. ,metadanych”), stuzgcych do opisu i walidacji okreslonego typu informac;ji takich

jak adres, kod pocztowy, NIP, data, zatgcznik, formularz. Struktury te majg zapewnia¢ jednolito$¢ podstawowych tagow XML dla wszystkich e-
formularzy. Bedg mogty by¢ tworzone i modyfikowane przez uprawnionego administratora.

4. e-Formularze oraz metadane w PFE majg by¢ wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje muszg by¢ nieusuwalne i niemodyfikowalne.
5. W sktad PFE ma wej$¢ edytor e-formularzy, umozliwiajacy:
a) tworzenie e-formularzy metodg drag&drop (z gotowych struktur — metadanych),

b) wprowadzanie e-formularzy stworzonych poza edytorem w XML,

c) tworzenie e-formularzy umozliwiajacych klientowi wielokrotne powielenie okreslonego pola lub grupy pdl (np. umozliwiajgcych dodanie dowolnej
ilosci zatgcznikow),

d) definiowanie stownikéw i dodawanie do e-formularzy pdl korzystajgcych z tych stownikéw (np. stownik JST, stownik ulic),

e) zamieszczanie dowolnych elementéw tekstowych i graficznych oraz tresci pomocy kontekstowej w ramach e-formularza,

f) definiowanie wymaganych optat zwigzanych z e-formularzem,

g) definiowanie regut wyswietlania oraz regut walidacji w ramach e-formularza,

h) zapis tworzonych e-formularzy w wersji roboczej,

i) podglad, wypetnianie trescig i walidacje e-formularza w celach testowych,

) wykorzystanie raz wprowadzonych tresci (reguty wyswietlania, teksty, e-formularze itp.) do tworzenia nowych e-formularzy.

6. Ponadto PFE umozliwi:

a) zamieszczenie dowolnego e-formularza w repozytorium e-formularzy PFE jako kolejnej wersji istniejgcego e-formularza lub jako nowego e-
formularza,

b) podpiecie dowolnego e-formularza do dowolnej kategorii sprawy w module e-urzad,

c) udostepnianie danych z repozytorium na dla SOD, w celu wyswietlania i walidacji wypetnionych formularzy klientow,

d) konwersje pustych oraz wypetnionych e-formularzy do formatu PDF,

e) przypisywanie e-formularzy do poszczegdlnych kategorii spraw udostepnianych w module e-urzad

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu www e-Urzad.

W ramach projektu powstanie howoczesny portal www oparty o technologie PHP / MY SQL oraz narzedzia typu CMS — Content Management System —



system zarzadzania trescig z wbudowanym edytorem WYSIWYG.

1. Podstawowe zatozenia.

a) Portal bedzie sie sktadat z nastepujgcego serwisu czastkowego o tematyce E-ADMINISTRACJA; (mozliwos¢ pézniejszej rozbudowy o serwisy: E-
EDUKACJA, E-ZDROWIE, E-PRACA, E-TURYSTYKA), stanowigce osobno zarzadzane serwisy www, potaczone poprzez wymiane danych w integralng
catos¢ jako Portal e-Urzad.

b) Portal e-Urzad posiadat bedzie wersje jezykowa polska oraz wersje jezykowsa niemiecka oraz angielska.

C) Portal www oraz serwisy czastkowe beda sktadaty sie z czesci ogéinodostepnej oraz panelu administracyjnego (dostep do niego bedzie
zabezpieczony hastem).

d) Wykonane zostang po dwa projekty graficzne (strony giéwnej i podstrony) dla kazdej witryny www. Na podstawie zaakceptowanej koncepciji
graficznej wykonany zostanie caty Portal oraz serwisy czastkowe. Prawa autorskie do design strony beda wlasnoscig Samorzadow.

e) Design catego portalu powinien by¢ utrzymany w konwencji ,lekkiej”, ,jasnej”, ,eleganckiej” stosujgc najnowsze technologie programistyczne,
zapewniajgc wysokg funkcjonalnosé, intuicyjng obstuge, przejrzystos¢ prezentowanej tresci.

f) Na chwile obecna nie jest scisle okreslony wyglad (typ) menu —proponuje sie, albo menu rozwijalne albo w postaci zakfadek (tak jak jest na
www.wp.pl)

Q) Strony gtéwne poszczegolnych witryn muszg zawiera¢ elementy animowane wykonane we flashu.

h) Podczas prac nad strong zostanie uruchomiony serwis tymczasowy, za pomoca ktérego beneficjent bedzie miat mozliwos¢ zgtaszania uwag,

btedow, zadan zmian do strony.

Wymagania:

a) Sktadniki serwisu beda dostosowane do wiekszosci popularnych przegladarek internetowych, w tym muszg prawidtowo obstugiwaé co najmniej:
MS Internet Explorer - od wersji 5.x, Opera, Firefox
PowyZzszy warunek nie dotyczy tzw. czesci administracyjnej serwisu.

b) Rozwigzanie zapewni komfortowa prace dla uzytkownikéw w rozdzielczosci 1024x768 i wyzszych oraz administratoréw pracujgcych w
rozdzielczosci 1024x768 i wyzszych.
C) Rozwigzanie musi zapewni¢ w wygodny dla uzytkownikéw i administratorow sposob obstugi elementéw multimedialnych i interaktywnych - w tym:

- Umieszczanie prezentacji i baneréw wykonanych w technologii Flash ;
- Obstuge duzych plikbw multimedialnych (umieszczania ich na serwisie, administrowania nimi).

d) Dostarczone rozwigzanie bedzie zawiera¢ narzedzia do administracji i zarzadzania polskojezyczna wersjg serwiséw czastkowych oraz wersjg
niemiecka oraz angielskg dla Portalu WWW.

e) Zabezpieczenia zaoferowane przez Wykonawce muszg uniemozliwia¢ wejscie do czesci administracyjnej serwisu bez uprzedniego podania
nazwy uzytkownika i hasta.

f) Dostarczony mechanizm zapewni mozliwosé zaimplementowania hierarchicznej wielopoziomowej struktury uprawnien typu edytor — redaktor —
administrator.

Q) Dostarczone rozwigzanie do obstugi i zarzgdzania portalem bedzie gwarantowato ptynng obstuge jednoczesnie minimum kilku
edytorow/redaktorow.

h) Dostarczone rozwigzanie do obstugi catego portalu zapewni:

- Publikowanie ztozonych dokumentéw w oparciu o przygotowane wczesniej szablony.

- Podtaczanie wersji zrédtowej dokumentéw - w postaci plikdw do pobrania (np. doc, rtf, pdf).

- Administrator serwisu musi mie¢ mozliwos¢ definiowania w/w szablonéw oraz mozliwos¢ wzbogacania wprowadzanych dokumentéw o elementy
graficzne, rysunki, tabele itp.

- Przed ostatecznym opublikowaniem informacji/dokumentu na serwisie musi istnie¢ mozliwo$c¢ jej podgladu — na kazdym poziomie edycyjnym
(tj.edytora, redaktora i administratora).

- W serwisie wySwietlana bedzie sciezka dostepu.
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3.
a)

b)

c)

Dostarczone rozwigzania muszg by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem oraz ze standardem W3C.

Struktura Portalu www i serwis6w czastkowych
system CMS musi zapewni¢ catkowite zarzadzanie trescig serwisdw, budowanie menu oraz zarzgdzanie modutami funkcjonalnymi przez
Zamawiajgcego w sposéb dynamiczny.
Portal gtéwny:

bedzie przedstawiat na stronie gtdéwnej w postaci modutowej (tak jak np. na www.wp.pl), najwazniejsze informacje z poszczegolnych serwisow
czastkowych, w_szczegodlnosci : aktualnosci, wazne komunikaty, ogtoszenia o pracy i stazu, przetargi, informacje turystyczne,

bedzie posiadat mozliwos¢ integracji z innymi serwisami samorzadow, biznesu, instytucji na zasadzie pobierania i udostepniania nagtéwkow
wiadomosci poprzez Kanat RSS,

bedzie posiadat nastepujgce funkcjonalnosci: Subskrypcja lub Newsletter, Wersja do druku, Pole¢ znajomemu, Wyszukiwarka, Mechanizm
generowania sond, Galeria zdjeciowa, Mechanizm zarzgdzania banerami i pop-up' ami, Mapa serwisu, Licznik odwiedzin/liczba
zalogowanych uzytkownikéw, Dokumenty, Katalog firm i instytucji, Ogtoszenia, Kursy walut, Zadaj pytanie, Kalendarz wydarzen, Aktualnosci,
Interaktywny Pasek Informacyjny,

bedzie posiadat system CMS dla wersji jezykowej polskiej, niemieckiej i angielskiej oraz odpowiednie odnosniki do kolejnych wersji
jezykowych na stronie graficznej np. w postaci flag,

Serwis czastkowy: E-ADMINISTRACJA (mozliwos¢ pdzniejszej rozbudowy o E-EDUKACJA, E-ZDROWIE, E-PRACA, E-TURYSTYKA)

bedzie przedstawiat na stronie gtdéwnej w postaci modutowej (tak jak np. na www.wp.pl): aktualnosci, wazne komunikaty, ogtoszenia o pracy i
stazu, przetargi, informacje turystyczne,

bedzie posiadat mozliwos¢ integracji z innymi serwisami o podobnej tematyce z catego powiatu na zasadzie pobierania i udostepniania
nagtéwkéw wiadomosci poprzez Kanat RSS,

bedzie posiadat nastepujgce funkcjonalnosci: Subskrypcja , Wersja do druku, Pole¢ znajomemu, Wyszukiwarka, Mechanizm generowania
sond, Galeria zdjeciowa, Mechanizm zarzgdzania banerami i pop-up' ami, Mapa serwisu, Licznik odwiedzin/liczba zalogowanych
uzytkownikéw, Dokumenty, Katalog firm i instytucji tylko dla serwisu E-TURYSTYKA, Ogloszenia/ Gietda pracy tylko dla serwisu E-PRACA,
Aktualnosci,

bedzie posiadat system CMS dla wersji jezykowej polskiej,

Zakup oprogramowania systemoweqgo serweréw, narzedziowedgo, baz danych

1.

2.

a)

c)

a)

Projekt zaktada zakup wszystkich komponentéw oprogramowania systemowego, narzedziowego, baz danych niezbednych do uruchomienia i
wdrozenia systemow objetych przedsiewzieciem. Dostarczone licencje oprogramowania systemowego, narzedziowego, baz danych SQL powinno
uwzglednia¢ dostep do wszystkich zasobow przez uzytkownikow Systemu, przy czym licencjonowanie bedzie oddzielne na kazdy urzad uczestniczacy w
przedsiewzieciu.

Licencje oprogramowania baz danych musza;

umozliwiaé instalacje oprogramowania zarzadzania relacyjna bazg danych przynajmniej na 3 serwerach,

umozliwia¢ uruchomienie na kazdym serwerze nieograniczonej liczby instalacji bazy danych (np. bazy danych szkoleniowe, archiwa zapasowe,
kopie tymczasowe),

nie mie¢ ograniczen zwigzanych z liczbg uzytkownikow.

W szczegolnosci oprogramowanie narzedziowe i systemowe powinno umozliwiac:
mozliwos¢ tworzenia wirtualnych sieci prywatnych (VPN) ze wspoétpracujacymi jednostkami,
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b) zabezpieczenie sieci wewnetrznej (tzw. Firewall),

c) bezpieczny i szybki dostep do stron WWW,

d) bezpieczny i kontrolowany dostep do poczty elektronicznej,

4, Rozwigzanie do obstugi poczty elektronicznej powinno zagwarantowac:

a) kontrole antywirusowg poczty juz na poziomie serwera,

b) mozliwos¢ odbierania poczty przy pomocy szyfrowanego potgczenia SSL,

c) mozliwos¢ wysytania poczty przy pomocy szyfrowanego potagczenia SSL,

d) wymagac autoryzacji rowniez przy wysytaniu poczty (przeciwdziata wysytaniu tzw. SPAM'u),

e) kontrole i oznaczanie poczty podejrzanej jako tzw. SPAM,

f) dostep do poczty poprzez popularny protokét POPS3,

g) dostep do poczty poprzez strone WWW (brak koniecznosci konfiguracji programéw pocztowych),

h) dostep do poczty poprzez zaawansowany protokét IMAP (do obstugi pracy grupowej nad pocztg elektroniczna),
i) mozliwos¢ zatozenia mail'owej listy dyskusyjnej (np. do realizacji wiekszych projektow).

5. Dostep do internetowych stron WWW dla uzytkownikéw z sieci wewnetrznej ma zostac¢ zrealizowany przez tzw. serwer posredniczacy Proxy. Serwer

posredniczacy powinien dziata¢ na zasadzie przezroczystego proxy (transparent proxy), nie wymagajgc wiec zadnej konfiguracji na komputerach
uzytkownikoéw. Serwer posredniczacy powinien pozwala¢ dodatkowo na ustawienie szeregu opcji dostepu do réznego rodzaju zasoboéw (gtéwnie stron
WWW z réznych domen internetowych) oraz na regulowanie dostepu do tych zasobéw na poziomie pojedynczych komputeréw w sieci wewnetrzne;.
Serwer proxy musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia regularnych statystyk korzystania przez uzytkownikéw ze stron internetowych i prezentowania ich w
postaci eleganckich raportow na stronie WWW.

Specjalistyczne ustuqi informatyczne i internetowe.

Oferowane ustugi informatyczne i internetowe w zakresie wymagan formalnych i technicznych muszg spetnia¢ co najmniej nastepujace warunki:

1. zapewnig wszelkie niezbedne czynnosci prowadzace do wdrozenia przedmiotowego systemu informatycznego w zakresie oprogramowania, W
szczegolnosci:

a) instalacje i konfiguracje oprogramowania,

b) konwersje danych z obecnie wykorzystywanych systemow przez Zamawiajgcego w zakresie przynajmniej: kartoteki kontrahentow,
korespondenciji, spraw, rejestrow,

c) przygotowanie pracownikoéw urzedu do uzytkowania systemu informatycznego,

2. zapewnig ciggto$¢ publikacji na stronie podmiotowej BIP Zamawiajgcego oraz na Portalu E-Urzad, informacji udostepnianych przez Platforme e-Ustug
oraz Platforme Formularzy Elektronicznych i kursy oraz szkolenia z Platformy E-Learningowej,

3. ustugi bedg wykonywane w zaleznosci od potrzeb w formie bezposredniej (na terenie urzedu) lub zdalnej (przez Internet),

4. wykonanie prac wdrozeniowych przez Internet bedzie zabezpieczone posiadaniem przez ustugodawce dwoch witasnych niezaleznie potozonych
serwerowni (tzw. instalacji zapasowej) posiadajacych niezalezne facza do Internetu,

5. przygotowanie pracownikéw urzedu do uzytkowania systemu informatycznego bedzie wykonywane w formie:

a) szkolen stanowiskowych w urzedzie,

b) szkolen seminaryjnych w urzedzie (zajecia z rzutnikiem multimedialnym, uczestnik otrzymuje skrypt w formie drukowanej),

c) szkolen zdalnych w technice e-learning przez Internet.

6. dla prac wdrozeniowych wykonywanych przez Internet zapewnia;

a) udostepnienie kazdemu pracownikowi urzedu indywidualnego konta e-mail,

b) prowadzenie listy dyskusyjnej grupujacej zapisy w ustalonych tematach,



c) dostep do FTP.

Dokumentacja

1. Na potrzeby projektu zostanie przygotowana petna dokumentacja powykonawcza obejmujgcg m.in.:

d) opis uzytych bibliotek (funkcji, parametréw),

e) opis techniczny rodzajow i zastosowanych protokotow komunikaciji,

f) szczegbtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zaleznosci miedzy tabelami,

g) opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

2. Zostang dostarczone wszelkie niezbedne materiaty uzupetniajgce do powyzszej dokumentacji powykonawczej, ktore sg konieczne do wtasciwej

eksploatacji systemu (instrukcje obstugi kazdego modutu, sprzetu, struktury i powigzania baz danych — zgodnie w szczegdlnosci z przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych).

3. W ramach projektu zostang przygotowane (w trakcie realizacji zadania) procedury dziatania na okoliczno$¢ awarii systemu i sprzetu.

4. Procedury awaryjne majg obejmowac min.:

a) Komu zgtosi¢ awarie,

b) Postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,

c) Osoby kontaktowe, koordynatoréw dla danego typu awarii,

d) Ewentualne rekonfiguracje sprzetu, systemu w celu zapewnienia wtasciwego dalszego dziatania systemu.

5. W trakcie realizacji projektu zostang opracowane procedury biezacych prac konserwacyjnych dla poszczegoélnych sktadowych systemu.
6. Procedury konserwacyjne majg obejmowacé minimum:

a) Czestotliwos¢ dokonywania przegladow,

b) Zakres przegladow konserwacyjnych,

c) Liste materiatow eksploatacyjnych (z kodami producentéw) koniecznych do wymiany w trakcie eksploatacji systemu.

7. W trakcie realizacji projektu zostanie przygotowany wykaz niezbednych elementéw i zalecanych materiatdw eksploatacyjnych, ktére sg konieczne do

petnego funkcjonowania systemu (przeglady, wymiana czesci, aktualizacje, itp.).
8. Na potrzeby projektu zostanie opracowany ramowy Plan Projektu (PP).



