Znak sprawy: DrG/INF-0310/02/2010 Mirsk, 14.04.2010

W nawiazaniu do zapytan zwiazanych 2z ogtoszonym przetargiem
nieograniczonym na ,, Dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz ustuga
wdrozenie oprogramowania elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD)”

informujemy:

Pytanie 1. Dotyczy: Wymagania technologiczne: pkt 8.

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby oferowany system elektronicznego obiegu dokumentéw
maogt pracowaé tylko na stacjach roboczych z systemem operacyjnym Windows XP, Vista, 7?
Rozw¢j oferowanego systemu obiegu dokumentéw nie wyklucza aby w przysziosci
opracowa¢ funkcjonalnos¢ pozwalagjaca na prace w systemach Linux, ale na dzien dzisiejszy
nie jest to priorytetowa funkcjonalnos¢, gdyz wigkszos¢ Polskich Urzedow pracuje na
systemach Windows.

Odp. —pytanie 1

Dopuszczamy prace EOD na stacjach roboczych wyposazonych w systemy operacyjne
Windows XP/ Vista/ 7 przy jednoczesnym za/ozeniu poprawng pracy stacji klienckig na
emulatorze systemu Windows w systemie Linux, np. Wine.

Pytanie 2. Dotyczy: Dostep do systemu i jego zasobow: W przysztosci system bedzie miat
mozliwos¢ autoryzacji przy pomocy inteligentnych kart, czytnikbw biometrycznych lub
innych sposobow autoryzacji.

Czy Zamawigjacy bezwzglednie wymaga tego typu rozwiazania, ktore nie jest niezbednym do
poprawnego funkcjonowania systemu obiegu dokumentow? Wymdg opisany przez
zamawiajacego na dzien dzisiejszy jest zbedny a autoryzacja za pomoca zwyktego loginu i
hasta jest 0 wiele prostsza dla uzytkownikéw systemow informatycznych.

Odp. —pytanie?2

Na chwile obecng wymagane jest aby system pozwalaZ na uwierzytelnianie sie uzytkownikow z
wykor zystaniem loginu i poufnego hasfa natomiast zgodnie z trescig punktu nr 20 ST nalezy
przewidzeé i zapewnié¢ mozliwos¢ wprowadzenia w przysz/osci autoryzacji przy pomocy
inteligentnych kart, czytnikdw biometrycznych lub innych sposobdw autoryzacji.

Pytanie 3. Dotyczy: Wsparcie dla uzytkownikow: pkt 31, 32.

Czy Zamawiajacy bezwzglednie wymaga takiej funkcjonalnosci od systemu EOD?
Wymagana funkcjonalnos¢ zazwycza nie jest stawiana przed systemami EOD i nie jest
niezbedna do poprawnej i efektywnej pracy w systemie.

Odp. —pytanie 3

EOD nie mus posiada¢ systemu LCMS pod warunkiem wsparcia w postaci szkolenia wraz z
testami kompetencyjnymi dla cafego pakietu oprogramowania w zakresie poprawne obsfugi
poszczegdlnych modu/ow.

Pytanie 4. Dotyczy: Inne: pkt 85.

Automatyczna aktualizacja oprogramowania jest wygodniejsza, ale nie jest bezpieczniejsza w
stosunku do recznej aktualizacji, w zwiazku z tym, ze system obiegu dokumentéw przede
wszystkim powinien by¢ bezpieczny i niezawodny — czy zamawiajacy dopuszcza aby
oferowany system posiadat reczna (bezpieczniejsza) aktualizacje do nowszej wersji?

Odp. —pytanie4




Dozwolone jest wyposazenie systemu w reczng aktualizacje pod warunkiem posiadania w
systemie funkcji powiadamiania administratora o dostepnosci aktualizacji oprogramowania.

Pytanie 5. Dotyczy: Inne: System pozwala na uwierzytelnianie si¢ uzytkownikéw w oparciu
o infrastrukture klucza publicznego, z wykorzystaniem karty bedacej nosnikiem podpisu
elektronicznego.

W zwiazku z tym wymogiem Zamawiajacy powinien posiadac karty z podpisami
elektronicznymi dla kazdego pracownika, co sanowi dodatkowy koszt, ktéry bedzie rost wraz
ze zmiang kadry Urzedu, zmiang stanowisk pracy itp.

Czy Zamawiagjacy dopuszcza mozliwos¢ aby oferowany system nie posiadat opisanej
funkcjonalnosci? Wigkszos¢ systemdéw EOD znakomicie sobie radzi z uwierzytelnianiem za
pomoca hajzwyklejszego i najprostszego: loginu i hasta, ktére moga by¢ generowane bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw.

Odp. —pytanie 5

Dopuszczamy mozliwosé uwierzytelnienia uzytkownikdw w oparciu o login i has/o, jednakze
W nawigzaniu do odpowiedz na pytanie nr 2 w przysz/osci wymagana bedz e funkcjonal nos¢é
autoryzacji przy pomocy inteligentnych kart, czytnikdw biometrycznych lub innych sposobow
autoryzagcji.

Pytanie 6. Dotyczy: Wymagania dotyczace obstugi poczty elektronicznej: pkt 77, 78.
Posiadanie wbudowanego klienta pocztowego wymusi na pracownikach Urzedu aby
rozpatrywali wszystkie wiadomosci, zarowno reklamowe jak i niechciany ,,spam”, co bedzie
znacznie utrudniato efektywna prace. Najbezpiecznigjszym rozwiazaniem, ktére pozwala
zarowno odbiera¢ wiadomosci elektroniczne jak i wyeliminowa¢ sposrod nich te niechciane
jest to aby system EOD zamiast posiada¢ wbudowanego klienta pocztowego wspbtpracowat z
zewngetrznymi klientami pocztowymi.

Czy Zamawigjacy dopuszcza aby oferowany system zamiast posiada¢c wbudowanego klienta
pocztowego dawat mozliwos¢ wspdtpracy z darmowym zewnetrznym klientem pocztowym?
Odp. —pytanie 6

Nie jest koniecznie posiadanie przez syssem SEOD wbudowanego Kklienta poczty
elektroniczng przy zalozeniu wspllpracy z darmowym zewnetrznym klientem poczty
elektroniczng (wymagane jest w tym przypadku okreslenie programu i wergi).

Z powazaniem.
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