Nr sprawy: IN.271.67.2020.AM/1

Lwowek Slaski, dnia 30.12.2020 .

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
na ustugi spoteczne

dotyczace udzielenia zamdwienia publicznego zgodnie z rozdziatem VI art., 1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
- tekst jednolity ze zmianami).

Zasady prowadzenia postepowania reguluje tres¢ niniejszego Ogtoszenia

1. Zamawiajacy: )
Gmina i Miasto Lwowek Slaski
Al. Wojska Poskiego 25A
59-600 Lwowek Slaski
Telefon: (75) 64 77 888, fax. (75) 64 77 889
E-mail: urzad@Ilwowekslaski.pl

2. Klauzula informacyjna RODO:

Klauzula informacyjna w Urzedzie Gminy i Miasta Lwéwek Slaski
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO oraz zgodnie z ustawq z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) — informujemy, ze:
I. Administrator danych osobowych .
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Burmistrz Gminy i Miasta Lwowek Slaski z siedzibg
w Lwéwku Slaskim al. Wojska Polskiego 25 A, telefon kontaktowy 756477888, e-mail:
sekretariat@lwowekslaski.pl.

II. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony
swoich danych osobowych; pod e-mailem iod@Ilwowekslaski.pl; pod numerem telefonu 75 6477929;
lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany w pkt I.

III. Cele i podstawy przetwarzania

Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane:

1. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (podstawa zgodna z
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - t.j. w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego;

2. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego
realizacjq naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

IV. Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z art. 97 ust. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r Prawo zamoéwien publicznych przez okres 4 lat od dnia zakofczenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia, badz przez okres wynikajacy z innych przepiséw prawa lub uméw o
dofinansowanie.

V. Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga zostaé udostepnione osobom lub podmiotom, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2017.1579 t.j. z dnia 2017.08.24)

VI. Prawa osoéb, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Paistwu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania danych (uzupetnienia niekompletnych danych);

¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



3. Opis przedmiotu zamdéwienia:

3.1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje peilnienie ustug dla zadania pn. ~Swiadczenie ustug
opiekuniczych na potrzeby podopiecznych Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lwowku Slaskim”

Pakiet I: Ustugi opiekuncze zwykte
Pakiet II: Specjalistyczne ustugi opiekuicze
Pakiet III: Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

3.2. Kody CPV zamowienia:
85.31.20.00-9 - ustugi opieki spotecznej nie obejmujace miejsc noclegowych
85.31.11.00-3 - ustugi opieki spotecznej dla os6b starszych
85.31.12.00-4 - ustugi opieki spotecznej dla oséb niepetnosprawnych
W/w ustugi sa wymienione w zataczniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE oraz zataczniku XVII
do dyrektywy 2014/25/UE.

3.3. Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie ustug opiekunczych zwyktych i specjalistycznych
ustug opiekunczych wynikajacych z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spofecznej (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1876) oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi wynikajacych z § 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U.
Nr 189, poz. 1598 ze zm.), $wiadczonych na rzecz oséb wskazanych przez Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim w miejscu ich zamieszkania na terenie gminy
i miasta Lwowek Slaski, zgodnie z ilo$cig godzin i zakresem wskazanym w zestawieniu
zbiorczym przekazanym Wykonawcy wraz ze zleceniem ich wykonania w okresie od
01.03.2021 r. do 29.02.2024 r. we wszystkie dni tygodnia, tj. od poniedziatku do niedzieli,
w godz. od 6:00 do 20:00.

3.4. Tloé¢ godzin $wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od rodzaju ustug, liczby podopiecznych
oraz ich potrzeb i zmieniac sie bedzie w okresie trwania umowy.

3.5. Szacowana srednia liczba godzin:
a) ustug opiekunczych zwyktych: 819 godz./mies.,
b) specjalistycznych ustug opiekuniczych: 60 godz./mies.
c) specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

120godz./mies.

Zamawiajacy za godzine ustugi uwaza rzeczywisty czas $wiadczenia ustugi bez czynnosci
przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie, dojazd do podopiecznego.
Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia nie ma mozliwosci doktadnego oszacowania
liczby o0s6b oraz ilosci godzin, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia Iub
zmniejszenia iloéci godzin w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb.
Ustalenie godzin i sposobu wykonywanych $wiadczen bedzie ustalane i dostosowywane do
indywidualnych potrzeb oséb objetych opieka, na podstawie decyzji Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lwdwku Slaskim.

3.6. 0golny zakres ustug opiekunczych obejmuje:

3.6.1.Zaspakajanie codziennych potrzeb zyciowych, w szczegdlnoéci: utrzymywanie w
czystosci i porzadku pokoju osoby chorej i jej otoczenia, utrzymywanie w czystosci
sprzetu sanitarnego i gospodarczego uzywanego przy $wiadczeniu ustug, zakupywanie,
w miare potrzeb, artykutdw spozywczych, chemicznych, kosmetycznych, lekow, itp.,
przyrzadzanie stosownych positkdw z uwzglednieniem zalecanej przez lekarza diety,
dostarczanie gotowych positkéw, pomaganie choremu przy spozywaniu positkéw, badz
karmienie chorego, Przy wykonywaniu czynnosci gospodarczych opiekunka domowa ma
prawo do korzystania ze sprzetu zmechanizowanego gospodarstwa domowego
bedacego wiasnoscig podopiecznego, o ile taki sprzet znajduje sie w mieszkaniu
podopiecznego oraz zakupu w uzgodnieniu z podopiecznym niezbednych Srodkéw
chemicznych i drobnego sprzetu w celu utrzymania porzadku i czystosci.

3.6.2.0pieke higieniczno-sanitarna i czynnosci lecznicze, a w szczegdlnosci: przestanie tdzka,
mycie i kapanie podopiecznego, uktadanie chorego w t6zku i pomaganie przy zmianie
pozycji, zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, pranie lub odnoszenie do pralni
- bielizny osobistej, poscielowej, recznikéw, Scierek, pielegnacje zlecong przez lekarza
zgodnie z jego wskazaniami, ktéra moze obejmowac: mierzenie cieptoty ciata,
podawanie lekdw, inhalacje, wcieranie i inne, stosowanie oktadéw zimnych i goracych,



suchych i wilgotnych, stosowanie kompreséw zalecanych przez lekarza, pomoc w
dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3.6.3.Czynnoéci w podtrzymywaniu psychofizycznej kondycji tj. zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem - w miare mozliwosci. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem obejmuje:
organizowanie czasu wolnego - dostarczanie prasy, ksigzek, organizowanie i
podtrzymywanie kontaktow sgsiedzkich, podtrzymywanie indywidualnych
zainteresowan, zachecanie podopiecznego do spacerdw na powietrzu i kontaktéw z
ludzmi po przez wskazywanie mozliwosci uczestniczenia w imprezach kulturalno -
odwiatowych, wykonywanie koniecznych czynnosci, ktérych chory nie moze wykonaé
samodzielnie (pisanie listdw, czytanie prasy itp.), zatatwianie na prosbe chorego
koniecznych spraw urzedowych i innych spraw biezacych, pomoc w rozwigzywaniu
konfliktéw podopiecznego z sgsiadami i rodzing.

3.6.4.Czynnosci z prowadzeniem dokumentacji. Do tych czynnosci zalicza sie w
szczegdlnoséci: zgtaszanie na pismie Kierownikowi MGOPS zmian w korzystaniu przez
podopiecznego w $wiadczonych, ustugach opiekuriczych - pobyt w szpitalu, wyjazd do
rodziny, rezygnacja z ilosci godzinowej $wiadczonych ustug, zawieszenie korzystania z
ustug przez chorego i innych, prowadzenie kontrolki obecnosci u chorego na biezgco.

3.7. Prawa i obowiazki opiekunki domowej:

3.
3

3

3.
3

5.1 Zakres opieki i czasookres pracy opiekunki ustalany jest w zaleznos$ci od stanu zdrowia
i sytuacji rodzinnej podopiecznego przez pracownika socjalnego z osobg korzystajaca z
opieki lub w razie potrzeby z lekarzem podopiecznej/go/.

.5.2 Opiekunka domowa podejmuje prace/$wiadczenie ustug na podstawie pisemnego

skierowania, okreélajacego ilo$¢ godzin opieki, zakres wykonywanej opieki oraz osobe
nad ktdra opieka winna by¢ roztoczona.

.5.3 Do obowigzkéw opiekunki domowej nalezy niezwtoczne zgtoszenie ustugobiorcy swojej

niezdolno$ci do pracy lub jej nieobecnosci w celu zapewnienia zastepstwa.
5.4 Opiekunka domowa obowigzana jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej.
5.5 Opiekunce domowej przystuguja wszystkie Swiadczenia wynikajace ze stosunku pracy.

3.8. Szczegb6towy zakres czynnosci os6b wykonujacych ustugi opiekuncze:

3.8.1.Podstawowa pielegnacja: higiena osobista (w tym pomoc w toalecie porannej i
wieczornej oraz myciu gtowy), pomoc w czynnosciach fizjologicznych (zmiana pieluch,
podanie basenu, kaczki), dbanie o higiene paznokci, zmiana bielizny poscielowej,
ubieranie i rozbieranie, przestrzeganie pielegnacji zleconej przez lekarza w
szczegblnosci dbanie o toalete odlezynowa, zmiange pozycji ciata osoby majacej
trudno$ci z poruszaniem sie badz nieporuszajacej sie, pomoc w przemieszczaniu sig;

3.8.2.Podtrzymywanie aktywnoéci spofecznej: zapewnienie kontaktéw z otoczeniem,
obejmujace pomoc w komunikowaniu si¢ z innymi osobami oraz pomoc w poruszaniu
sie, w szczegolnosci pomoc w dojsciu do lekarzy, na zabiegi itp. oraz powrocie do domu,
towarzyszenie na spacerach, pomoc w utrzymaniu kontaktu z rodzing i otoczeniem,
czytanie prasy i ksigzek, pisanie listow, wykonywanie wszelkich innych czynnosci
niezbednych do zapewnienia kontaktéw 2z otoczeniem, okazywanie wsparcia
emocjonalnego;

3.8.3.Wspieranie procesu leczenia: pomoc w dotarciu do zaktaddéw opieki zdrowotnej,
umawianie wizyt lekarskich i pielegniarskich, realizacja recept, nadzér nad
przyjmowaniem lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza, mierzenie temperatury, tetna,
ciénienia, zaktadanie pamperséw i oktadéw, zmiana opatrunkéw, wykonywanie
wszelkich innych czynnosci niezbednych do prowadzenia prawidiowej pielegnaciji,
powiadamianie lekarza rodzinnego lub rodziny o istotnych zmianach w zachowaniu
podopiecznego mogacych wskazywac na pogorszenie stanu zdrowia;

3.8.4.0kazywanie wsparcia emocjonalnego w doswiadczeniach egzystencjalnych:
samotnosci, cierpieniu, umieraniu;

3.8.5.Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych: pomoc w samoobstudze,
dokonywanie zakupéw w sklepach najblizszej okolicy zamieszkania podopiecznego,
przygotowywanie positkéw (w tym dietetycznych) ewentualne dostarczenie obiadéw z
placdwek gastronomicznych, karmienie, przynoszenie wegla i palenie w piecu,
wynoszenie popiotu, pranie bielizny osobistej, odziezy i bielizny poscielowej, odnoszenie
rzeczy doprania do punktdéw pralniczych i ich odbiér, utrzymywanie w czystosci
pomieszczen niezbednych do podstawowego funkcjonowania osoby objetej pomoca (w
tym sprzatanie po wykonywanych pracach domowych), mycie okien u 0s6b samotnych
(2 razy w roku), zatatwianie niezbednych spraw urzedowych, organizowanie napraw



urzadzen i sprzetu domowego u osdb samotnych, wykonywanie wszelkich innych
czynnosci niezbednych do zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych.

3.9. Szczego6towy zakres czynnoéci os6b wykonujacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:
rozwijanie u podopiecznych umiejetnosci w uczeniu sig, a takze innych umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego zycia, a mianowicie:

3.9.1..Ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i
umiejetnoéci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych;

3.9.2.Asystowanie w codziennych czynnos$ciach zyciowych takich jak: samoobstuga,
zwilaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym umiejetnosc¢
utrzymania i prowadzenia domu, dbato$¢ o higiene i wyglad, utrzymywanie kontaktéw
z domownikami, réwiednikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze spotecznosécig lokalna,
wspélne organizowanie i spedzanie czasu wolnego, korzystanie z ustug réznych
instytucji, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w uzyskaniu $wiadczen socjalnych,
emerytalno-rentowych, w wypetnianiu dokumentéw urzedowych;

3.9.3.Wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia: w szukaniu informacji o pracy, pomoc
w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia, w szczegdlnosci uczestnictwo w
zajeciach warsztatéw terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
drodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej,
klubach pracy, pomoc w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia, w
przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach z
pracodawcg, w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej
braku;

3.9.4.Pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi: nauka planowania budzetu, asystowanie przy
ponoszeniu wydatkédw, pomoc w uzyskaniu ulg w optatach, zwiekszenie umiejetnosci
gospodarowania wiasnym budzetem przez podopiecznego oraz usamodzielnianie

finansowe;
3.9.5.Pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia: pomoc w dostepie do Swiadczen
zdrowotnych, uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan

diagnostycznych, pomoc w wykupieniu lub zamdwieniu lekéw w aptece, pilnowanie
przyjmowania lekdéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania, w szczegélnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w
uzyciu $rodkéw pomocniczych i materiatdbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych,
a takze w utrzymaniu higieny, pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia, pomoc w
dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;

3.9.6.Rehabilitacja fizyczna i usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych, zgodnie z =zaleceniami lekarskimi lub
zaleceniami specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii, wspétpraca ze
specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osoby korzystajacej ze
specjalistycznych ustug opiekuniczych;

3.9.7.Pomoc mieszkaniowa w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu cen i wnoszeniu optat za
mieszkanie, w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych, ksztattowanie wtasciwych relacji osoby korzystajacej ze wsparcia w
formie specjalistycznych ustug z sasiadami i gospodarzem domu;

3.9.8.Zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli
nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z
dnia19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego.

3.10. Przez specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
nalezy rozumie¢ ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika
socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci, pozwalajace
$wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi.



3.11. Do zadan wykonawcy ustug opiekuniczych nalezy:
3.11.1.Podejmowanie czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug bez wzgledu na stopien
zaniedbania $rodowiska w ciagu 24 godzin od chwili zgtoszenia o potrzebie ich
zapewnienia, a w przypadku naglym niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia, w tym
samym dniu. Zlecenie realizacji ustug opiekuficzych na rzecz konkretnej osoby bedzie
przekazywane na pismie.
3.11.2.Wspbtpraca na biezaco z pracownikami Zamawiajacego tj. MGOPS w Lwéwku Slaskim.
Przez wspoiprace rozumie sie wymiane informacji dot. oséb korzystajacych ze wsparcia
w formie ustug, ktdre stanowig przedmiot zamoéwienia, a s zwiazane z realizacjg
przedmiotu zamoéwienia np. zmiane stanu zdrowia, majacych wptyw na zakres
$wiadczonych ustug, brak mozliwosci wykonania ustug spowodowany odmowg klienta.
Informacje powinny by¢ zgtaszane na pismie niezwtocznie MGOPS.
3.11.3. W razie zgonu klienta:
- wezwanie lekarza celem stwierdzenia zgonu,
- wezwanie dozorcy domu lub najblizszego sasiada,
- zawiadomienie rodziny,
zawiadomienie O$rodka Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim
3. 11 4, Zaptata z tytulu wykonanych wustug bedzie dokonywana na podstawie
przedstawionego rozliczenia miesiecznego za faktyczne ilosci $wiadczonych ustug
potwierdzonych przez Kierownika MGOPS.

3.12. Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania kadra niezbedna do realizacji
zadania, tj.: personelem posiadajacym odpowiednie wyksztatcenie, ukoriczone Kkursy,
szkolenia (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami, dyplomami itp.) w zakresie
podstawowych umiejetnosci koniecznych do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub
niepetnosprawnymi, w ilosci gwarantujacej realizacje zadania, w wymiarze wykonywanych
ustug zapewniajacym nieprzerwana, prawidtowg realizacje ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuﬁczych dla oso6b z
zaburzeniami psychicznymi nad podopiecznymi MGOPS w Lwéwku Slaskim, niezaleznie od
urlopdw i zwolnier chorobowych, w trakcie catosci okresu realizacji zamoéwienia.

3.13. Ww. osoby powinny posiada¢ odpowiednie predyspozycje psychiczne i fizyczne, niezbedne do
wykonywania ustug opiekuinczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, a takze w
trakcie realizacji ustug zachowywacé sie w sposéb zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego
i dobrymi obyczaJamI Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania okresowych kontroli
realizacji zamdwienia. Kontrola prowadzona bedzie przez Dyrektora MGOPS lub osobe przez
niego upowazniong. W przypadku razacego naruszenia obowigzkdéw osoby sprawujacej
opieke nad podopiecznymi MGOPS w Lwéwku Slaskim, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wnioskowania do Wykonawcy o wykluczenie osoby z realizacji ustug opiekunczych.

3.14. Informacje dodatkowe dla wszystkich pakietow.

3.14.1.Po podpisaniu umowy, nie pézniej niz 3 dni robocze przed rozpoczeciem wykonywania
ustug Zamawiajacy - MGOPS przekaze Wykonawcy zestawienie zawierajace doktadng
liczbe podopiecznych objetych $wiadczonymi ustugami, jak i liczbe godzin $wiadczonych
ustug. Zestawienie to podlegac bedzie comiesiecznej aktualizacji.

3.14.2.Wykonawca w ciagu 3 dni od otrzymania zestawienia o ktérym mowa w ppkt 3.14.1
dostosuje sposdb organizacji $wiadczenia ustug do ilodci podopiecznych i przekaze
Zamawiajacemu na pismie.

3.14.3.Zakres czynnoéci opiekuna/opiekunki domowego/ej nalezy dostosowa¢ do
indywidualnych potrzeb podopiecznego.

3.14.4.Zadania Wykonawcy obejmuja wykonanie ustug na podstawie indywidualnych
(imiennych) zleced na wykonanie ustug zawierajacych informacje o liczbie godzin i
zakresie przyznanych ustug, ich formie, terminie przyznanej ustugi.

3.14.5.Wykonawca zobowigzuje sie wykonal zlecone ustugi opiekuficze przez personel
fachowy w tym przedmiocie. Opiekunki sprawujace opieke nad podopiecznymi powinny
posiada¢ odpowiednie przygotowanie zawodowe i kwalifikacje do sprawowania opieki
nad chorymi niepetnosprawnymi oraz innymi osobami wymagajacymi opieki lub
pomocy, a za ich dziatania i zaniedbania Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za
wlasne dziatania i zaniedbania.

3.14.6. Zamawiajacy wymaga aby ustugi byly $wiadczone przez osoby nie karane,
postugujace sie biegle jezykiem polskim, posiadajace predyspozycje fizyczne i
psychiczne do pracy z ludzmi starszymi badz chorymi.



3.14.7. Osoby s$wiadczace ustugi zobowigzane beda do legitymowania sie dokumentem ze
zdjeciem, nazwiskiem oraz nazwa i telefonem Wykonawcy.

3.14.8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje zawodowe zgodnie z zakresem ustug
zleconych do zrealizowania.

3.14.9. Osoby wykonujgce ustugi zobowigzane beda do zachowania tajemnicy w zakresie
wszystkich informacji jakie uzyskajg w trakcie petnienia obowigzkow, a w szczegdlnosci
do nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych oséb dla ktérych swiadczone
beda ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej.

3.14.10. Wszelkie czynnosci wykonywane w ramach zamowienia beda wykonywane z
poszanowaniem godnosci osobistej i uczu¢ podopiecznych oraz z zachowaniem norm
spotecznych.

3.14.11. Osoby wykonujgce ustugi nie bedg wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych osob
nieupowaznionych oraz wilasnych zwierzat domowych, nienalezgcych do
podopiecznego.

3.14.12. W czasie wykonywania ustug opiekuficzych w domu podopiecznego zabrania sie
palenia tytoniu, zazywania narkotykdéw, spozywania alkoholu oraz innych $rodkow
psychoaktywnych.

3.14.13. Osobom wykonujacym ustugi zabrania sie obarczania podopiecznego wiasnymi
problemami np.: finansowymi, zdrowotnymi, itd.

3.14.14. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do kontrolowania zleconych ustug wraz z
prowadzong przez Wykonawce dokumentacja z wykonania tych ustug. Wykonawca
zobowigzuje sie umozliwi¢ Zamawiajagcemu prowadzenie kontroli, o ktérej mowa
powyzej.

3.14.15. Kazdorazowo po przeprowadzeniu takiej kontroli Zamawiajacy sporzadzi protokdt
dotyczacy ewentualnych uwag i nieprawidtowosci dotyczacych realizowanej ustugi i
doreczy go Wykonawcy, ktory zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty otrzymania
protokotu poinformowaé Zamawiajgcego o sposobie usuniecia ewentualnych uchybien
w realizacji niniejszej umowy.

3.14.16. Wykonawca zobowigzuje sie zawiadamiaé niezwtocznie Zamawiajacego o kazdej
rezygnacji przez podopiecznych z przyznanych im zleconych do wykonania ustug lub
utrudnieniach w wykonywaniu pracy spowodowanych przez podopiecznego a takze
udzieli¢ informacji o wykonanym zleceniu.

3.14.17. Wykonawca realizujacy przedmiot zamowienia jest zobowigzany do prowadzenia dla
kazdego pracownika karty pracy - zgodnie ze wzorem przekazanym przez MGOPS.

3.14.18. Karta pracy zawiera nizej wymienione informacje:

- imie i nazwisko pracownika wykonawcy,

- imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug,

- daty i godziny $wiadczonych ustug

- inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego podopiecznego np. mniejszy wymiar
godzin, inny czas $wiadczenia ustug, brak realizacji ustugi itp.

- podpis osoby korzystajacej z ustug.

3.14.19. Karta pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez zamawiajacego musi by¢
wypetniana na biezgco i udostepniana na zadanie zamawiajgcego.

3.14.20. Po kazdej wizycie opiekunki - karte pracy poswiadcza s$wiadczeniobiorca/
przedstawiciela ustawowego ustugi/klient. W przypadku, gdy stan zdrowia klienta nie
pozwala na ztozenie podpisu, dopuszcza sie jego brak w karcie (ze stosowng adnotacja).

3.14.21. Brak danych w karcie pracy, lub nierzetelne ich wpisywanie, skutkowa¢ moze nie
zaptaceniem za ustuge.

3.14.22. Karty pracy stanowig podstawe do wyptacenia wynagrodzenia wykonawcy.

3.14.23. Wykonawca zobowigzuje sie w przypadku wykonywania specjalistycznych ustug
opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi do sporzadzania i realizacji planu pracy z klientem.

3.14.24. Wykonanie ustugi potwierdzane jest podpisem klienta w karcie ustug.

4. Dopuszczalnoéé udziatu podwykonawcéw: Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamowienia
podwykonawcom. W przypadku realizacji przedmiotu zamoéwienia z wykorzystaniem
podwykonawcéw, Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce tych czesci zamdwienia, ktérych
wykonanie powierzy podwykonawcom oraz podania firm podwykonawcéw, poprzez wypetnienie
Rozdziat III Formularza ofertowego (zatacznik nr 1 do Ogtoszenia).



5. Osoby wyznaczone do porozumiewania sie z Wykonawcami:
5.1.1. Anna Mazur (Wydziat Infrastruktury i Zaméwien Publicznych) - w sprawach formalno -
prawnych, adres email: anna.mazur@Iwowekslaski.pl
5.1.2. Aleksandra Bilinska (Z-ca Kierownika MGOPS Lwowek Slaskl) sprawy techniczne oraz
zwigzane z realizacjg umowy, adres e-mail: mgops@Iwowekslaski.pl.

6. Udzielanie wyjasnien dotyczacych tresci Ogtoszenia.

6.1. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Ogtoszenia. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci Ogtoszenia zostanie ztozony
na dwa dni przed wyznaczonym terminem otwarcia ofert, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Wnioski o
wyjadnienie  tresci  Ogtoszenia o  zamowieniu nalezy przesyta¢ na  adres:
anna.mazur@lwowekslaski.pl .

6.2. Tredé zapytan wraz z wyjasnieniami, Zamawiajacy, bez ujawniania zrédta zapytania, zamiesci
na wtasnej stronie internetowej
(http://www.bip.lwowekslaski.pl/wiadomosci/6733/lista/zamowienia publiczne)

6.3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienié tre$¢ Ogtoszenia. Dokonana w ten sposob zmiana zostanie przekazana niezwtocznie
wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano Ogfloszenie oraz zostanie zamieszczona na
stronie internetowej Zamawiajacego
(http://www.bip.lwowekslaski.pl/wiadomosci/6733/lista/zamowienia publiczne).

7. Terminy
7.1. Termin skiadania ofert: oferty nalezy sktada¢ do dnia 14.01.2021 r. do godz. 11:00
w siedzibie Zamawiajacego (Urzad Gminy i Miasta w Lwowku Slasklm Al. Wojska Polskiego
25A, 59-600 Lwowek Slaskl wytacznie w biurze podawczym, pokéj nr 2 (parter)) lub
wysy’rajac poczta / kurierem na adres Zamawiajacego.
7.2. Termin otwarcia ofert: Publiczne otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 14.01.2021 r. o godz.
11:15 w siedzibie Zamawiajacego, pok. 207.

7.3. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia, podczas otwarcia ofert podane beda: imie i nazwisko, nazwa
(firma) oraz adres (siedziba) Wykonawcy, ktérego oferta jest otwierana, a takze informacje
dotyczace ceny oferty.

. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy oferte bez jej otwierania, w przypadku, gdy oferta zostanie
ztozona po uptywie terminu wyznaczonego do sktadania ofert.
. Termin realizacji zamowienia: od 1 marca 2021 r. do 29 lutego 2024 r.
. Termin zwigzania oferta:
7.6.1.Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
7.6.2.Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, na czas niezbedny do zawarcia
umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego, z tym, ze Zamawiajacy moze
tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, zwrécic sie do
Wykonawcoéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.
7.7.Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej. O dokiadnym terminie zawarcia umowy
Zamawiajacy powiadomi Wykonawcéw niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.
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8. Kryterium wyboru oferty: najnizsza cena

8.1. Zamawiajacy bedzie oceniaé oferty poréwnujac ceny zaoferowane przez Wykonawcow
w ztozonych ofertach. Poréwnanie dotyczy¢ bedzie tylko waznych ofert, tj. takich ktére zostaty
zlozone Zamawiajacemu do uptywu terminu wyznaczonego do skiadania ofert i oferujg
przedmiot zaméwienia opisany w niniejszym Ogtoszeniu. O wyborze najkorzystniejszej oferty
spoéréod waznych (spetniajacych wymagania Zamawiajgcego opisanych w niniejszym
Ogtoszeniu) ofert decydowac bedzie kryterium najnizszej ceny.

8.2. W niniejszym postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena - waga 100%. Oferty
oceniane beda na podstawie tacznej ceny catkowitej brutto na caty przedmiot zamdwienia,
podanej przez Wykonawce na Formularzu ofertowym, stanowiacym zatacznik do niniejszego
ogtoszenia. Oferta z najnizsza ceng (sposréd waznych ztozonych ofert) otrzyma maksymalng
iloé¢ punktéw - 100. Pozostate oferty zostang przeliczone wedtug wzoru podanego ponizej.
Ilo¢ punktéw bedzie zaokraglana do dwéch miejsc po przecinku, wg zasad matematycznych,
tj. wartosci réwne lub wyzsze od 5 - w gbre, a ponizej 5 - w dét. Wynik bedzie traktowany
jako wartos$¢ punktowa oferty w kryterium cena oferty.

Ca=((Cmin/Cof)xWa)
Cmin - najnizsza cena



Cof - cena badanej oferty
Wa - waga w ocenianym kryterium, Wa=100,00
Ca - liczba punktéw w kryterium

8.3. Jezeli w postepowaniu nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu

8.4.

8.5.

8.6.

na to, ze zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktoérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych.

Wykonawcy sktadajac oferty dodatkowe nie mogq zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane
w ztozonych ofertach.

Niezwiocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy zawiadomi wszystkich
Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme)
i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy
(firmy), siedziby i adresy Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i
poréwnania ztozonych ofert.

Jezeli ztozono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

9. Opis sposobu obliczenia ceny:

9:1
9.2

9.3

9.4.

9:5:

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10
9.11

Cena powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu zaméwienia.

Cena jednostkowa podana w ofercie musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego
ogtoszenia oraz obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz
zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia.

. Podana w Formularzu ofertowym cena (tacznie w podatkiem od towardéw i ustug) musi byc¢:

podana i wyliczona w PLN w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia

- ponizej 5 kocdwke nalezy pominaé, powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore).

Cena oferty winna by¢ wynagrodzeniem brutto dla Wykonawcy wyliczonym poprzez pomnozenie
planowanych/szacowanych iloéci godzin ustugowych do wykonania w catym okresie trwania umowy
(tj. 36 m-cy) i ich ceny jednostkowej za jedng roboczogodzine $wiadczenia odpowiednio:

a) ustug opiekunczych zwyktych - Pakiet I,

b) specjalistycznych ustug opiekunczych - Pakiet I,

c) specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - Pakiet III.
Wartos$¢ brutto oferty ustalona bedzie w nastepujacy sposéb:

9.5.1.Pakiet I:
Wartos¢ brutto ustug opiekunczych zwyktych w catym okresie obowiazywania umowy
tj. 819 godz./m-c X ............. zt/godz. (brutto) x 36 m-cy
9.5.2.Pakiet 2:
Wartos$¢ brutto ustug opiekunczych specjalistycznych w catym okresie obowigzywania
umowy
tj. 60 godz./m-C X ....ccue.e. zt/godz. (brutto) x 36 m-cy
9.5.3.Wartos¢ brutto ustug opiekunczych specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
tj. 120 godz./m-C X ............. zt/godz. (brutto) x 36 m-cy

Zaokraglenia cen w ztotych nalezy dokona¢ do dwdch miejsc po przecinku wedtug zasady, korcowki
ponizej 0,5 grosza pomniejsza sie, koncowki powyzej 0,5 grosza zaokragla sie do 1 grosza.

Ceny podane w ofercie bedg stanowi¢ podstawe zaréwno do poréwnania ztozonych ofert jak
réwniez do rozliczen z Wykonawca, ktéry ztozy oferte najkorzystniejsza.

Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie iloczyn sumy faktycznie wykonanych roboczogodzin w danym
miesigcu kalendarzowym i stawki brutto. Wyptacane bedzie z dotu na wskazany przez Wykonawce
rachunek bankowy, do 30 dni po dostarczeniu prawidiowo wystawionej faktury lub innego
dokumentu ksiegowego do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca dostarczy fakture za jeden
miesigc kalendarzowy (rozliczeniowy) wraz z kazdorazowo dotgczonymi do faktury prawidtowo
wypetnionymi kartami pracy do siedziby Zamawiajacego.

Szczegbdtowy sposdb zaptaty i rozliczenia za realizacje niniejszego zamowienia, okreslone zostaty
w zataczniku nr 2 do Ogtoszenia - Istotne postanowienia umowy.

. Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg prowadzone beda w walucie polskiej PLN.

. Cena nie ulega zmianie przez okres zwigzania ofertg oraz okres realizacji (wykonania) zamoéwienia
z zastrzezeniem zapis6w umowy.



10. Wymagania, jakie powinni spetnia¢ Wykonawcy zamoéwienia, w zakresie wymaganych
warunkéw udziatu oraz dokumentéw i oéwiadczen (zataczonych do oferty):
10.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:

10.1.1.Kompetencji lub uprawniedi do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
zawodowej, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie Zadnych wymagarn, ktérych spetnienie
Wykonawca zobowigzany jest wykazac w sposéb szczegdlny - dla wszystkich
pakietow.

10.1.2.Sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, Ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na
kwote nie mniejszg niz 100.000,00 PLN - dla wszystkich pakietow.

10.1.3.Zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze:

a) wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie: co najmniej 1
ustuge (1 ustuga rozumiana jest jako 1 realizowana lub zrealizowana umowa)
polegajgca na:

- Pakiet I: $wiadczeniu ustug opiekuriczych zwyktych dla jednostek samorzgdu
terytorialnego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy
spofecznej (Dz.U.2020.1876) o wartosci nie mniejszej niz 100.000,00 zt brutto,;

- Pakiet II: éwiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. 2005.189.1598) o wartosci nie
mniejszej niz 20.000,00 zt brutto;

- Pakiet III: $wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekurnczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesSnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuriczych (Dz. U. 2005.189.1598) o wartosci nie mniejszej niz 50.000,00 zt
brutto.

W przypadku sktadania ofert na wiecej niz jeden pakiet, Zamawiajacy dopuszcza
spefnienie powyzszych warunkéw tacznie w ustudze, ktéra obejmuje zakresem wymogi
wskazane w pkt. 10.1.3. a) tiret od 1 do 3.

Aby wykazaé spetnienie tego warunku nalezy przedtozy¢ rekomendacje podmiotu, u
ktérego zrealizowat ustuge, o ktérej mowa w punktach powyzej.

b) dysponuje zespofem o0séb zdolnym do wykonania zamdwienia w sposob
gwarantujacy state $wiadczenie ustug zgodnie z przedmiotem zaméwienia w skiad
ktérego wchodza:

- Pakiet I: co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda posiada odpowiednie
wyksztatcenie, ukonczone kursy lub szkolenia (potwierdzone odpowiednimi
certyfikatami, dyplomami itp.) w zakresie podstawowych umiejetnosci koniecznych
do sprawowania opieki nad osobami starszymi lub niepetnosprawnymi lub
kwalifikacje do wykonywania zawodu pielegniarki;

- Pakiet II: co najmniej 1 osoba, ktora posiada kwalifikacje okreslone w § 3 ust.
1 i 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 2005.189.1598);

- Pakiet III: co najmniej 1 osoba, ktéra posiada kwalifikacje okreslone w § 3 ust.
1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. 2005.189.1598);

c) zapewni taka organizacje swiadczenia ustug, aby w nagtych przypadkach
oddelegowany opiekun magt przystapi¢ do swiadczenia zleconej ustugi w
ciagu 2 godzin od zgtoszenia takiej potrzeby.



10.1.4.Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamodwienia muszg
wykazaé, ze warunki okreslone w pkt. 10.1.1.-10.1.3. musi spetnia¢ przynajmniej jeden
z Partnerdw.

10.1.5. Ocena spetnienia warunkéw wymaganych od Wykonawcdw zostanie dokonana w
systemie ,spetnia/nie spetnia”.

10.2. Wykaz oéwiadczen i dokumentow, ktére Wykonawca sktada wraz z ofertq.

10.2.1.Wypetniony odpowiednio i podpisany formularz ofertowy sporzadzony
z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia o zamoéwieniu.

10.2.2.0dpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji -
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przez uptywem terminu sktadania ofert.

10.2.3.Dokumenty potwierdzajace, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z
przedmiotem zamodwienia na kwote nie mniejsza niz 100.000,00 zt.

10.2.4. Wykaz ustug wykonanych nie wczesniej niz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskdw o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
rodzaju, wartoéci, daty, miejsca wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi te
zostalty wykonane, z zataczeniem dowoddw okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie, w szczegdlnosci informacji o tym czy ustugi zostaty wykonane
zgodnie z przepisami i prawidtowo ukonczone - zgodnie z trescig zatacznika nr 3 do
Ogtoszenia.

10.2.5. Wykazu o0séb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, wraz z informacja
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci oraz informacjq o podstawie do dysponowania tymi osobami -
zgodnie z trescig Zatacznika nr 4 do Ogtoszenia.

10.2.6. Opis sposobu organizacji $wiadczenia ustug.

10.2.7.Pelnomocnictwo osoby lub o0sd6b podpisujacych oferte, jezeli nie wynika to
bezposrednio z zataczonych dokumentéw (nalezy jednak zatgczy¢ dokumenty, z ktérych
wynika¢ bedzie ciggtos¢ i prawidtowos¢ udzielonych petnomocnictw - odpisy z
wiadciwego rejestru). Zataczone do oferty petnomocnictwo winno by¢é w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie.

10.2.8. W przypadku ztozenia oferty wspolnej: przedsiebiorcy wystepujacy wspolnie musza
upowazni¢ jednego spos$rdd siebie jako przedstawiciela pozostatych - lidera do
zaciggania zobowigzan i rozporzadzania prawem w sprawach zwigzanych z
przedmiotem postepowania, a jego upowaznienie musi by¢ udokumentowane
petnomocnictwem podpisanym przez pozostatych przedsiebiorcéw lub ich uprawnionych
przedstawicieli.

10.2.9. Oferta przedstawiona przez dwoéch lub wiecej Partneréw wchodzacych w sktad
konsorcjum lub spotki cywilnej musi by¢ przedstawiona jako jedna oferta, od jednego
Wykonawcy.

10.2.10. Dokumenty sa skiladane w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za
zgodnoéé z oryginatem przez Wykonawce (z wyjatkiem petnomocnictwa).
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skfadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

10.2.11. Zamawiajacy moze zadal przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentu, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub
budzi watpliwoséci co do jej prawdziwosci.

10.2.12. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentéw.

10.2.13. Oferty Wykonawcdw, ktdrzy nie wykaza spetnienia warunkédw w postepowaniu,
podlegac¢ beda odrzuceniu.

11. Zawarcie umowy :

11.1. Istotne postanowienia umowy, zawierajace warunki realizacji zamdwienia w zakresie
przedmiotu zamdwienia, termindéw i warunkdw realizacji, terminéw ptatnosci i kar umownych,
ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy stanowig zatacznik nr 2 do niniejszego
Ogtoszenia o zamowieniu.

11.2. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej.



11.3. Umowa w sprawie realizacji zaméwienia publicznego zawarta zostanie z uwzglednieniem
postanowier wynikajacych z tresci niniejszego dokumentu oraz danych zawartych w ofercie
ztozonej przez Wykonawce.

11.4. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadkach okreslonych w § 8 Istotnych
postanowien umowy.

11.5. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu.

12. Sposob przygotowania oferty:

12.1. Oferte nalezy przygotowa¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej.

12.2. Oferta winna zawiera¢ dokumenty zgodnie z opisem w pkt 11 Ogtoszenia.

12.3. Oferte nalezy ztozy¢ przed terminem skfadania ofert w jednym egzemplarzu i zapakowac
w sposob uniemozliwiajacy jej otwarcie przez osoby nieuprawnione. Oferte nalezy ztozyc
w siedzibie Zamawiajacego (Urzad Gminy i Miasta w Lwéwku Slaskim, Al. Wojska
Polskiego 25A, 59-600 Lwowek Slaski, wylacznie w biurze podawczym, pokoj nr 2
(parter)) lub wysytajac poczta / kurierem na adres Zamawiajacego z wyraznym oznaczeniem
koperty zewnetrznej.

12.4. Zamawiajacy dopuszcza skitadanie ofert cze$ciowych wedtug nastepujacych czesci
zamowienia:
Pakiet I: Ustugi opiekuncze zwykie
Pakiet II: Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Pakiet III: Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Nazwa i adres Wykonawcy

Oferta na ,Swiadczenie ustug opiekuficzych na potrzeby podopiecznych Miejsko - Gminnego
Oérodka Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim”
Pakiet I: Ustugi opiekuncze zwykte
i/lub
Pakiet II: Specjalistyczne ustugi opiekunicze
i/lub
Pakiet III: Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
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12.5. Wymaga sie, by oferta byta podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy i zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych, w wysokosci odpowiadajacej
cenie oferty. Oznacza, to, iz jezeli z dokumentu okreslajacego status prawny Wykonawcy lub
z petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest tacznie kilka
oséb, dokumenty wchodzace w skiad oferty musza by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.
W innym przypadku, niezbedne jest dotaczenie do oferty petnomocnictwa dla osoby dziatajacej
w imieniu Wykonawcy. Petnomocnictwo w sposéb jednoznaczny winno okresla¢, do jakich
czynnoéci upowazniona jest osoba podpisujaca oferte. Petnomocnictwo winno by¢ ztozone w
formie oryginatu badz kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza.

12.6. Wykonawcy, ktorzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamoOwienia w rozumieniu art. 23 ust.
1 Ustawy Pzp:

12.6.1.s3 zobowigzani ustanowi¢ Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
do reprezentowania ich w postepowaniu i do zawarcia umowy.

12.6.2.s3 zobowigzani do ztozenia w ofercie Petnomocnictwa ustanawiajgcego Petnomocnika.
Petnomocnictwo zawieraé powinno umocowanie do reprezentowania w postepowaniu
lub do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Petnomocnictwo moze by¢
przedtozone wytacznie w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej przez notariusza.

12.7. W przypadku wnoszenia oferty przez wspolnikow spétki cywilnej, gdy oferta nie jest podpisana
przez wszystkich wspdlnikéw nalezy zataczy¢ dodatkowo petnomocnictwo wspdinikéw do
reprezentowania w postepowaniu lub do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
podpisane przez wszystkich wspélnikdw lub ich prawnie upowaznionych przedstawicieli.
Petnomocnictwo winno by¢ przedstawione w formie oryginatu badz kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza.



12.8. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

12.9. Zamawiajacy zwroci oferte, ztozong po terminie sktadania ofert.

12.10. W przypadku nieprawidtowego zaadresowania lub zabezpieczenia oferty Zamawiajacy nie
bierze odpowiedzialnosci za zte skierowanie przesyiki i jej przedterminowe otwarcie.

13. Ocena ofert
13.1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze:

13.1.1.dokonac¢ poprawy oczywistych omytek rachunkowych, oczywistych omytek pisarskich
oraz innych omytek polegajacych na niezgodnosci oferty z niniejszym Ogtoszeniem,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty,

13.1.2.wezwaé Wykonawcéw do uzupetnienia brakujacych oswiadczen i/lub dokumentow
oraz petnomocnictw okreslonych w niniejszym Ogtoszeniu; uzupetniane dokumenty
i odwiadczenia winny potwierdzaé spetnianie przez Wykonawce warunkow udziatu
w postepowaniu i brak podstaw do wykluczenia na dzien uzupetnienia,

13.1.3.2ada¢ od Wykonawcéw wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych ofert.
Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, z zastrzezeniem zapiséw pkt 13.1.1 dokonywanie
jakiejkolwiek zmiany jej tresci,

13.1.4.jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybracé oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert bez
przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.

13.2. Zamawiajacy odstapi od powyzszych czynnosci opisanych wyzej w pkt 13.1, gdy wykonanie
tych czynnoéci przez Zamawiajacego (np. wezwanie do uzupetnienia dokumentéw, poprawa
omytek) nie wptynie na wynik prowadzonego postepowania. W przypadku gdy Zamawiajacy
odstapi od wykonania czynnosci wskazanych w pkt 13.1.1-13.1.3 ze wzgledu na brak wptywu
na wynik postepowania, oferta, ktdrej dotyczytyby te czynnosci nie bedzie podlegac
rozpatrzeniu.

14. Odrzucenie oferty — Zamawiajacy odrzuci oferte (pozostawi oferte bez rozpatrzenia), jezeli:

14.1. tres$¢ ztozonej oferty nie odpowiada tresci niniejszego Ogtoszenia,

14.2. ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

14.3. oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

14.4. oferta jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

14.5. Wykonawca nie dotgczyt do oferty poprawnie wypetnionego formularza ofertowego,

14.6. gdy Wykonawca po jednokrotnym wezwaniu przez Zamawiajacego nie uzupetnit dokumentow
potwierdzajacych warunki udzialu w postepowaniu okreslone w pkt 10 Ogloszenia o
zamowieniu lub petnomocnictw,

14.7. zawiera ,btedy”, a Zamawiajacy odstgpit od wykonania czynnosci wskazanych w pkt 13.1
Ogtoszenia na podstawie pkt 13.2.

15. Zamawiajgacy uniewazni postepowanie (zamknie postepowanie bez dokonania wyboru)
w nastepujacych przypadkach:

15.1. jezeli nie zostanie ztozona zadna oferta albo wszystkie ztozone oferty zostang pozostawione
bez rozpoznania,

15.2. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwote, ktdrg
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajacy
moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty,

15.3. wystagpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo wczesniej
przewidzied,

15.4. nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze nie ztozono
ofert dodatkowych lub ztozone oferty dodatkowe zawierajg takg sama cene.

16. Wymienione nizej zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Ogtoszenia o zamoéwieniu na ustugi spoteczne
16.1. Formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do Ogtoszenia
16.2. Istotne postanowienia umowy — zatacznik nr 2 do Ogtoszenia
16.3. Wykaz ustug - zatacznik nr 3 do Ogtoszenia
16.4. Wykaz os6b - zatacznik nr 4 do Ogtoszenia BURMISQ-
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