Zalacznik nr 3

Opis przedmiotu zamowienia

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1.

2.

4.

5.

9.

10.

Udzielania konsultacji telefonicznych lub bezposrednich w kazdy dzien roboczy od ponie-
dziatku do piatku, w godzinach 8.00-16.00, z wylaczeniem dni wolnych od pracy,

Usuwania btedow w oprogramowaniu z pomini¢ciem tych ktore sg wynikiem eksploatowa-
nia oprogramowania przez Zamawiajacego w sposob sprzeczny z dokumentacja lub ktore
powstaty w wyniku zmian 1 modyfikacji dokonanych przez Zamawiajacego,

. Nieodptatnego przekazywania i wdrozenia nowych wydan oprogramowania podlegajacego

serwisowi na podstawie niniejszej umowy uwzgledniajacych:
a) usprawnienie poprzez usuni¢cie ewentualnych usterek i btedéw stanowigcych poprawke
uprzednio przekazanej wersji,

b) usprawnienie technologiczne w przetwarzaniu danych,

¢) poprawe funkcjonalno$ci oprogramowania,

Modyfikacji oprogramowania wynikajacej ze zmian przepisOw prawa, nie wymagajacych
przebudowy catego systemu informatycznego, w tym dodania dodatkowych funkcji,

Wizyt w siedzibie Zamawiajacego, niezbednych w celu konsultacji, nadzoru merytoryczne-
go, oraz kontroli funkcjonalno$ci oprogramowania komputerowego podlegajacego serwiso-
wi na podstawie niniejszej umowy

. Przeprowadzania w trakcie trwania niniejszej umowy serwisowej, instruktazu z zasad

obstlugi oprogramowania komputerowego podlegajacego serwisowi, po kazdej istotnej zmia-
nie w oprogramowaniu

. Odtwarzania bazy danych SELWIN i RWWIN w przypadku awarii sprzetu komputerowego

lub oprogramowania narz¢dziowego

. W przypadku awarii bazy danych uniemozliwiajacej prace systemu SELWIN lub RWWIN,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do interwencji w formie teletransmisji badZz bezposredniej
u uzytkownika z uwzglednieniem czasu dojazdu.

W celu zabezpieczenia zbioréw SELWIN i RWWIN Zamawiajacy wykonuje backup (kopi¢)
baz danych z czgstotliwoscig uwzgledniajaca dynamike zmian danych.

Zamawiajacy w przypadku przez siebie uzasadnionym ma prawo zaméwi¢ dodatkowe odptatne
ustugi poza okreslonymi w pkt 1-9 na podstawie przestanego do siedziby Wykonawcy,
zamoOwienia ustugi wyjazdowe;.



