Zalacznik nr 1

UMOWANE ... - projekt
zawarta W dniu .......cccceeeeeenenn e, pomiedzy:

Gmina i Miastem Lwéwek Slaski z siedziba i adresem: 59-600 LWOWEK SLASKI, Aleja Wojska
Polskiego 25 A, reprezentowang przez:

Lo e, - BURMISTRZA GMINY i MIASTA LWOWEK SLASKI
2. Przy kontrasygnacie ..........c.cccceveeerieerennnnne - SKARBNIKA GMINY I MIASTA
zwanym dalej Zamawiajacym
a
§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest:

Swiadczenie ustugi serwisu eksploatacyjnego oprogramowania komputerowego:
1. System Ewidencji Ludnos$ci (SELWIN)
2. Rejestr Wyborcow (RWWIN) (dalej lacznie oprogramowanie)

na zasadach okreslonych w § 2.

§2

Serwis eksploatacyjny

W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1, Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1. Udzielania konsultacji telefonicznych lub bezposrednich w kazdy dzien roboczy od ponie-
dziatku do piatku, w godzinach 8.00-16.00, z wylaczeniem dni wolnych od pracy,

2. Usuwania btedow w oprogramowaniu z pomini¢ciem tych ktére sg wynikiem eksploatowa-
nia oprogramowania przez Zamawiajacego w sposob sprzeczny z dokumentacjg lub ktére
powstaty w wyniku zmian i modyfikacji dokonanych przez Zamawiajacego,

3. Nieodptatnego przekazywania i wdrozenia nowych wydan oprogramowania podlegajacego
serwisowi na podstawie niniejszej umowy uwzgledniajacych:

a) usprawnienie poprzez usuni¢cie ewentualnych usterek i btgdow stanowigcych poprawke
uprzednio przekazanej wersji,

b) usprawnienie technologiczne w przetwarzaniu danych,

¢) poprawe funkcjonalno$ci oprogramowania,

4. Modyfikacji oprogramowania wynikajacej ze zmian przepisOw prawa, nie wymagajacych
przebudowy catego systemu informatycznego, w tym dodania dodatkowych funkcji,

5. Wizyt w siedzibie Zamawiajacego, niezbednych w celu konsultacji, nadzoru merytoryczne-
go, oraz kontroli funkcjonalno$ci oprogramowania komputerowego podlegajacego serwiso-
Wi na podstawie niniejszej umowy

6. Przeprowadzania w trakcie trwania niniejszej umowy serwisowej, instruktazu z zasad
obstugi oprogramowania komputerowego podlegajacego serwisowi, po kazdej istotnej zmia-
nie w oprogramowaniu

7. Odtwarzania bazy danych SELWIN i RWWIN w przypadku awarii sprz¢tu komputerowego



lub oprogramowania narz¢dziowego

8. W przypadku awarii bazy danych uniemozliwiajacej prace systemu SELWIN lub RWWIN,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do interwencji w formie teletransmisji badZ bezposredniej
u uzytkownika z uwzglednieniem czasu dojazdu.

9. W celu zabezpieczenia zbiorow SELWIN 1 RWWIN Zamawiajacy wykonuje backup (kopi¢)

baz danych z czgstotliwoscia uwzgledniajacg dynamike zmian danych.

10. Zamawiajacy w przypadku przez siebie uzasadnionym ma prawo zamowi¢ dodatkowe od-

ptatne ustugi poza okreslonymi w § 2 ust.1-9 na podstawie przestanego do siedziby Wyko-
nawcy, zamowienia ushugi wyjazdowe;.

§3

Wynagrodzenie

. Z tytuhu $wiadczenia przez Wykonawce serwisu okreslonego w § 2, Zamawiajacy bedzie
ptacit Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie w wysokosci: .............. minimalnego
wynagrodzenia, oglaszanego w rozporzadzeniu Rady Ministrow, zgodnie z ustawg z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 poz. 2177
z p6zn. zm.) plus nalezny podatek VAT, co na dzien podpisania umowy stanowi kwote
............... zk., w tym nalezny podatek VAT.

2. Platnos$¢, o ktoérej mowa w niniejszym paragrafie realizowana bedzie na podstawie faktur

wystawianych przez Wykonawce kwartalnie - ryczaltowo, ostatniego dnia roboczego
kwartatu, ktérego dotyczy ustuga. Faktury beda wysytane droga elektroniczng na adres:
e-mail: sekretariat@lwowekslaski.pl Ptatno$¢ realizowana bedzie przelewem na konto poda-
ne na fakturze w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury do urzedu przez Wykonawce.
W miesigcu grudniu faktura zostanie dostarczona do 15 grudnia 2021, 202212023 .

3. Za wykonane dodatkowe ustugi o ktorych mowa w § 2 ust.10, potwierdzone protokotem

Wykonawca doliczy, na podstawie wczesniejszych ustalen z Zamawiajacym, nalezna dopta-
te do faktury.

4. Faktura zostanie wystawiona ze wskazaniem jako:
Nabyweca:
Gmina i Miasto Lwowek Slaski, 59-600, Al. Wojska Polskiego 25A, NIP 616-10-03-030
Odbiorca/Ptatnik:
Urzad Gminy i Miasta Lwowek Slaski, 59-600, Al. Wojska Polskiego 25A

§4

Realizacja umowy

. Ushugi o ktéorych mowa w § 2 wykonywane beda przez Wykonawce lub wskazanego przez
Wykonawce autoryzowanego przedstawiciela Wykonawcy, na co Zamawiajacy wyraza
zgode.

. Przedstawicielami wskazanymi przez Wykonawce¢ upowaznionymi do wykonania serwisu
sq:

§5

Czas trwania umowy

. Umowa zostaje zawarta na okres od 01 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.

. Niniejsza umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem

trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia dokonanego na pismie pod rygorem niewaznosci,
na koniec miesigca kalendarzowego.



§6

Kary umowne

. Z tytulu op6znienia Wykonawcy w realizacji uslug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy
moze domagac si¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 5% wynagrodzenia, jak w § 3 ust. 1,
za kazdy dzien opdznienia. Catkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy jest ograniczona do
kwoty 20% wynagrodzenia.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia, jak
w § 3 ust. 1, za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy.

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia, jak
w § 3 ust. 1, za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno§¢ ponosi
Wykonawca.

. Zamawiajacy w przypadku opdznienia ptatnosci zaptaci Wykonawcy nalezne ustawowo
odsetki.

§7

Zachowanie Poufnosci

Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
o ochronie informacji niejawnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 742).

W zwiazku z realizacja przedmiotowej umowy, Wykonawca moze mie¢ dostep do danych
osobowych ze zbioru ewidencji ludnosci i rejestr wyborcoéw, nazwy uzytkownikéw (loginy),
przetwarzanych przy uzyciu systemu informatycznego objetego umowa, bedacych w posia-
daniu Zamawiajacego, ktory jest ich administratorem w rozumieniu przepisOw ustawy z
dnia 10 maja 2018 r o ochronie danych osobowych, zwanej dalej ustawa, oraz Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 96/46/WE (ogdle rozporza-
dzenie o ochronie danych zwanego dalej RODO).

. Udostegpnione przez Zmawiajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Wykonawce tyl-
ko i wylacznie w celach serwisowych, zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem opro-
gramowania, o ktorym mowa w § 1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywa¢ wszelkie czynno$ci na rzecz Zamawiajacego
Z najwyzsza starannoscig.

Stosownie do wymogow ustawy Zamawiajgcy powierza, a Wykonawca podejmuje si¢ prze-
twarzania danych osobowych wylacznie w zakresie okreslonym w ust. 2 i w celu wykonania
niniejszej umMowy.

Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé¢ Zamawiajacego o wszelkich zmia-
nach dotyczacych Wykonawcy oraz prowadzonej przez niego dziatalnosci, przekazanych
Zamawiajacemu w zwigzku z wykonywaniem przedmiotowej umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, ze przyjmuje przetwarzanie danych osobowych powierzonych mu
w zakresie 1 na warunkach okre§lonych w niniejszej umowie.

§8

Podpowierzenie przetwarzania

Przetwarzajacy moze korzysta¢ z ushug innego podmiotu przetwarzajacego.

. Administrator wyraza zgod¢ na podpowierzenie przetwarzania powierzonych Danych
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§9

Inne postanowienia

1. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

2. W sprawach nieobjetych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie przepisy
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

3. Spory zaistniale z tytulu realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad wlasciwy
rzeczowo 1 miejscowo siedziby Zamawiajacego.

4. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

§10
Integralng cze$cig umowy jest:
1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zatgcznik nr 1.

2. Oferta wykonawcy — zalacznik nr 2.
3. Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



