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1. Wstep

Niniejszy plan zostaje sporzadzony na potrzeby ztozenia nowego wniosku taryfowego
ze wzgledu na zmiang warunkow ekonomicznych majgcych wplyw na dziatalno$é Spotki.

2. Podstawa prawna

Obowigzek sporzgdzenia wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodo-
ciggowych i urzadzer kanalizacyjnych wynika z przepisu art. 21 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tj. Dz.U. 2018 poz. 1152 z p6zn. zm.).

Zgodnie z ww. ustawg plan ten okresla:
1) planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
2) przedsigwzigcia rozwojowo-modernizacyjne w poszczegolnych latach,
3) przedsigwzigcia racjonalizujgce zuzycie wody oraz wprowadzanie Sciekow,
4) naktady inwestycyjne w poszczegéinych latach,
5) sposoby finansowania planowanych inwestycji.

W dniu 19 grudnia 2013 roku Rada Miejska W Lwowku Slgskim podjeta Uchwate
w sprawie przystgpienia Gminy i Miasta Lwéwek Slgski do Spétki pod nazwg: Przedsie-
biorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z 0.0.

W dniu 14 stycznia 2014 roku Zgromadzenie Zwigzku Migdzygminnego ,Bobr” podjeto
Uchwate nr XV/30/14 w sprawie reorganizaciji jednoosobowej spotki Zwigzku Miedzygmin-
nego ,Bobr’ pod nazwag Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bolestawcu
Sp. z 0.0. polegajacej na przystapieniu do wskazanej spotki Gminy i Miasta Lwéwek Slgski.

W dniu 18 lutego 2014 roku Spoétka uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw na te-
renie gminy i miasta Lwowek Slgski ze skutkiem od dnia 01.05.2014 . (Decyzja Burmistrza
Gminy i Miasta Lwowek Slaski).

W dniu 26 lutego 2014 roku zostat podpisany Akt Notarialny zmieniajacy Umowe Spotki
PWIiK w Bolestawcu Sp. z 0.0. przez przedstawicieli: Spotki, Gminy i Miasta Lwowek Slgski
I Zwigzku Migdzygminnego ,Bébr”, na mocy ktérego Gmina i Miasto Lwéwek Slaski stata
sig wspdtwiascicielem Spétki pod nazwa Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Bo-
lestawcu Sp. z 0.0. wnoszac do spotki aportem majatek rzeczowy w postaci urzgdzen wo-
dociggowych i kanalizacyjnych funkcjonujgcych na terenie gminy i miasta Lwéwek Slaski.

Zatem odpowiednio do art. 21 ust. 4 i 5 ustawy, PWiK w Bolestawcu Sp. z 0.0. przed-
ktada plan Burmistrzowi, ktory sprawdza czy jest on zgodny z art. 21 ust. 3 ustawy. Plan
spetniajgcy w/w warunki Rada Miejska w Lwowku Slgskim uchwala w terminie trzech mie-
siecy od dnia jego przedtozenia.

Niniejszy plan modernizacji i rozwoju urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych jest
zgodny z kierunkami rozwoju Gminy i Miasta Lwéwek Slaski okreslonymi w studiach uwa-
runkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz ustaleniami miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz ustaleniami zezwolenia na prowa-
dzenie dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowa-
dzania Sciekow.

Dokument ten jest konieczny do planowania wydatkéw modernizacyjno-inwestycyj-
nych i uwzglednieniu ich przy ustalaniu niezbednych przychodéw, o ktérych mowa w art.
20 ust. 2 i 4 ustawy. Warto$¢ niezbednych przychodéw stanowi podstawe do kalkulaciji

taryf.
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Celem planu jest osiggniecie standardéw wyznaczonych przez stosowne dyrektywy
UE oraz spetnienie krajowych wymogow (polskie ustawy i rozporzadzenia w zakresie go-
spodarki wodno-éciekowej skonstruowano takze pod katem spetnienia wymogow UE).
Jego realizacja pozwoli na podniesienie jakosci ustug $wiadczonych przez Spotke w za-
kresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, optymali-
zacje kosztéw, stworzenie lepszych warunkéw rozwoju Gminy i Miasta Lwowek Slagski oraz
poprawe jakosci sSrodowiska gminy.

Zgodnie z Uchwatg nr X/210/15 Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 21 maja
2015 r. w sprawie wyznaczenia aglomeracji Lwowek Slaski (Dz.Urz.Woj. Dolnoslaskiego
z 2015 roku poz. 2366) na terenie powiatu Iwéweckiego wyznaczona zostata ,<aglomeracja
Lwowek Slaski” z oczyszczalnig $ciekoéw zlokalizowang na terenie miasta Lwowek Slgski.
W sktad aglomeracji wchodzg nastepujace miejscowosci z terenu gminy Lwowek Slagski:
Rakowice Wielkie, Ptoczki Dolne, Mojesz, Radtéwka, Debowy Gaj, Sobota oraz miasto
Lwowek Slaski. Réwnowazna liczba mieszkaricow aglomeracji wynosi 12 447.

3. Przedmiot planu
Plan ten obejmuje zadania w zakresie budowy, rozbudowy i modernizaciji:
e urzgdzen wodociggowych,
e urzgdzen kanalizacyjnych.
Realizacja wyzej wymienionych zadan pozwoli Spétce na realizacje strategicznych celéw
jakimi sa:
e uzdatnianie wody surowej do jakosci zgodnej z normami polskimi i Unii Europejskiej,

e ciagta dostawa dla wszystkich mieszkancéw miasta i gminy wody pitnej o jakosci zgod-
nej z normami polskimi i Unii Europejskiej oraz o odpowiednim ci$nieniu,

e odbidr sciekow od mieszkancow miasta i gminy,

e oczyszczanie wszystkich odebranych $ciekéw w celu uzyskania petnego efektu ekolo-
gicznego tzn. tak, aby zapewni¢ ochrone wéd powierzchniowych oraz podziemnych,

 zaplanowanie sposobu zagospodarowania osadéw pochodzacych z oczyszczalni $cie-
kéw zgodnie z wymogami ustawy o ochronie $rodowiska,

e rozszerzenie ustug na wskazane przez gminy obszary, co przyczyni si¢ do rozwoju
budownictwa mieszkaniowego i obszaréw przemystowych w gminach.

4. Obecny zakres ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z 0.0. prowadzi dziatal-
no$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
na terenie gminy i miasta Lwéwek Slgski na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Bur-
mistrza Gminy i Miasta Lwowek Slaski INGK.604.5.2014 z dnia 18.02.2014 roku.

Zgodnie z ww. zezwoleniem przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa stanowi dziatal-
nos¢ w zakresie:
— zbiorowego zaopatrzenia w wode,
— zbiorowego odprowadzania sciekow,
polegajacych na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu
i oczyszczaniu $ciekow na terenie gminy i miasta Lwowek Slaski.

5. Przedsiewziecia rozwojowo — modernizacyjne w latach 2020 - 2023

Podstawe opracowania stanowi kalkulacja $rodkéw wtasnych PWiK w Bolestawcu
Sp. z 0.0. w danym roku kalendarzowym z uwzglednieniem wielkosci rocznych odpisow
amortyzacyjnych, aktualna baza danych dotyczacych awaryjnoéci istniejgcych sieci wodo-
ciggowych i kanalizacyjnych bedacych w eksploatacji PWiK, analiza kosztéw usuwania
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awarii, analizy techniczno-ekonomiczne dla inwestycji rozwojowych, informacje zarzgdcow
droég o planowanych remontach nawierzchni drogowych oraz przeglady obiektéw budow-
lanych Spétki.

Zrédta finansowania — $rodki wiasne PWIK, kredyty, dotacje, fundusze, leasing.

Przedsiewzigcia z zakresu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych w latach 2020 - 2023:

1) Przebudowa gospodarki osadowej na terenie Gminy i Miasta Lwowek Slaski
w kierunku zmniejszenia ilosci i ucigzliwosci wytwarzanych odpadéw oraz
zwigkszenia efektywnosci energetycznej procesu przerobki osadow sciekowych
Obecnie osady z oczyszczalni $ciekdéw w Lwowku Slaskim sa transportowane w formie
ptynnej do oczyszczalni Sciekow w Bolestawcu, gdzie wspdlnie z tamtymi osadami
podlegajg takim procesom jak: zageszczanie, fermentacja, odwadnianie, higienizacja.
Ustabilizowane juz osady wykorzystywane sg do nawozenia pél uprawnych na terenie
gminy Bolestawiec i gmin sgsiadujgcych.

Planowane zaostrzenia przepiséw w zakresie osadéw wymuszajg na Spétce rozbu-
dowe wezta gospodarki osadowej, ktéra spowoduje:

- zmniejszenie ucigzliwosci osadow,

- zmniejszenie ilosci powstajacych osadow,

- zwiekszenie efektywnosci energetycznej procesu przerobki osadéw,

- umozliwienie przeksztatcenia osadéw z odpadéw w produkt.

Obecnie Spoétka jest na etapie sporzadzania dokumentacji projektowej budowy insta-
lacji termicznego kondycjonowania osadow $ciekowych.

Budowe nowej, zaprojektowanej instalacji do unieszkodliwiania osadéw $ciekowych w
Bolestawcu planuje sie na lata 2021 - 2022.

Nowo wybudowana instalacja w Bolestawcu bedzie wymagata lepszego przygotowa-
nia osadéw pochodzacych z oczyszczalni $ciekéw w Lwoéwku Slgskim juz w miejscu
ich powstawania. Z tego tez wzgledu Spédtka planuje przebudowe istniejacego bu-
dynku pras na oczyszczalni $ciekow w Lwowku Slgskim.

Spoétka zaktada finansowanie zadania w catosci ze $rodkéw wiasnych.

Termin realizacji: lata 2021 — 2022
Warto$¢ zadania: 500 000 zt netto

Zakres zadania: wg tabeli — punkt 1

2) Rozwoj e-ustug skierowanych do klientow PWiK w Bolestawcu Sp. z o0.0. oraz
poprawa zarzadzania infrastruktura PWiK poprzez wdrozenie kompleksowej
platformy elektronicznego dostepu do informacji na urzadzeniach mobilnych
i stacjonarnych na terenie Gminy i Miasta Lwéwek Slaski
Celem zadania jest utatwienie dostepu mieszkaricom, zwtaszcza osobom niepetno-
sprawnym, przedsigbiorcom i instytucjom do nowoczesnej platformy informacyjnej
oraz zwigkszenie efektywnosci operacyjnej i zarzgdzania infrastrukturg Przedsiebior-
stwa Wodociggow i Kanalizacji w Bolestawcu Sp. z 0.0. w oparciu o najnowoczesniej-
sze technologie.

Zakres zadania obejmuje:
e udostepnienie informacji przestrzennej GIS na urzadzeniach stacjonarnych
i mobilnych z personalizacjg dostepu,
e udostepnienie e-bok (Elektroniczne Biuro Klienta) klientom PWiK w mys$| za-
sady "zatatw wszystko ze swojego domu",
e zarzgdzanie informacjami oraz zadaniami zwigzanymi z techniczng obstugg
wodomierzy,
e zakup i wdrozenie modutu do modelowana matematycznego sieci wodociggo-
wej.
Spotka zaktada finansowanie zadania ze srodkéw wiasnych.
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Termin realizacji: lata 2020 — 2023
Warto$¢ zadania: 100 000 zt netto
Zakres zadania: wg tabeli — punkt 2

3) Poprawa efektywnosci energetycznej obiektow PWiK poprzez zastosowanie

energooszczednych odbiornikéw energii i Odnawialnych Zrédet Energii (OZE)

W zwigzku z rosngcymi nieprzerwanie kosztami energii elektrycznej Spétka planuje
montaz matych instalacji lub mikroinstalacji odnawialnych zrédet energii na obiektach
charakteryzujacych sie wysokg produkcja. W ramach zadania Spétka bedzie rowniez
realizowaé sukcesywng wymiane starych pomp w przepompowniach sciekow i na uje-
ciach wody na nowe pompy z energooszczednymi silnikami, a takze wymiane istnie-
jacych opraw oéwietleniowych na oprawy LED charakteryzujgce sig wysoka efektyw-
noécig $wietlng na wszystkich obiektach wodociggowo-kanalizacyjnych, bedgcych w

eksploatacji PWiK w Bolestawcu Sp. z 0.0.

Celem zadania jest zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej na poszczegodlnych
obiektach, co przetozy sie bezposrednio na zmniejszenie kosztéw operacyjnych da-

nego obiektu wod.-kan.
Spotka zaktada finansowanie zadania ze Srodkéw wiasnych.

Termin realizacji: lata 2021 - 2023
Warto$¢ zadania: 150 000 zt netto
Zakres zadania: wg tabeli — punkt 3

4) Przebudowa sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z przylaczami w miescie Lwo-

wek Slaski

Kontynuacja zadania z lat poprzednich, w ktérym Spétka planuje na terenie miasta
Lwowek Slaski sukcesywng wymiane stalowych sieci i przytgczy wodociggowych na
rury z PE-HD oraz skorodowanych rur kanalizacyjnych betonowych na rury z PCV-U.
Takie dziatanie ma olbrzymie znaczenie dla ograniczenia strat wody i zmniejszenia
awaryjnosci wystepujacej na sieciach rozdzielczych, a co za tym idzie zmniejszenia

kosztow eksploatacji sieci.

Termin realizacji: lata 2020 — 2023
Koszt zadania: 2 190 000 zt netto
Zakres zadania: wg tabeli — punkt 4

5) Przebudowa weziéw wodociaggowych na terenie miasta Lwowek Slaski

W latach 2020 - 2023 Spétka planuje sukcesywng zabudowe nowych zasuw wodocia-
gowych na strategicznych weztach sieci wodociggowej na terenie miasta Lwowek Slg-
ski. Dziatanie to ma na celu zapewnienie ciggtej dostawy wody do jak najwigkszej
liczby odbiorcéw w przypadku wystapienia awarii na sieci wodociggowej poprzez wy-
laczenie z zasilania tylko odcinka sieci, ktéry wymaga naprawy. Jest to kontynuacja

zadania z lat poprzednich.
Na ten cel PWiK przeznacza rocznie 25 000 zt.

Termin realizaciji: lata 2020 — 2023
Koszt zadania: 100 000 zt netto
Zakres zadania: wg tabeli — punkt 5
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6)

7)

8)

Rozbudowa i modernizacja systemu monitoringu obiektow wodociggowych
i kanalizacyjnych
W latach 2014 — 2017 radiowym systemem monitoringu objete zostaty wszystkie
obiekty wodociggowe oraz przepompownie Sciekéw wraz z oczyszczalnig mieszczgce
sie na terenie gminy i miasta Lwéwek Slgski. Przyniosto to wymierne korzysci,
w szczegolnosci:
e niezawodnosc pracy,
e natychmiastowa informacja o wszelkich anomaliach w pracy urzadzen wod.-
kan.,
e zdalne sterowanie pracg wszystkimi obiektami wigczonymi w system z central-
nej dyspozytorni,
e elektroniczna ochrona mienia obiektow i urzgdzen.
Celem zadania jest dalsza rozbudowa systemu monitoringu poprzez wigczanie do
niego nowo budowanych obiektéw wod.-kan., a takze modernizacja polegajgcg na
poszerzeniu jego funkcjonalnosci o dodatkowe parametry.
Na ten cel PWIK przeznacza rocznie 25 000 zi.

Termin realizaciji: lata 2020 - 2023
Koszt zadania: 100 000 zt netto

Zakres zadania: wg tabeli — punkt 6.

Budowa nowych odcinkéw sieci wod.-kan. o diugo$ci do 150 m na terenie gminy
i miasta Lwowek Slaski

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, ktérzy wnioskujg o budowe sieci na
terenach nie objetych wieloletnim planem, Spoétka zawarta umowy ramowe z trzema
niezaleznymi firmami zewnetrznymi na budowe nowych rurociggéw o dtugosciach do
150 m wg aktualnego zapotrzebowania, zaktadajgc utozenie 5 nowych odcinkéw sieci
wod.-kan. w skali jednego roku.

Na ten cel PWIK przeznacza rocznie 50 000 zt.

Termin realizacji: lata 2020 - 2023
Koszt zadania: 200 000 zt netto
Zakres zadania: wg tabeli — punkt 7

Budowa przytaczy wod.-kan. na terenie gminy i miasta Lwowek Slaski

Budowa pojedynczych przytaczy jest realizowana przy udziale finansowym witascicieli
dziatek, ktorzy na podstawie otrzymanych warunkéw technicznych dostawy wody i od-
bioru $ciekéw wykonujg projekt budowlany przytaczy wod.-kan. Uzgodniony projekt
jest podstawg do podpisania umowy na wspolne wykonanie przytgczy: po stronie
klienta pozostajg wszystkie roboty ziemne tgcznie z odtworzeniem nawierzchni, nato-
miast Spétka na wtasny koszt i z wtasnych materiatéw uktada nieodptatnie przytgcza
w gotowym wykopie oraz sporzgdza ich geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg.
Na ten cel PWIiK przeznacza rocznie 50 000 zt.

Termin realizaciji: lata 2020 - 2023
Koszt zadania: 200 000 zt netto

Zakres zadania: wg tabeli — punkt 8

Inwestycje zaplanowane przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bole-

stawcu Sp. z 0.0. sg w wigkszosci niezbedne do prowadzenia podstawowe] dziatalnosci
Spotki i prowadzg do zmniejszenia kosztéw produkgji i rozprowadzania wody oraz odbioru
i oczyszczania sciekéw. Jedynie budowa nowych sieci i przytgczy wod.-kan. prowadzi do



Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzqdzeri wodociqgowych i urzqdzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
PWiK w Bolestawcu Sp. z o.0. na terenie dziatania gminy i miasta Lwéwek Slgski na lata 2020 - 2023

powstania przychodéw. Pozostate inwestycje stuzg racjonalizacji kosztow prowadzenia go-
spodarki wodociggowo-kanalizacyjnej, zwiekszeniu bezpieczenstwa dostawy wody i od-
bioru $ciekéw oraz celom prospotecznym. Szczegdtowe zestawienie przedsigwzigc rozwo-
jowo-modernizacyjnych PWiK w Bolestawcu Sp. z 0.0. w poszczegdlnych latach wraz
z naktadami finansowymi zawiera tabela.

6. Przedsiewziecia racjonalizujace zuzycie wody oraz wprowadzanie scie-
kow
Podmioty majgce wptyw na racjonalne zuzycie wody i odprowadzanie $ciekdw mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

e odbiorcow ustug,
e dostawcow ustug.

Spotka na przetomie 4 lat planuje obja¢ radiowym odczytem 100 % odbiorcéw ustug
wodociagowych, za pomocg ktérych beda mogli oni stale monitorowa¢ wtasne zuzycie
wody, co motywuje ich do oszczgdnego zuzycia wody.

Ze strony dostawcy ustug - Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Bolestawcu
Sp. z 0.0. planuje kontynuowaé swoja polityke w zakresie rozwoju monitoringu proceséw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, celem poprawy jakosci i bezpieczenstwa
swoich ustug, zminimalizowania strat w sieci oraz zmniejszenia awaryjnosci urzgdzen wo-
dociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. Obecnie wszystkie stacje wodociggowe Spotki
oraz przepompownie $ciekow sg objete centralnym monitoringiem radiowym przesytaja-
cym dane do centralnej dyspozytorni. Spétka sukcesywnie rozbudowuje system o kolejne
punkty monitorujgce na sieci poprzez montowanie urzadzen do pomiaru przeptywu i ci-
$nienia z przekazem do jednostki centralnej.

Spotka prowadzi dziatania zmierzajace do zwigkszenia skutecznosci wykrywania nie-
szczelnosci wodociggow i kanatéw, co przyczynia sie do zmniejszenia strat w sieci. Dzigki
urzadzeniom do lokalizacji trasy rurociggu (traser) oraz lokalizacji wyciekow (korelator),
sondom do wykrywania nieszczelnosci sieci wodociggowych (permalogi) oraz kamerze do
inspekcji kanatéw i urzgdzeniu zadymiajacemu, Spotka jest i bedzie w stanie w sposob
precyzyjny okreséli¢ miejsce powstania awarii ograniczajgc do minimum czas jej usuniecia.

W Planie wieloletnim zostaty ujete do wymiany sieci wodociggowe w miescie Lwowek
Slaski wykazujace sie najwiekszg awaryjnoscia. Szczegdtowy zakres wymian sieci bedzie
okreslany kazdorazowo w rocznym planie techniczno-ekonomicznym. Wymiana tych ruro-
ciagéw przyczyni sie do ograniczenia strat w sieci oraz zminimalizowaniu przerw w dosta-
wie wody.

7. Prognoza taryfowa na lata 2020 - 2023

Ponoszenie przez Spétke lub Gmine i Miasto Lwowek Slaski naktadéw na rozbudowe
systemu kanalizacji i wodociggéw z uwzglednieniem inwestycji dofinansowanych ze $rod-
kow UE i krajowych zrédet pomocowych, zgodnie z obowigzujgcg na terenie Unii Euro-
pejskiej zasadg ,zanieczyszczajacy ptaci” ma wplyw na wysoko$c¢ taryf za zbiorowe zao-
patrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw. Nowo wytworzony majatek przyjety
do eksploatacji podlega m.in. opodatkowaniu podatkiem od nieruchomosci, ktéry dla bu-
dowli wynosi 2% rocznie.

Inwestycje ujete w Planie nie wplyng na wzrost optat za dostarczenie wody
i odprowadzanie $ciekoéw, o ile nie nastgpig zmiany w wysokoéci podatku od budowli oraz
innych optat zewnetrznych z tytutu wytworzenia nowego majatku.

Zaplanowane przez Spétke dziatania w kierunku stopniowego ograniczania strat wody
na terenie catego miasta i gminy Lwéwek Slagski oraz obnizania energochtonnosci obiektow
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i proceséw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw pozwolg na zahamowanie badz
ograniczenie tempa wzrostu cen za ustugi.

Spotka planuje réwniez dziatania w zakresie pobierania optat za wody opadowe i roz-

topowe odprowadzane do oczyszczalni $ciekow w Lwéwku Slaskim od odbiorcéw, ktorzy
dotychczas korzystali z ustug, lecz nie brali udziatu w pokrywaniu kosztéw zwigzanych z
eksploatacjg urzadzen kanalizacyjnych, w szczegolnoéci dla zarzadcéw drég na terenie
miasta.

8. Przewidywane efekty planu

W wyniku dziatan inwestycyjno-modernizacyjnych Spétka zamierza osiggnac¢ nastepu-

jace efekty:

poprawienie efektywnosci zagospodarowania osadow $ciekowych oraz zmniejszenie
ucigzliwosci zapachowej oczyszczalni $ciekéw,

utrzymanie jakosci wody uzdatnionej na dotychczasowym dobrym poziomie,
zmniejszenie strat wody,

optymalizacja kosztéw produkcji wody,

zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej prowadzonych proceséw,

optymalizacja dystrybucji wody,

wyeliminowanie z uzytkowania sieci wyeksploatowanych o duzej awaryjnosci, skro-
cenie przerw w dostawie wody i odbioru $ciekéw,

zwigkszenie dostepnosci ustug, a co za tym idzie — rozw6j budownictwa mieszkanio-
Wego oraz przemystu,

tatwiejszy i szybszy wglad odbiorcéw do informacji w zakresie dostepnosci ustug
Spotki,
skrécenie czasu zatatwiania formalnosci w zakresie obstugi klienta,

osiggniecie petnego efektu ekologicznego - czyli ochrone wod powierzchniowych
i podziemnych.
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