ZARZADZENIE NR OR.0050.60.2016
BURMISTRZA GMINY I MIASTA LWOWEK SLASKI

z dnia 25 lipca 2016 1.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lwowku Slaskim

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym ( t.j.Dz. U. 2016.446), w
zw. z § 10 Statutu Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim nadanego uchwata Nr
XLIII/369/10 Rady Miejskiej Gminy Lwéwek Slaski z dnia 1 czerwca 2010r. w sprawie nadania statutu Miejsko-
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej zarzadza sig co nastgpuje:

8§ 1. Zatwierdzam Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lwéwku
Slaskim w brzmieniu stanowigcym zatacznik Nr | do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Kierownikowi Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lwowku Slaskim.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Rozdzial 1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin zwany w dalszej cz¢sci .,Regulaminem”, jest dokumentem okreslajgcym
szczegolowa organizacj¢, zakres dzialania i zadan organizacyjnych komorek w Miejsko -
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim zwanych dalej ,,Osrodkiem”.

2. Osrodek realizuje zadania wlasne gminy i zlecone gminie dotyczace:

1) pomocy spolecznej,

2) swiadczen rodzinnych i wychowawezych,

3) pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

4) postepowania wobec dtuznikoéw alimentacyjnych,

5) przeciwdzialania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy,
6) wspierania rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

7) dodatkow mieszkaniowych,

8) dodatkow energetycznych,

9) pomocy materialnej dla uczniow,

10) Karty Duzej Rodziny,

11) innych ustaw i aktéw wykonawczych,

12) uchwal Rady Miejskiej w Lwowku Slaskim i Zarzadzen Burmistrza Gminy i Miasta Lwéwek

Slaski,
Osrodek moze realizowa¢ inne zadania wynikajace z programéw, projektow UE.
Osrodek jest samodzielng jednostka organizacyjng i budzetowa.
Osrodek jest pracodawcg w rozumieniu przepisdOw prawa pracy.
Siedziba Osrodka jest Lwowek Slaski, al. Wojska Polskiego 27.
Nadzor nad dziatalnoscia Osrodka sprawuje Burmistrz Gminy i Miasta Lwowek Slaski.

N U R W

Rozdzial IT ]
ORGANIZACJA OSRODKA

§2

I. Strukture organizacyjng Osrodka, ktorego schemat organizacyjny stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, tworza: dzialy., sekcje, komoérki organizacyjne oraz samodzielne
stanowiska.

Struktura organizacyjna:

1) Kierownik (K),

2) Zastgpca Kierownika (ZK),

3) Glowny ksiggowy (KS).

4) Dzial Pomocy Spolecznej (PS),

5) Dzial Swiadczen Rodzinnych (SR) i (SW),

6) Sekcja Funduszu Alimentacyjnego (FA) i (ST),

7) Samodzielne Stanowisko ds. Dodatkow Mieszkaniowych (DM),

8) Samodzielne Stanowisko ds. Ksiggowosci i obstugi Kasy (SK),

9) Samodzielne Stanowisko ds. Administracyjnych (A),
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10) Asystent rodziny (AR),

11) Informatyk (I),

12) Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK),
13) Sprzataczka.

§3

1. Dzialami kierujg koordynatorzy.

2. Dzialy dzielg sie na stanowiska pracy.

3. W przypadku nieobecnosci koordynatora dzialu jego obowigzki sprawuje pracownik
wyznaczony przez Kierownika.

Rozdzial 111
PODZIAL KOMPETENCJI 1 ZASADY WYKONYWANIA FUNKCJI
KIEROWNICZYCH

§4

Osrodek funkcjonuje na zasadach jednoosobowego Kierownictwa.

§5

1. Pracg Osrodka kieruje Kierownik.
2. Kierownika zatrudnia i zwalnia Burmistrz Gminy i Miasta Lwowek Slaski.
3. Do wylacznej kompetency Kierownika nalezy w szczegolnosci:
1) kierowanie i realizacja zadan Osrodka okreslonych w statucie w oparciu o obowigzujace
przepisy,
2) reprezentowanie Osrodka na zewnatrz,
3) programowanie i planowanie pracy Osrodka w tym sporzadzanie planow rzeczowo -
finansowych,
4) kierowanie biezacymi sprawami, skladanie oswiadczen woli w imieniu Osrodka,
5) sprawowanie systematycznej kontroli nad caloksztattem dzialalnosci Osrodka,
6) wykonywanie funkcji pracodawcy w stosunku do pracownikéw Osrodka,
7) ksztaltowanie polityki kadrowej, szkoleniowej, placowej, finansowej i socjalno - bytowej w
oparciu 0 obowigzujace przepisy,
8) zapewnienie dostepu do informacji publicznej,
9) racjonalne gospodarowame srodkami finansowymi Osrodka,
10) sprawowanie systematycznego nadzoru nad przestrzeganiem przez pracownikow zasad
postepowania i zafatwiania spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
11) prawidlowe gospodarowanie i zabezpieczenie mienia Osrodka,
12) wydawanie aktow wewnetrznych w formie zarzadzen, regulammow instrukeji.
4, Kierownik sklada Radzie Miejskiej Gminy Lwowek Slaski caloroczne sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.
5. Kierownik przyjmuje skargi i wnioski petentow oraz pracownikow w godzinach pracy Osrodka.

Swek Slaski, Aleja Wojska Polskiego 27
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§6

1. W kierowaniu praca Osrodka Kierownikowi pomaga jego Zastepca.

2. Zastgpca Kierownika jest odpowiedzialny gléwnie za merytoryczne prowadzenie wszystkich
spraw z zakresu zadan Dzialu Pomocy Spolecznej oraz innych zadan powierzonych mu przez
Kierownika.

3. Do zakresu kompetencji Zast¢pey kierownika nalezy w szczegolnosci:

1) kierowanie i nadzér nad praca Dzialu Pomocy Spolecznej oraz Asystenta rodziny,

2) przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskoéw w zakresie zadaf Dzialu Pomocy
Spolecznej, a takze czuwanie nad ich prawidlowym zalatwieniem,

3) pelnienie zastgpstwa za Kierownika, podczas jego nieobecnosci.

§7

Do obowiazkéw Glownego Ksiegowego nalezy:
1. prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z planem kont,
2. prowadzenie obstugi finansowo - ksiegowej Osrodka.
3. prowadzenie ewidencji ksiggowej wydatkow finansowanych z budzetu panstwa, budzetu gminy
i budzetu Osrodka,
prowadzenie rozliczen z ZUS, US,
przygotowanie i skfadanie deklaracji, sprawozdan, zgloszen wymaganych przepisami  prawa,
6. sporzadzanie list plac, ewidencja podatkow od oséb fizycznych, prowadzenie ewidencji
osobowego funduszu plac oraz sporzadzanie sprawozdan z zatrudnienia i wykonania funduszu
plac.
7. opracowywanie planow finansowych oraz biezaca kontrola jego wykonania,
8. zapewnienie prawidtowosci, terminowosci i rzetelnosci sprawozdan finansowych sktadanych na
zewnagtrz przez Osrodek oraz ich analiza,
9. opracowywanie projektow przepisow wewnetrznych wydawanych przez Kierownika
dotyczacych prowadzenia rachunkowosci,
10. rozliczanie $rodkow finansowych pozyskanych z dotacji, konkursow .rozliczanie zadluzenia
dhuznikdw alimentacyjnych (zgodnie z ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow),
I'l. opracowywanie bilansow i zbiorczych sprawozdan finansowych z wykonania planu
finansowego.
12. prowadzenie ewidencji $rodkow trwatych i pozostatych $rodkéw oraz majatku niskocennego,
naliczanie amortyzacji,
I3. sprawowanie kontroli wewnetrznej Osrodka w zakresie finansowo-ksiggowym, w tym
prawidlowosci, rzetelnosci i legalnosci wykorzystania srodkéw finansowych,
14. rozliczanie projektow realizowanych w ramach Funduszy Europejskich,
I5. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dziatalnoscia Osrodka.

A

§8

Koordynatorzy dzialow w szczegdlnosci:
I. kierujg pracg dzialow zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa i regulaminami
wewnatrzzakladowymi,
2. zapewniajg nalezyty organizacje pracy oraz odpowiadajg za realizacje zadan powierzonych im
przez Kierownika Osrodka,
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planuja prace, przydzielajg zadania i stale doskonalg metody oraz formy pracy,

podejmujg inicjatywy co do wykonywania zadan dzialu,

badaja efektywnosé pracy podleglych pracownikéw,

sg bezposrednimi przetozonymi i sprawujg nadzor nad podleglymi pracownikami,

udzielaja pracownikom instruktazu o charakterze merytorycznym 1 formalnoprawnym
w zakresie zadan realizowanych przez poszczegdlne dzialy.

8. wykonuja inne prace zlecone przez Kierownika zwigzane z dzialalnoscig Osrodka

sl L e LD

Rozdzial,I V
ZADANIA DZIAL.OW 1 SEKCJI

§9

Do wspolnych zadan dzialow i sekeji nalezy:
przestrzeganie prawa i aktow wewnatrzzakltadowych,
wzajemna wspolpraca,
rzetelne, efektywne i terminowe wykonywanie zadan,
poglebianie wiedzy i doskonalenie si¢ w wykonywaniu zadan,
usprawnianie wlasnej organizacji, metod i form pracy,
przygotowywanie okreslonych ocen, analiz, informacji i sprawozdan,
kreowanie inicjatyw spolecznych,
organizowanie i podejmowanie niezbednych przedsiewzie¢ w celu ochrony mienia, tajemnicy
panstwowej i stuzbowej,
9. ochrona danych osobowych,
10. udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz kompetentna i sprawna obstuga
interesantow,
11. kontrola realizacji zadan.

N oL R~

§10

Do zadan Dziatu Pomocy Spolecznej nalezy w szczegdlnosci:

1. realizacja zadan wlasnych gminy i zadan zleconych wynikajacych z ustawy o pomocy
spolecznej,

2. prowadzenie spraw w ramach zadan zleconych gminie w ramach ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

3. realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spolecznej, badz innych ustaw
majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob i rodzin,

4. $wiadczenie pomocy spolecznej polegajace na udzielaniu interwencji kryzysowej,

5. wydawanie zaswiadczen dotyczacych zadan dziatu, :

6. realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o kombatantach oraz niektérych osobach bgdacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego,

7. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwiazanych z dzialalnoscig Osrodka.

Slaski, Aleja Wojska Polskiego 27
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§11

Do zadan Asystenta Rodziny nalezy w szczegdlnosci:

I. sporzadzanie i realizacja planu pracy z rodzina we wspolpracy z czlonkami rodziny i przy
wsparciu pracownika socjalnego oraz prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina,

2. opracowanie we wspolpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
planu pracy z rodzing skoordynowanego z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepcezej,

3. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, zawodowej i spolecznej, w tym
w  zdobywaniu umiej¢tnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego
i W rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,

4. monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina,

5. sporzadzanie informacji o rodzinie na wniosek sadu i innych instytucji,

6. wspolpraca z Zespolem Interdyscyplinarnym, jednostkami administracji rzadowe;j,
organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami i osobami dzialajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny,

7. dbalos¢ o zachowanie tajemnicy stuzbowej i ochrony danych osobowych,

sporzadzanie sprawozdan,
9. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dzialalnoscig Osrodka.

oo

§ 12

Do zadan Dziatu Swiadczen Rodzinnych nalezy w szezegolnosei:
1. realizacja ustawy o swiadczeniach rodzinnych,
2. realizacja ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
3. podejmowanie czynnosci zmierzajacych do egzekucji administracyjnej swiadczen z zakresu
swiadczen rodzinnych,
wydawanie zaswiadczen dotyczgcych zadan dziatu.
5. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwiazanych z dziatalnoscig Osrodka

§13

o=

Do zadan Sekeji Funduszu Alimentacyjnego nalezy w szczegolnosci:

prowadzenie spraw wynikajacych z ustawy osobom uprawnionym do alimentdw,
prowadzenie spraw wynikajacych z ustawy o stypendiach szkolnych,

podejmowanie czynnosci zmierzajacych do egzekucji $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
wydawanie zaswiadczen dotyczacych zadan sekcji.

wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwiazanych z dzialalno$cig Osrodka

LI BN =

S

§14

Do zadan Samodzielnego Stanowiska ds. Dodatkéw Mieszkaniowych nalezy w szczegdlnosei:

1. ustalenie potrzeb i zglaszanie zapotrzebowania w zakresie dodatkéow mieszkaniowych
1 energetycznych,

opracowywanie wnioskow pod wzgledem merytorycznym przed wydaniem decyzji
administracyjne;j.

!\J
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3. przygotowywanie decyzji administracyjnych w zwigzku z przyznaniem prawa do dodatku
mieszkaniowego oraz energetycznego,

prowadzenie dokumentacji dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych,

prowadzenie dokumentacji wyplat przyznanych dodatkow,

prowadzenie sprawozdawczosci w zakresie dodatkow mieszkaniowych i energetycznych.
wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dzialalnoscig Osrodka

SO

§15

Do zadan Samodzielnego Stanowiska ds. Ksiggowosci i obstugi Kasy nalezy w szczegdlnoscei:
1. dokonywanie wyplat gotowkowych z kasy Osrodka na podstawie zrodtowych dowodow

kasowych uzasadniajacych wyplatg, a mianowicie:

¢ ostemplowanych przez bank dowoddéw wplat wlasnych,

e faktur-rachunkow,

e list platniczych dotyczacych wyplat powtarzajacych sig¢ (np. stalych $wiadezen pienigznych.
wszystkich zasitkow, kosztow podrozy, itp.),

e sporzgdzanie dowodow obrotu bezgotowkowego,

e sporzadzanie ,, Raportu Kasowego”,

e prowadzenie ewidencji drukow Scislego zarachowania (czekow, kwestionariuszy i innych w
zaleznosci od potrzeb).

2. obstuga sekretariatu i prowadzenie spraw kadrowych Osrodka,
realizacja ustawy Karta Duzej Rodziny,
4. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dzialalnoscia Osrodka.

(%]

§ 16

Do zadan Samodzielnego Stanowiska ds. Administracji nalezy w szczegdlnosci:

prowadzenie archiwum zakladowego,

zalatwianie prenumeraty gazet i czasopism,

zakup i ewidencja pieczgcei oraz nadzor nad ich przechowywaniem,

gospodarka srodkami rzeczowymi oraz zaopatrzeniem materiatowo - technicznym Osrodka
w tym: materialami biurowymi, drukami, srodkami czystosei,

wykonywanie zadan kierowcy,

organizacja i koordynacja grupy wsparcia dla podopiecznych Osrodka,

prowadzenie prac konserwatorskich,

wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dzialalnoscia Osrodka.

o R
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§17

Do zadan Informatyka nalezy w szczegodlnosci:

1. zalatwianie formalnosci zwigzanych 2z zakupem nowych programow  (systemow
komputerowych) przydatnych w dziatalnosci Osrodka,

2. wdrazanie zakupionego oprogramowania,

3. prowadzenie spraw informacyjno - wdroZeniowych w dziedzinie sprz¢tu i programowania
komputerow,

4. wspoldziatanie w dziedzinie informatyki z jednostkami administracji rzadowej
i samorzadowej,

deeg*?;;k;,Afe;a 'Wojs'ka Polskiego 27
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5. biezacy nadzér nad prawidlowym dzialaniem aplikacji programowych funkcjonujacych
w Osrodku,
6. wykonywanie obowigzkow Administratora Systemow Informatycznych w Osrodku,
7. sporzadzanie zgodnie z KPA wlasciwych decyzji administracyjnych konczacych postepowanie
w sprawie przyznania zasitkow i s$wiadczen z pomocy spoleczne;,
8. przedkladanie decyzji administracyjnych do akceptacji Kierownikowi Osrodka,
9. sporzadzanie list wyplat zasitkow z pomocy spoteczne;j,
10. rozliczanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne za podopiecznych pomocy spolecznej,
I1. wykonywanie innych czynnosci zleconych przez Kierownika Osrodka nie objetych zakresem a
bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig jednostki.

§18

Do zadan Punktu Interwencji Kryzysowej nalezy w szczegdlnosci:

udzielanie wsparcia ofiarom przemocy,

diagnozowanie sytuacji kryzysowej,

zapewnienie osobie i rodzinie wsparcia emocjonalnego.,

pomoc osobom z problemem alkoholowym oraz cztonkom ich rodzin,

dostarczanie osobie i rodzinie informacji o instytucjach, organizacjach, ktére moga udzieli¢
dalszej pomocy,

6. mediacje rodzinne - pomoc w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych,

7. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dziatalnoscia Osrodka.

b b —

S

§19

Do zadan sprzataczki nalezy w szezego6lnosei:
I. systematyczne utrzymanie w czystosci pomieszczen biurowych i pomieszcezen pomocniczych
(korytarz, sanitariat),
2. utrzymanie czystosci okien,
zglaszanie potrzeb w zakresic zakupu srodkow czystosci oraz nalezyte ich przechowywanie,
4. wykonywanie innych prac zleconych przez Kierownika zwigzanych z dziatalnoscia Osrodka.

('S

Rozdzial V g
ZASADY OBSLUGI INTERESANTOW

§20

Interesanci w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani sa przez Kierownika Osrodka w jego
godzinach pracy.

§21

Szczegolowe zasady organizacji, przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
ustala w drodze zarzadzenia wewnetrznego Kierownik Osrodka.

MGOPS
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§ 22

Niezbedne do zalatwienia sprawy dane i informacje bedace w posiadaniu innych dzialow kompletuje
we wilasnym zakresie pracownik dzialu zatatwiajacy sprawe zwlaszcza, gdy przemawia za tym
wzglad na interes strony i sprawnos¢ postepowania.

" Rozdzial VI ;
DZIALALNOSC KONTROLNA W OSRODKU

§23

1. Kontrolg wewnetrzng Osrodka przeprowadza Kierownik.
2. Kontrole wewngtrzne przeprowadza si¢ w celu:
1) sprawdzenia prawidlowosci wykonywania zadan przez pracownikow Osrodka,
2) sprawdzenia zgodnosci zalatwiania spraw z obowigzujgcymi przepisami prawa, statutem
Osrodka, regulaminem wewnetrznym i zakresem obowigzkéw pracownika,
3) sprawdzenia przestrzegania zasad ochrony informacji niejawnych i ochrony danych
osobowych,
4) ustalenia przyczyn i skutkow stwierdzonych nieprawidlowosci,
5) celem kontroli jest ocena prawidlowe;j 1 terminowej realizacji zadan,
6) celem kontroli jest ocena wnikliwosei i doglgbnosci postgpowania w  sprawach
podopiecznych.
3. Kontrola wewngetrzna polega na:
1) dokonywaniu okresowych rozliczen realizacji zadan planowych,
2) sprawdzanie pod wzgledem merytorycznym wykonywania zadan,
3) badanie terminowosci i rzetelnosci wykonywanych zadan.

4. Postepowanie kontrolne przeprowadza sie w sposob umozliwiajgcy rzetelne ustalenie stanu
faktycznego w zakresie dzialania stanowiska pracy i oceny tego dzialania wg kryteriow
legalnosci, rzetelnosci, skutecznodei i terminowosci.

§24

Stosuje si¢ zasade laczenia kazdej kontroli z biezacym instruktazem dla pracownikow. Kontrole
wewnetrzne odnotowywane sa w rejestrze ,, KONTROLI WEWNETRZNYCH™.

§ 25

Kontrole zewnetrzne prowadzone przez uprawnione organy odnotowywane sg w ,,ksigzce kontroli”,
po uprzednim zgloszeniu kontroli i okazaniu upowaznienia Kierownikowi Osrodka.

‘wowek Slaski, Aleja Wojska Polskiego 27
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Rozdzial VII
ZASADY PODPISYWANIA PISM

§ 26
1. Wszystkie pisma wychodzace z Osrodka podpisuje Kierownik.
2. Kierownik moze upowazni¢ inne osoby do podpisywania pism w jego imieniu.
3. Upowaznienie, o ktorym mowa w ust. 2, winno by¢ udzielone na pismie.

§27

Decyzje administracyjne z zakresu zadan Osrodka wydaja osoby upowaznione przez Burmistrza
Gminy 1 Miasta Lwowek Slaski.

§ 28

Pracownicy przygotowujacy projekty pism parafujg je swoim podpisem umieszczonym na koncu
tekstu z lewej strony.

Rozdzial VIII :
POSTANOWIENIA KONCOWE

§29

W celu zapewnienia wlasciwej pracy Osrodka Kierownik okresla porzgdek wewnetrzny i rozktad
czasu pracy Osrodka w regulaminie pracy.

§ 30

1. Kierownik Osrodka ma obowigzek zapozna¢ pracownikow z postanowieniami regulaminu.
2. Pracownicy nowo zatrudnieni winni by¢ zapoznani z regulaminem przy podjeciu pracy.

§31

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Regulaminu nastepuja z zachowaniem procedury poprzedzajacej
jego nadanie.
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Zalacznik Nr 2

do Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne]
w Lwowku Slaskim

REGULAMIN ORANIZACYJNY
PUNKTU INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Punkt Interwencji Kryzysowej, zwany dalej ,PIK”, jest jednostka organizacyjng Miejsko -

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lwowku Slaskim i podlega bezposrednio jego

Kierownikowi, finansowang ze srodkow wlasnych gminy.

PIK miesci sie w siedzibie MGOPS w Lwéwku Slaskim, przy Al. Wojska Polskiego 27.

PIK prowadzi dzialalnos¢ w godzinach pracy Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spoleczne]

od poniedziatku do pigtku w godzinach 7% — 15%

W PIK s3g organizowane dyzury popoludniowe, szczegolnie z zakresu psychologicznego

i interwencji kryzysowej. Dyzury popoludniowe sa sSrody (interwent Kkryzysowy)

w godz. 153 — 173" oraz w czwartki (psycholog) w godz. 162 — 18%

Z pomocy PIK mogg korzysta¢ wszyscy mieszkancy Gminy Lwowek Slaski.

Swiadczenia udzielane przez PIK sg powszechne i bezplatne.

Kazdy zglaszajacy sie 0 pomoc jest przyjmowany niezwlocznie.

PIK zapewnia fachowa pomoc, dyskrecj¢ 1 przyjazng atmosferg.

Pomoc udzielana przez PIK obejmuje:

— diagnoze sytuacji kryzysowej,

— zapewnienie osobie i rodzinie wsparcia emocjonalnego,

— dostarczenie osobie i rodzinie informacji o instytucjach, organizacjach, ktore moga udzieli¢
dalszej pomocy,

— wsparcie ofiarom przemocy,

— wspoldzialanie na rzecz rozwigzywania problemow, ktore sa bezposrednig przyczyng
kryzysu,

— skierowania i motywowania do leczenia wszystkich zglaszajacych si¢ z problemem
alkoholowym,

— pomoc osobom z problemem alkoholowym oraz czlonkom ich rodzin,

— terapie rodzin,

— pomoc psychologiczna,

— doradztwo prawne,

— pracg socjalng i poradnictwo.

W PIK wsparcie otrzymuja osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej i przezywajacym

roznego typu kryzysy.

Struktura problemow, ktorymi zajmuje si¢ PIK:

— przemoc w rodzinie (przemoc psychiczna, fizyczna, gdy ofiarg jest dziecko, kobieta,
mezezyzna),

— problemy psychospoleczne (samotnos$é, bezrobocie, problemy finansowe, bezdomnosc),

— problemy rodzinne (konflikty malzefiskie, trudnosci wychowawcze, niewydolnose
opiekuncza),

— uzaleznienia (choroba alkoholowa, wspotuzaleznienia i inne),

— problemy ze sferg psychiczna (problemy samobojstw, problemy osobowosciowe).

— problemy sytuacyjne (powstajace w wyniku utraty osoby bliskiej, utrata poczucia
bezpieczenstwa, pobicia, gwalty, niepelnosprawnosc).



11. Pomocy w PIK udzielaja:
— st. pracownik socjalny, interwent kryzysowy.,
— psycholog,
—  prawnik.

2. PIK udziela pomocy w bezposrednim kontakcie z klientem, w tym rowniez telefonicznie pod
nr 75 645 3231.

13. Informacje o poradach i interwencjach prowadzonych w PIK sg zapisywane Rejestrze PIK przez
poszczegodlnych specjalistow.

14. Pomoc w PIK jest udzielana z zachowaniem prawa klientéw do ochrony danych osobowych,
a takze na zyczenie klienta anonimowosci.

15. PIK jest zobowigzany do sporzadzania sprawozdawczosci ze swojej dzialalnosci

KIEROW
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Zalkacznik Nr 3

do Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lwowku Slaskim

Podzial terenu Gminy i Miasta Lwéwek Slaski na rejony,
ktore sg obslugiwane przez pracownikéw socjalnych.

Rejon I

Miejscowosci: Chmielno, Dworek, Gaszow, Skala, Skorzynice, Ustronie, Zbylutow.

Lwowek Slaski ulice: Agatowa, Bolestawa Prusa, Cicha, Emilii Plater, Jastrzebia, Kamienna,
Krzywa.

Rejon I1

Miejscowosci: Gradowek, Ploczki Dolne, Ptoczki Gorne.

Lwowek Slaski ulice: Henryka Brodatego, Konopnickiej, Siergieja Krawczynskiego, Krotka,
Murarska, Obroficéw Pokoju, Stoneczna, Stogryna, Szpitalna, Widokowa.

Rejon 111

Miejscowosci: Wlodzice Wielkie.

Lwowek Slaski ulice: 10 Dywizji, al. Wojska Polskiego, Jana Pawla II, Oswigcimska, Partyzantow,
Zamkowa.

Rejon IV

Lwowek Slaski ulice: Adama Mickiewicza, Browarna, Budowlanych, Elizy Orzeszkowej, Henryka
Sienkiewicza,, Jana III Sobieskiego, Jana Kilinskiego, Janka Krasickiego, L.akowa, Malinowskiego,
Piekarska, Polna, Przyjaciol Zolnierza, Rzeczna, Stowicza, Targowa, Romualda Traugutta,
Warsztatowa,

Rejon V
Miejscowosci Debowy Gaj, Dluzec, Gorezyca, Mojesz, Niwnice, Pieszkéw, Radomilowice.
Lwowek Slaski ulice: Sikorskiego, Juliusza Stowackiego, Szkolna.

Rejon VI

Miejscowosci: Bielanka, Radléwka.

Lwowek Slaski ulice: Torowa, Chabrowa, Debowa, Jakuba Jaskiewicza, Kasztanowa, Koscielna,
Krgta, Malownicza, Mysliwska, Nowy Swiat, Palacowa, Parkowa, Pigkna, Plakowicka, Podgorska,
Pszczela, Ptasia, Sadowa, Spacerowa, Spokojna, Strzelecka, Tarnopolska, Waska, Widnica,
Wyzwolenia, Zagajnik, Zbozowa, Zlotoryjska, Zytnia.

Rejon VII

Miejscowosci: Brunéw, Nagorze, Rakowice Male, Rakowice Wielkie, Wlodzice Male, Zerkowice.
Lwoéwek Slaski ulice: Bolestawa Chrobrego, Gustawa Morcinka, Kombatantow, Lesna, Ludwika
Waryiniskiego, pl. Wolnosci, Polskiego Czerwonego Krzyza, Teczowa, Zwirki i Wigury.

Rejon VIII

Miejscowosci: Kotliska, Sobota.

Lwowek Slaski ulice: Adama Asnyka, Betleja, , Cypriana Kamila Norwida, Ignacego Daszynskiego.
Dworcowa, Dzialkowa, Fryderyka Chopina, Gérna, Graniczna, Gryfowska, Jasna, Jana Matejki.
Tadeusza Kosciuszki, Kwiatowa, Ogrodowa, Osiedlowa, Potokowa, Przodownikéw Pracy, Rybna,
Spoldzielcza, Stanistawa Staszica, Stroma, Struga, Karola Szymanowskiego, Topolowa, Wiejska,
Zielona, Zwyciezcow. KIEROWN.,K
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