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Miejsko — Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim jest jednostka
organizacyjng Gminy funkcjonujacg od 1990 roku. Podstawg funkcjonowania Osrodka jest
Statut oraz Regulamin organizacyjny.

Przedmiotem dzialalnosci Osrodka jest realizacja polityki spolecznej panstwa,

majaca na celu umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktore nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby
1 mozliwosci.
Zadaniem pomocy spotecznej jest wspieranie osob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do
zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka oraz zapobieganie tym sytuacjom, przez podejmowanie dziatan
zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i1 rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem.

Potrzeby osob 1 rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom 1 mieszczg si¢ w mozliwosciach pomocy spoteczne;.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej s3 obowiazane
do wspoldzialania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

MGOPS w Lwéwku Slaskim moze zaoferowa¢ osobom i rodzinom znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej pomoc w formie:
1. Swiadczef pienieznych:
1) w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej:
e 7zasilek staly,
o zasitek okresowy,
e zasitek celowy,
e specjalny zasitek celowy,

e pomoc pieni¢zna na zakup positku lub zywnosci w celu przygotowania
positku.

2) w oparciu o ustawe z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych:
e 7zasilek rodzinny wraz z dodatkami,

e jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka ,,.Becikowe”,

zasitek pielegnacyjny,

Swiadczenie pielggnacyjne,

specjalny zasitek opiekunczy,

zasitek dla opiekuna.
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3) w oparciu o ustawe z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow:

e $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego.

4) w oparciu o ustawe z dnia 21 czerwca 2001r. o dodatkach
mieszkaniowych:

 dodatek mieszkaniowy.

5) w oparciu o ustawe z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne:
e dodatek energetyczny.

6) w oparciu o ustawe z dnia 7 wrzes$nia 1991r. o systemie oSwiaty:
e stypendium szkolne,

e zasitek szkolny.

2. Swiadczen niepienieznych :
e pracasocjalna,
e sktadki na ubezpieczenia emerytalne 1 rentowe,
o sktadki na ubezpieczenia zdrowotne,
e poradnictwo specjalistyczne,
e interwencja kryzysowa,
e schronienie,
e posilek,
e niezbedne ubranie,
e ushugi opiekuncze,
e skierowanie i pobyt w domu pomocy spotecznej,
e \Wsparcie asystenta rodziny,
e sprawienie pogrzebu,

e Karta Duzej Rodziny.

Przyznanie powyzszych Swiadczen nast¢epuje w formie decyzji
administracyjnej po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Udzielenie Swiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy
socjalnej, poradnictwa nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.
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SWIADCZENIA PIENIEZNE

Zasilek staly przystuguje:

e pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, tj. 634zt netto,

e pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli jej dochdd, jak rowniez
dochéd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe
W rodzinie, tj. 514zt netto (np. 4 osoby x 514zt =2 056z}),

Kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 604zt miesi¢cznie i nizsza niz 30zt
miesigcznie.

Zasilek okresowy przyshuguje:

W szczeg6lnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepetnosprawnosc,
bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemOw zabezpieczenia spotecznego:
e osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujace;;
e rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% rdéznicy migdzy:

e kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem

tej osoby,

e kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20zl miesiecznie. Dotyczy
to sytuacji, gdy réznica wynosi mniej niz 20,00zt. Okres, na jaki jest przyznany
zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci
sprawy.

Zasilek celowy moze by¢ przyznany:

W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby zyciowej, w szczegolnosci na pokrycie
czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontoéw i napraw a
takze kosztow pogrzebu osobom, ktorych dochod nie przekracza odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (tj. 634z1) lub osoby
gospodarujacej w rodzinie (tj. S14zt).
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Zasitek celowy moze by¢ roOwniez przyznany osobie/rodzinie, ktdra poniosta
straty ~ w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Wysokos¢ zasitku celowego zalezy od rodzaju potrzeb i mozliwosci
finansowych osrodka.

Specjalny zasilek celowy moze by¢ przyznany:

Osobie/rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe
osoby/rodziny jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Wysokos¢
specjalnego zasitku celowego nie moze przekroczy¢ odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Pomoc pieni¢zna na zakup posiltku albo zywnosci w celu przygotowania
cieplego positku przystluguje osobom, W przypadku braku mozliwosci objecia
pomoca w formie gorgcego positku, ktorych dochod nie przekracza 150%
kryterium dochodowego tj. 951z1 miesiecznie w przypadku 1 - osobowego
gospodarstwa domowego i 771zf miesiecznie na 1 osob¢e w przypadku
wieloosobowego gospodarstwa domowego.

Swiadczenia rodzinne:

Zasilek rodzinny od dnia 1 listopada 2015r. przystuguje, jezeli dochod rodziny
w przeliczeniu na osob¢ albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty
674z1 lub 764zt w przypadku, gdy czlonkiem rodziny jest dziecko legitymujace
si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepelnosprawnosci.

Zasitek rodzinny przystuguje do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia lub
nauki w szkole, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia albo 24 roku
zycia, jezeli kontynuuje nauke w szkole lub w szkole wyzszej 1 legitymuje si¢
orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi miesiecznie:
e na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia — 89zl,
e na dziecko powyzej 5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia — 118z,
e na dziecko powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia — 129zl

Dodatki do zasilku rodzinnego:
e dodatek z tytutu urodzenia dziecka ( jednorazowo w kwocie 1 000z}),
e dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego ( w kwocie 400zt m-nie),
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e dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka (w kwocie 185zt lub
370z1 m-nie na niepetnosprawne dziecko),

e dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej
(w kwocie 90zt m-nie),

e dodatek z tytulu ksztalcenia i1 rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego
(w kwocie 80zt m-nie na dziecko do 5 lat lub 100zt m-nie na dziecko
od 5 do 24 lat),

e dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego (jednorazowo w kwocie
100z}),

e dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania  (w kwocie 63zt lub 105zt miesi¢cznie pobierany przez
10 miesigcy od wrzes$nia do czerwca)

Dodatki do zasilku rodzinnego przystuguja, gdy przysluguje prawo
do zasilku rodzinnego.

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka ,Becikowe”
w wysokosci 1 000zl przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu
albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe nie przekracza kwoty 1 922zk. Zapomoga przystuguje, jezeli kobieta
pozostawata pod opieka medyczng nie pozniej niz od 10 tygodnia cigzy do
porodu.

Zasilek pielegnacyjny

Zasitek pielegnacyjny przyznaje si¢ w celu czeSciowego pokrycia wydatkow
wynikajacych z konieczno$ci zapewnienia osobie niepelnosprawnej opieki
i pomocy innej osoby w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej egzystenciji.
Zasilek pielegnacyjny przystuguje:

1) niepetnosprawnemu dziecku,

2) osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legitymuje
si¢  orzeczeniem 0  znacznym  stopniu  niepelnosprawnosci
lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, jezeli niepelnosprawno$é
powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia,

3) osobie, ktora ukonczyta 75 lat.

Zasitek pielggnacyjny przystluguje w wysokosci 153z} miesiecznie i nie jest
zalezny od kryterium dochodowego. Prawo do =zasitku pielggnacyjnego
przyshuguje na czas nieokreslony chyba, Ze orzeczenie zostalo wydane na czas
okreslony, wowczas przystuguje do ostatniego dnia miesigca, w ktorym uplywa
termin wazno$ci orzeczenia.
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Swiadczenie pielegnacyjne:

Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej przystuguje:

1. matce albo ojcu,

2. opiekunowi faktycznemu dziecka,

3. osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong w rozumieniu ustawy
z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

4. innym osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964r
- Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem
os6b 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci jezeli nie podejmujg lub
rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania
opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci lgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosciag samodzielnej
egzystencji oraz koniecznos$ci stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

Swiadczenie pielegnacyjne jest przyznawane niezaleznie od dochodéw i od dnia
01.01.2015r. wynosi 1 200zl miesiecznie.

Specjalny zasilek opiekunczy:

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktorych zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U. z 2012 r. poz. 788 1 1529) cigzy obowigzek alimentacyjny, a takze
matzonkom, jezeli: nie podejmujg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j
lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z
konieczno$cig sprawowania statej opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepelnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami: koniecznos$ci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielniej
egzystencji oraz koniecznos$ci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Specjalny zasilek opiekunczy
przystuguje, jezeli laczny dochdéd rodziny osoby sprawujacej opieke oraz
rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe¢ nie przekracza
kwoty kryterium dochodowego wynoszacego 764zl netto. Specjalny zasitek
opiekunczy przystuguje w kwocie 520zt miesi¢cznie.
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Fundusz alimentacyjny:

Osobg uprawniong do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest dziecko, ktore
ma zasadzone od rodzica alimenty (moga to by¢ rowniez alimenty na podstawie
ugody zawartej przed sagdem), jezeli egzekucja alimentow jest bezskuteczna
przez co najmniej 2 miesiace. Swiadczenia z FA przystuguja na dziecko do
ukonczenia przez nie 18 lat. Na dziecko starsze Swiadczenia przystuguja do
ukonczenia 25 lat pod warunkiem, ze uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej. Na
dziecko posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, ktorego
rodzic nie ptaci zasagdzonych alimentow, §wiadczenia przystuguja bez wzgledu na
wiek dziecka. Prawo do swiadczenia z FA przysluguje, jezeli przecietny
miesi¢czny dochdd netto na osobe w rodzinie w roku poprzedzajagcym okres
swiadczeniowy nie przekracza 725zt (netto) miesiecznie na osobe w rodzinie.
Swiadczenia wyplacane sa w kwocie zasadzonych alimentow, nie wyzszej jednak
niz 500zt na osob¢ uprawniong (dziecko).

Dodatek mieszkaniowy:

Dodatek mieszkaniowy jest szczegdlnym swiadczeniem pieni¢znym wyplacanym
przez gming na rzecz osob, ktorym przystuguje tytut prawny do zajmowanego
lokalu mieszkalnego lub osobom zajmujagcym lokal bez tytulu prawnego
oczekujacym na przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny, posiadajagcym
niskie dochody w celu umozliwienia im zaptaty czynszu oraz pokrycia innych
obcigzajacych je wydatkow za zajmowany lokal. Obok tytulu prawnego
wymagane jest takze faktyczne zamieszkiwanie w lokalu, przez co rozumie si¢
taka sytuacje, gdy dana osoba przebywa w konkretnym mieszkaniu z zamiarem
stalego pobytu, tj. chodzi o miejsce, gdzie koncentruja si¢ wszystkie jej sprawy
osobiste 1 majatkowe.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli sredni miesieczny dochdd na jednego
cztonka gospodarstwa domowego w okresie 3 miesigcy poprzedzajacych date
ztozenia wniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175%
kwoty najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125% tej
kwoty w gospodarstwie wieloosobowym, obowigzujacej w dniu zlozenia
wniosku. Nie przyznaje si¢ dodatku mieszkaniowego, jezeli jego kwota bytaby
nizsza niz 2% kwoty najnizszej emerytury.

Dodatek energetyczny:

Osobom korzystajacym z dodatkéw mieszkaniowych od stycznia 2014r.
przystuguje nowe $wiadczenie — dodatek energetyczny. Przystuguje on tzw.
,odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej”. Osoba ubiegajaca
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si¢ o zryczattowany dodatek energetyczny musi spelniaé nastepujace warunki:
1. na dzien skladania wniosku o zryczaltowany dodatek energetyczny ma
przyznany dodatek mieszkaniowy,
2.jest strong umowy kompleksowej Iub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsigbiorcg energetycznym,
3. zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektryczne;j.

Wysokos$¢ dodatku energetycznego ogloszona jest w obwieszczeniu Ministra
Gospodarki z dnia 17 kwietnia 2015 roku (MP z 2015, poz. 291) i wynosi do 1
maja 2015 do 30 kwietnia 2016 roku:

1. 11,09z m-c dla gospodarstwa domowego prowadzonego przez osobg
samotna.

2. 15,40z} m-c dla gospodarstwa domowego sktadajacego si¢ z 2 do 4 osob.

3. 18,48zVm-c dla gospodarstwa domowego sktadajgcego si¢ z co najmnie;j
5 0sob.

Stypendium szkolne:

Stypendium szkolne jest $§wiadczeniem pomocy materialnej o charakterze
socjalnym, udzielanym uczniom w celu zmniejszenia rdéznic w dostepie
do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych
z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Wnioski na stypendium szkolne zgodnie
Z przepisami ustawy o systemie oSwiaty mozna sklada¢ do 15 wrzesnia
w danym roku szkolnym w przypadku uczniow, a w przypadku stuchaczy
kolegiow do 15 pazdziernika. W uzasadnionych przypadkach wniosek moze
zosta¢ ztozony po uptywie w/w terminu. Stypendium szkolne moze otrzymacé
uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich
dochodow na osob¢ w rodzinie, w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej wystepuje:
bezrobocie, niepelnosprawnos¢, cigzka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢,
brak umiejetnosci wypehliania funkcji  opiekunczo — wychowawczych,
alkoholizm lub narkomania, gdy rodzina jest niepelna lub wystapito zdarzenie
losowe.

Stypendium szkolne udzielane jest w formie:

e catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udzialu w zajeciach
edukacyjnych, w tym wyréwnawczych, wykraczajacych poza zajecia
realizowane w szkole w ramach planu nauczania, udzial w zajeciach
edukacyjnych realizowanych poza szkota;

e pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w szczegdlnosci zakup
podrecznikow, encyklopedii, stownikow, programéw komputerowych oraz
innych ksigzek pomocniczych do realizacji procesu dydaktycznego,

o calkowitego lub czg$ciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem
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nauki poza miejscem zamieszkania — bilet miesigczny, optata za internat
(uczniowie szkot ponadgimnazjalnych) ,

e stroju i obuwia sportowego (wymaganego na zajecia wychowania
fizycznego), tornistra 1 przyboréw szkolnych,

e catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w wyjsciach
(wyjazdach) do teatru, na wycieczki szkolne, zielone szkoty.

Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca
do ubiegania si¢ o stypendium szkolne nie moze by¢ wigksza niz kwota okreslona
W ustawie o pomocy spotecznej tj. 514zl.
Zgodnie z Uchwalg Rady Gminy wysoko$¢ miesi¢cznego stypendium szkolnego
zalezna jest od dochodu na osob¢ w rodzinie 1 wynosi:
1. w pazdzierniku 2015

e 169,00zt - przy dochodzie od 0,00z do 205,60zt

e 127,20zt - przy dochodzie od 205,61zt do 319,20zt

o 84,80z1 - przy dochodzie od 319,21zt do 456,00zt

2. od listopada 2015r.
o 188,80z1 - przy dochodzie od 0,00z do 205,60z1
e 141,60z1 - przy dochodzie od 205,61z1 do 319,20z1
e 94,4071 - przy dochodzie od 319,21zt do 456,00zt

SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
Praca socjalna:

Swiadczona jest osobom na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym w celu rozwini¢cia ich aktywnosci 1 samodzielnosci
zyciowe], w szczegOlnosci: wskazowki, informacje, porady, konsultacje, itp.
Praca socjalna $wiadczona jest bez wzgledu na posiadany dochod.

Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe:

Za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania
bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym czionkiem
rodziny oraz wspdlnie zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, osrodek
pomocy spolecznej optaca sktadke na ubezpieczenie emerytalne i1 rentowe
od kwoty kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie, jezeli dochod na osobe
w rodzinie osoby opiekujacej si¢ nie przekracza 150% kwoty kryterium
dochodowego na o0sob¢ w rodzinie i osoba opiekujgca si¢ nie podlega
obowigzkowo ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym z innych tytulow lub nie
otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to réwniez osob, ktére w zwigzku

z konieczno$cig sprawowania opieki pozostaja na bezptatnym urlopie.
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Skladki na ubezpieczenia zdrowotne:

Przystuguja osobie otrzymujacej zasitek staty, zasitek dla opiekuna, §wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, ktora jednoczesnie nie podlega
ubezpieczeniu zdrowotnemu z innego tytutu.

Poradnictwo specjalistyczne:

Poradnictwo specjalistyczne w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne,
jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzaniu swoich problemow zyciowych, bez wzgledu
na posiadany dochdd.

Poradnictwo prawne realizuje si¢ przez udzielanie informacji o obowigzujacych
przepisach z zakresu prawa rodzinnego 1 opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatorow.

Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania,
profilaktyki | terapii.

Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjonowania
rodziny, w tym problemy wychowawcze oraz problemy opieki nad osoba
niepelnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng.

Przy MGOPS w Lwoéwku Slaskim funkcjonuje Punkt Interwencji
Kryzysowej, w ktorym udzielane jest poradnictwo specjalistyczne przez
psychologa, radce prawnego, specjalist¢ pomocy ofiarom przemocy
W rodzinie i interwenta Kkryzysowego. Poradnictwo udzielane jest
nieodplatnie.

Interwencja kryzysowa:

Stanowi zespodtl interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na rzecz osob
1 rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rOwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przej$ciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej. Interwencja kryzysowa obejmuje si¢ osoby
1 rodziny bez wzgledu na posiadany dochoéd. W ramach interwencji kryzysowe]
udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej,
a w zaleznosci od potrzeb — poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych — schronienia do 3 miesigcy.
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Schronienie:

Udzielenie schronienia nast¢puje przez przyznanie tymczasowego miejsca
noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych
miejscach do tego przeznaczonych .

Posilek:

Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego goracego positku dziennie
przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic.

Niezbedne ubranie:

Przyznanie niezbgdnego ubrania nastepuje poprzez dostarczenie osobie
potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia odpowiednich do jej indywidualnych
wlasciwosci oraz pory roku.

Uslugi opiekuncze:

Ustugi opiekuncze przystuguja osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekuncze mogg by¢ przyznane roOwniez osobie, ktora wymaga pomocy innych
osoOb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni
nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Uslugi opiekuncze obejmujag pomoc
w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielgegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow
zZ otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, §wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugi opiekuncze swiadczone sg nieodptatnie w przypadku, gdy dochdd osoby
lub rodziny nie przekracza kryterium dochodowego lub jest roéwny kryterium
dochodowemu, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. W przypadku
przekroczenia kryterium - odptatno$¢ ponoszona jest zgodnie z zasadami
okreslonymi w Uchwale Rady Miejskiej Gminy Lwowek Slaski.
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Skierowanie i pobyt w domu pomocy spolecznej:

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby
lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym
zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.
Osobe kieruje si¢ do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, po uzyskaniu
zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego albo zgody Sadu na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej. W oparciu o obowigzujace przepisy
optate za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak nie wigcej niz 70%
swojego dochodu. Jezeli nie pokrywa on optaty w catosci, roznice ponosza
cztonkowie rodziny zobowigzani o alimentacji (matzonek, zstepni i wstepni).

W przypadku, gdy ich dochody nie przekraczajg 300% kryterium dochodowego,
koszty ponosi gmina, tj. osrodek pomocy spoteczne;.

Wsparcie asystenta rodziny:

Celem pracy asystenta jest osiggnigcie przez rodzing, ktérg si¢ opiekuje,
podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej umozliwiajacej jej wychowywanie
dzieci. Asystent wspiera rodziny wychowujace dzieci, w ktoérych wystepuja
problemy trudne do pokonania samodzielnie przez t¢ rodzing. Jego gldéwnym
zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie
dziatan zmierzajacych do zazegnania kryzysu w rodzinie.

Efektem prawidlowo prowadzone; pracy asystenta z rodzing powinno
by¢ pozostanie dziecka w rodzinie lub jego powrdt do rodzicow, jezeli
juz zostato umieszczone poza rodzing. Pomoc $wiadczona przez asystenta rodziny
jest zawsze prowadzona za jej zgoda 1 z jej aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem wlasnych mozliwosci tej rodziny oraz wsparcia zewngtrznego.
Jedynym wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, gdy — na mocy postanowienia
sagdu rodzinnego — rodzinie przydzielony zostaje asystent rodziny jako
bezwzglednie konieczna metoda wsparcia jej funkcjonowania.

Sprawienie pogrzebu:

Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym odbywa si¢ w sposob ustalony
przez gmine¢ zgodnie z wyznaniem zmartego.
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Karta Duzej Rodziny:

Karta Duzej Rodziny przystuguje rodzinom z przynajmniej trojka dzieci,
niezaleznie od dochodu. Karta jest wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi
rodziny. Rodzice moga korzysta¢ z karty dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia
lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggnigcia 25 lat. Dzieci legitymujace
si¢ orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci, po
osiggnieciu odpowiednio 18 lub 25 roku zycia otrzymuja Karte na okres waznosci
orzeczenia.

Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien.
Jej posiadacze maja mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalne;j,
rekreacyjnej czy transportowej na terenie catego kraju.
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Wykaz numerow telefonow poszczegolnych dzialow
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Lwéwku Slaskim:

Kierownik - 7564532 32
Pomoc spoteczna - 75645 32 30 do 35
Swiadczenia rodzinne - 7564532 36
Fundusz alimentacyjny - 75645 32 36
Stypendia - 75645 32 36
Dodatki mieszkaniowe

| energetyczne - 75645 32 37
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