ZAPYTANIE OFERTOWE
Urzad Miejski w Lezajsku, ul. Rynek 1, 37-300 Lezajsk, tel.17 242 73 33, uml@miastolezajsk.pl

BURMISTRZ Lezajsk, dn.03.08.2020 r.

&J

w ZAPYTANIE OFERTOWE

Na ustugi telefonii komérkowej
70.2601.10.2020

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz.U.2019.1843 tj. z dnia 2019.09.27) warto$¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 30 000 euro.

Kod CPV: 64.21.20.00-5, 32.25.00.00-0, 72.41.10.00-4.

|I.  ZAMAWIAJACY |
Gmina Miasto Lezajsk: 37-300 Lezajsk, ul. Rynek 1, NIP: 816-16-73-010
telefon: (17) 242-73-33,
e-mail: uml@miastolezajsk.pl

| II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA ]

1. Swiadczenie ustug telefonii komérkowej, ktore realizowane beda przez 24 godziny na
dobg, przez 7 dni w tygodniu, przez okres 24 miesiecy,

2. Dostawa 13 sztuk fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych wraz z kartami SIM,

3. Swiadczenie 2 ustug internetu mobilnego, ktére realizowane beda przez 24 godziny na
dobg, przez 7 dni w tygodniu, przez okres 24 miesiecy.

4. Dostawa 2 sztuk modemu mobilnego internetu.

IIl. WARUNKI I WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1. Sie¢ komoérkowa Wykonawcy (Operatora) musi obejmowaé swym zasiegiem co najmniej
90% terytorium Polski i udost¢pnia¢ nastepujgce ushugi:

2. Pozostale ustugi standardowo oferowane przez Wykonawcow $wiadczacych ushugi
telefonii komorkowej, bez ustugi Premium.

3. W ramach wykonywania przedmiotu zamdéwienia Wykonawca (Operator) zobowiazany
bedzie do zachowania dotychczasowych numeréw komérkowych bedacych w posiadaniu
Zamawiajgcego. Numery zostang przekazane wybranemu Wykonawcy.

4. Laczna liczba wszystkich numeréw wynikajacych z przejecia aktywacji wynosi:

1) 13 kart SIM do telefonow,
2) 1 karta SIM do mobilnego internetu.

5. Minimalne wymagania techniczne dla:

1) telefonéw komoérkowych:

Aparat typu Smartphone (dotykowy ekran),

Standard pracy;- 3G GSM, 3G WCDMA, 4G, LTE,

Pamie¢¢ operacyjna min. 6 GB RAM,

Pamig¢ wbudowana aparatu telefonicznego ok. 64 GB,

Bateria Li-lon lub Li-Po min. 3400 mAh,

Wyswietlacz ok. 169.5mm (6.7" pelny prostokat) / 167.1mm (6.6" zaokraglone rogi)

Rozdzielczos¢ wyswietlacza 1920x1080 lub wyzsza,

Obstuga Javy lub wbudowany system operacyjny z mozliwoscia instalacji dodatkowego

oprogramowania, min. Android 9.

Lacznos¢ za pomoca: Bluetooth, WiFi, USB lub mini USB,
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Brak blokady SIMLOCK
Wbudowany modut GPS
Dual SIM.
. Wigczony roaming,
Wyprodukowano nie wczesniej niz w 2019 r.

BB R

zestaw stuchawkowy.
Aparat typu SONY, Samsung, Apple, Huawei lub inny rownowazny o parametrach nie
gorszych.

2) routerow mobilnych:

1) Wyswietlacz Dioda LED

2) Szybkos¢ pobierania danych: do 150 Mb/s,

3) Szybkosé wysylania danych: do 50 Mb/s,

4) Bezprzewodowy dostep do Internetu poprzez WiFi,

5) Akumulator 1500

6) Instalacja automatyczna.

7) Predkos¢ pobierania danych do 150Mbps
Koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw do wilasnej sieci poniesie Wykonawca.
Swiadczenie ustug odbywa¢ sie bedzie wedlug taryfy NO LIMIT - pakiet kwotowy nie
przekraczajacy kwoty 70,00 PLN (z VAT) obejmujgcy nielimitowane polgczenia do
wszystkich sieci komérkowych (w tym SMS, MMS) i numery stacjonarne, oraz dostep do
nielimitowanego.
Internet mobilny LTE WiFi z predkoscig pobierania danych do 150 Mbps
Poza transmisjg danych nalezy dostarczy¢ aktualne sterowniki, program do komunikacji
z komputerem PC oraz instrukcje w jezyku polskim.
Telefony komorkowe, routery mobilne LTE WiFi, ktérych cena zgodnie z najtafszym
cennikiem abonamentowym i ofertg Wykonawcy (Operatora) dla Biznesu w dniu zlozenia
przez Zamawiajacego zamOwienia nie przekroczy kwoty 1999,00 z netto, Zamawiajacy
bedzie mogt zakupic za cene jednostkowg maksimum 1,00 zt netto za 1 sztuke.

. Dodatkowo Zamawiajacy prosi o przedstawienie opcji 2 modeli do wyboru, od 1 zt. do 100

z} netto.

Dostawa telefon6w komoérkowych wraz z kartami SIM zostanie zrealizowana co najmnie;j
na 2 dni robocze, przed uruchomieniem ustugi.

Za dostarczone telefony komorkowe Wykonawca wystawi oddzielng fakture VAT.

Po podpisaniu umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru modelu aparatu
telefonicznego sposréd modeli oferowanych przez Wykonawcg.

Wadliwe telefony komérkowe, routery beda reklamowane i wymienione przez Wykonawce
na nowe, wolne od wad, w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, liczac od daty
zgloszenia wad przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia ilosci aktywacji. W takim przypadku
Wykonawca (Operator) przydzieli nowa numeracje i rozliczy nowe aktywacje na zasadach
ustalonych w wyniku niniejszego postepowania (zawartej umowy). Warto$¢ oplaty
aktywacyjnej dla nowych zamdwien nie moze by¢ wyzsza niz 1 zl netto.

Realizacja ustugi odbywac¢ si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce kart SIM / micro SIM. Karty SIM beda posiadaty zabezpieczenia na wypadek
uruchomieniem przez osobg¢ nieuprawniong w postaci czterocyfrowego kodu PIN.
W przypadku trzykrotnego blednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostaé
samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu kodu
PUK.

Zapytanie Ofertowe Z0.2601.10.2020 Strona2z 5

W zestawie zawarta instrukcja obstugi (w jezyku polskim), tadowarka, telefon z bateria,



ZAPYTANIE OFERTOWE
Urzad Miejski w Lezajsku, ul. Rynek 1, 37-300 Lezajsk, tel.17 242 73 33, uml@miastolezajsk.pl

%

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25

26.

Wykonawca (Operator) przedstawi ofert¢ w ktérej cena abonamentu dla kazdego numeru
bedzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania umowy. W ramach zaproponowanej
oferty Wykonawca zapewni:
a) nieograniczong liczbe bezplatnych minut na polgczenia do wszystkich krajowych
sieci stacjonarnych i komérkowych,
b) nieograniczong liczb¢ bezplatnych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich
krajowych sieci komérkowych,
¢) w okresie realizacji umowy dla kazdej z 13 aktywacji glosowych nalezacych do
Zamawiajgcego, Wykonawca (Operator) uruchomi transmisje danych pakietowych.
Minimalna wartos¢ zaproponowanego pakietu wyniesie minimum 10 GB.
Wykonawca (Operator) przydzieli dla Zamawiajgcego opiekuna (wskazanego z imienia
i nazwiska), w celu bezposredniego kontaktu w sprawach wynikajacych z realizacji
umowy, pelnigcego role doradcy Zamawiajgcego, odpowiedzialnego za kontakt
Wykonawcy z pelnomocnikiem Zamawiajacego (wskazanego z imienia i nazwiska).
Opiekun bedzie do dyspozycji telefonicznej przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 7:00
do 15:30. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Opiekuna po trzykrotnym
braku mozliwosci skontaktowania si¢ z Opiekunem.
Zamawiajagcy moze odstapi¢ od umowy, ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku powtarzajgcych si¢ uchybien w wykonywaniu
umowy, rozumianych jako brak odpowiedzi (reakcji) ze strony Wykonawcy na zglaszane
usterki i reklamacje, powtarzajace si¢ awarie i utrudnienia w dostepie do ushug.
Zamawiajacy dopuszcza nastepujace formy kontaktu: telefon, e-mail, osobiscie w siedzibie
Zamawiajgcego.
Pelnomocnik Zamawiajacego bedzie posiadat prawo do:
1) zglaszanie awarii sieci telekomunikacyjnej,
2) zglaszanie zagubienia lub kradziezy aparatu telefonicznego,
3) dokonywanie zmiany numeru,
4) uruchomienie lub rezygnacja z ustug dodatkowych,
5) blokowanie i odblokowywanie kart SIM,
6) skladanie reklamacji,
7) reprezentowania interesow Zamawiajgcego w kontaktach z Wykonawcag
(Operatorem).
Wykonawca (Operator) zapewni staly telefoniczny i elektroniczny (e-mail) kontakt
z wyznaczonym do obshugi Zamawiajacego pracownikiem Wykonawcy, umozliwiajac
sktadanie zapytan, zamowien oraz $wiadczenie innych ustug wynikajgcych z umowy na
rzecz Zamawiajgcego.
Pozostale, nieokreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia, ale $wiadczone
standardowo warunki realizacji zamowienia nie mogg by¢ mniej korzystne niz biezaca
oferta standardowa dla Biznesu, obowigzujgca w dniu skladania oferty. Zamawiajacy
dopuszcza w czasie trwania umowy mozliwo$¢ negocjacji cen powodujgcych obnizenie
cen s$wiadczonych ushig. Wykonawca (Operator) nie bedzie podwyzszal oplat za
swiadczone ustugi w trakcie obowigzywania umowy.
Wykonawca (Operator) zaoferuje Zamawiajgcemu promocyjng sprzedaz telefondéw
komoérkowych, routeréow WiFi w czasie obowigzywania umowy. Nowe aparaty
telefoniczne, routery WiFi zakupione u Wykonawcy dostarczone zostang do uzytkowanych
przez Zamawiajacego kart SIM, a w przypadku uruchomienia nowej aktywacji wraz
z kartg SIM.
Wykonawca (Operator) na dostarczone aparaty telefoniczne, routery WiFi, akcesoria,
baterie udzieli 24 miesi¢cznej gwarancji na ogdlnych zasadach, zgodnie z gwarancja
udzielong przez producentéw urzgdzen.
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27. Bieg terminu gwarancji rozpocznie si¢ od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
bez zastrzezen dla dostarczonych aparatéw telefonicznych, routeréw WiFi.

28. Z chwilg podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen aparaty telefoniczne,
routery WiFi, przechodzg na wlasno$¢ Zamawiajgcego.

29. Wykonawca zapewni bezptatny serwis gwarancyjny na dostarczone urzadzenia w trakcie
trwania umowy 1 pelng obstuge serwisowa tych urzadzen.

1) naprawy urzadzen dostarczonych przez Wykonawce, ktore w trakcie eksploatacji
ulegly uszkodzeniu bedg realizowane w oparciu o rozwigzania nie powodujgce
dodatkowych kosztow i strat ze strony Zamawiajgcego, wynikajacych z koniecznosci
dostarczenia urzadzenia do serwisu (odbior i dostawa w siedzibie Zamawiajacego),

2) w terminie do 7 dni od dnia odbioru uszkodzonego sprzetu z siedziby Zamawiajacego
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego w formie elektronicznej lub za pomocsg e-
maila o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy (w przypadku
napraw nie objetych gwarancjg) lub braku mozliwosci skutecznej naprawy. Decyzja o
naprawie sprzetu nalezy do Zamawiajgcego,

3) ocena stanu technicznego sprzetu oraz naprawa sprzetu w okresie 1 na zasadach
objetych gwarancja bedzie dokonywana bezptatnie,

4) zwrot sprzetu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej decyzji
Zamawiajgcego) nastgpi nie poézniej niz 14 dni od dnia jego odbioru z siedziby
Zamawiajgcego.

30. W zakresie nieuregulowanymi zapisami powyzszego opisu przedmiotu zamdwienia
stanowi¢ bedzie regulamin $wiadczenia ustlug telekomunikacyjnych wybranego
Wykonawcy.

I IV. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA: 24 miesiace od dnia podpisania Umowy. ]

l V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU |
W przedmiotowym postepowaniu mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy :
1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, gdyz
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania.
2. posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia,
3. dysponuja odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.
4. znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia.
5. nie podlegaja wykluczeniu z postepowania .
VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, na pismie, na formularzu ofertowym,
podajac ceng jednostkowg netto i cen¢ brutto. Oferta musi zawiera¢ nazwe i adres
wykonawcy., stanowiacy zalacznik Nr 1. do Zapytania Ofertowego.
2. Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu.
3. Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.
VII. MIEJSCE I TERMIN SKY.ADANIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 24.08.2020 r. do godz. 12:00, w formie pisemnej, w zamknietej
kopercie opisanej napisem:

»Oferta na Swiadczenie ustug telefonii komérkowej
dla Urze¢du Miejskiego w Lezajsku”
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na adres:
Urzqd Miejski w Lezajsku, ul. Rynek 1, 37-300 Lezajsk
lub e-mailem w formie skanu podpisane;j oferty na adres:uml@miastolezajsk.pl

Oferty otrzymane po terminie sktadania, nie beda brane pod uwage.

llIII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA ]
Oferenci beda zwigzani oferta przez okres 30 dni, liczony od dnia uptywu ostatecznego
terminu skladania ofert.

IX. SPOSOB 1 MIEJSCE POINFORMOWANIA O ROZSTRZYGNIECIU
POSTEPOWANIA

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi oferentéw za posrednictwem poczty
elektronicznej lub fax-em.

LXI. KRYTERIA OCENY OFERT —I
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ nastepujgcym
kryterium oceny:

Wartos¢ brutto calego zamoéwienia, cena abonamentu — 80%, cena telefonu — 20 %.
[ XII. INFORMACJE DOTYCZACE PLATNOSCI ]

Naleznosci za realizacje zamdwienia beda platne przelewem w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia faktury VAT przez Wykonawce (Operatora) do siedziby Zamawiajgcego

| XIIL._NA OFERTE SKLADAJA SIE NASTEPUJACE DOKUMENTY ]

1. Wypeliony formularz oferty — zgodnie z zalacznikiem nr 1,
2. Oswiadczenie - zgodnie z zalacznikiem nr 2.

BIV. SPOSOB POROZUMIEWANIA DOTYCZACY POSTEPOWANIA 1
1. W zakresie postepowania ustala si¢ porozumiewanie i korespondencje za pomoca poczty
e-mail (na adres: grzegorz.korasadowicz@miastolezajsk.pl).
2. Wszelkich informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia udziela w godzinach pracy
Urzedu Pan Grzegorz Korasadowicz, Kierownik Zespotu Obshugi Urzedu Miejskiego
w Lezajsku tel. 17 242 73 33 wew. 114., 509 603 483.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany treci niniejszego zapytania do uplywu
terminu skfadania ofert. Przedtuzy on termin ich skladania o czas niezb¢dny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli bedzie to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.
O dokonanych zmianach Dostawcy zostang poinformowani.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do powtdrzenia czynnosci albo do uniewaznienia
niniejszego postepowania jezeli wystapil brak mozliwosci wyboru oferty najkorzystniejszej.
Ma réwniez prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez podania przyczyn.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie powoduje powstania zadnych zobowigzan wobec stron do
czasu wyboru oferty.

Zalgczniki:
1. Formularz oferty

2. Oswiadczenie —Frenenes S anskn
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