BURMISTRZ

Lezajsk, dn.25.01.2016 1.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na ustugi telefonii komdrkowej
70.2601.1.2016.TK dla Urzedu Miejskiego w Lezajsku

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwier publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. 2013.907 z poin. zm.) wartosé zamdwienia nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 30 000 euro.

Kod CPV: 64.21.20.00-5, 32.25.00.00-0, 72.41.10.00-4.

VA

ZAMAWIAJACY

Gmina Miasto Lezajsk: 37-300 Lezajsk, ul. Rynek 1, NIP: 816-16-73-010
telefon: /017/ 242-73-33,
e-mail: uml@miastolezajsk.pl

LI

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

]

1.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce (Operatora) na rzecz
Zamawiajgcego ushig potaczen glosowych do wszystkich sieci telefonii komoérkowe;j
i stacjonarnej w ruchu krajowym i migdzynarodowym z uwzglednieniem ustug roamingu,
Swiadczenie ushugi pakietowej transmisji danych, 3G. GSM/GPRS/EDGE 900/1800/1900
Mhz +HSDPA/HSUPA/UMTS 2100/900 Mhz +LTE 900/1800/2100/2600 Mhz,

dostawa fabrycznie nowych telefonéw komoérkowych oraz ustugi bezprzewodowego
dostgpu do internetu,

pozostale ustugi standardowo oferowane przez Wykonawcow $wiadczacych ushugi
telefonii komérkowe;j.

, L. WARUNKI I WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1

z

3.

Zamawiajacy informuje, iz obecnie ma podpisang umowe na §wiadczenie ushug telefonii
komorkowej z T-Mobile dla 13 numeréw z czego:

1) dla 12 numeréw, koniec umowy przypada na 20 luty 2016 roku,

2) dla 1 numeru, koniec umowy przypada na 9 grudnia 2016 roku.
Wykaz korica obowigzywania umowy u dotychczasowego Wykonawcy Operatora stanowi
zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego.
W ramach wykonywania przedmiotu zaméwienia Wykonawca (Operator) zobowigzany
bgdzie do zachowania dotychczasowych numeréw komérkowych bedacych w posiadaniu
Zamawiajacego. Laczna liczba wszystkich numeréw wynikajacych z przejecia aktywaci
wynosi 8 numeréw. Koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw do wlasne;j sieci poniesie
Wykonawca.
Wykonawca (Operator) dostarczy 5 nowych numeréw o takiej same;j numeracji z ostatnia
cyfra odpowiednio od, 1 do 5, np.:

1) 000 000 001, 000 000 002, 000 000 003, 000 000 004, 000 000 005.
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5. Swiadczenie ushug odbywac si¢ bedzie wedhug taryfy NO LIMIT - pakiet kwotowy nie
przekraczajacy 70,00 PLN (z VAT) obejmujacy nielimitowane polaczenia do wszystkich
sieci komdrkowych (w tym SMS, MMS) i numery stacjonarne — ilo§¢ 13 szt.

=

Zakup telefonéw bedzie sig¢ odbywat z wykluczeniem sprzedazy ratalnej,

7. Internet mobilny - (Internet bezprzewodowy) — dostep do mobilnego internetu
pozwalajacego na transmisje¢ danych z predkos$cia do 150 Mb/s - ilo§é 1 szt.

L.p. Ushluga Liczba abonamentéw
1. Taryfa NO LIMIT 13
2 Telefony komorkowe 13
3. Internet mobilny 1

8. Minimalne wymagania techniczne dotyczace aparatéw telefonicznych, modemu USB
bedacych przedmiotem zaméwienia:

1) telefon
a.

TeEtLoeB OB TmRTMER SO MG O

komoérkowy:

Standard pracy;- GSM 850, 900, 1800, 1900 WCMA 850, 900, 1700, 1900,
2100, LTE 800, 850, 900, 1700, 1800, 1900, 2100, 2600.
Wyswietlacz kolorowy TFT — rozdzielczosé 1080 x 1920 pikseli
Czas rozméw/czuwania — 900 min / 850h

Wyswietlacz — min 4 cale.

Transmisja danych: WAP, GPRS, EDGE, HSCSD, HSDPA. LTE
Funkcja glosnomoéwiaca,

Sposob potaczenia z PC — USB, bluetooth

Aparat fotograficzny min. 5.0 Mpx

Odtwarzacz MP3

Wi-Fi

Alarm wibracyjny

Latarka,

. Kalkulator

Kalendarz

System operacyjny Android

Brak blokady SIMLOCK

Wbudowany modut GPS

Mozliwosé korzystania z dwéch kart SIM.

Kolor: czarny/grafitowy/granatowy/srebrny,

w zestawie zawarta instrukcja obstugi (w jezyku polskim), tadowarka, telefon z
bateria, zestaw stuchawkowy.

2) modem USB:

a)
b)
<)
d)
€)
f)

typ: modem USB,
UMTS 2100 [MHz]: 850/AWS,
zewnetrzne zlacze antenowe: TAK,
technologia: LTE, HSPA+, HSUPA, HSDPA, UMTS, EDGE, GPRS, GSM,
transmisja danych: transmisja danych i fakséw, GPRS, EDGE, UMTS,
predkosé pobierania danych: do 150 Mb/s,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

19.

g) predkosé wysylania danych: do 50 Mb/s,

h) gniazdo karty pamigci: tak, obstuga kart pamieci micro SD,

1) wspierane systemy operacyjne: Windows 2000, XP (SP2), Vista (SP1), MAC
OS, Windows 7, Windows 8

J) instalacja automatyczna.

Poza transmisja danych nalezy dostarczy¢ aktualne sterowniki, program do komunikacji
z komputerem PC oraz instrukcje w jezyku polskim.

Wykonawca (Operator) zobowiazany jest do zaoferowania Zamawiajacemu aparaty
komorkowe o parametrach opisanych powyzej lub réwnowaznych, w oryginalnych
opakowaniach producenta.

Wszystkie telefony komorkowe Zamawiajacy bedzie mogh zakupié za cene jednostkowa
w przedziale od 1 zi. do 100 zi netto.

Dostawa telefonéw komoérkowych wraz z kartami SIM zostanie zrealizowana co najmniej
na 2 dni robocze, przed uruchomieniem ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru modelu aparatu telefonicznego sposrod co
najmniej 3 modeli oferowanych przez Wykonawce, sposréd aparatéw spehiajacych
wymagania okreslone powyze;.

W przypadku gdy Zamawiajacemu nie beda odpowiadaé zaproponowane przez
Wykonawce modele telefonéw, Zamawiajacemu przyshuguje prawo wyboru telefonu
z oferty telefonéw w klasie biznesowej dostgpnych u Wykonawcy z zachowaniem
wymagan okreslonych w ust. 8 pkt. 1.

Wadliwe telefony komoérkowe, modem USB beda reklamowane i wymienione przez
Wykonawcg na nowe, wolne od wad, w terminie nie dhuzszym niz 3 dni robocze, liczac od
daty zgloszenia wad przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia ilosci aktywacji. W takim przypadku
Wykonawca (Operator) przydzieli nowa numeracje i rozliczy nowe aktywacje na zasadach
ustalonych w wyniku niniejszego postgpowania (zawartej umowy). Warto$¢ oplaty
aktywacyjnej dla nowych zamowien nie moze by¢ wyzsza niz 1 z! netto.

. Aktywacja kolejnych numeréw telefonow komorkowych, modemu USB o ktérych mowa

w pkt 13 bedzie nastgpowala sukcesywnie w okresie trwania umowy w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM
w terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez Zamawiajacego (biorac pod
uwage dni robocze).

.Realizacja ustugi odbywa¢ si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez

Wykonawcg kart SIM / micro SIM (aktywacja nieodptatna). Karty SIM beda posiadaty

zabezpieczenia na wypadek uruchomieniem przez osobg nieuprawniona w postaci

czterocyfrowego kodu PIN. W przypadku trzykrotnego blednego wprowadzenia kodu PIN

karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapié¢ po

wprowadzeniu kodu PUK.

Wykonawca (Operator) dla numeréw Zamawiajacego przedstawi ofert¢ w ktorej cena

abonamentu dla kazdego numeru bedzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania

umowy. W ramach zaproponowanej oferty Wykonawca zapewni:

1) nieograniczong liczbg bezptatnych minut na polaczenia do wszystkich krajowych sieci
stacjonarmych i komorkowych,

2) nieograniczong liczbg bezplatnych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych
sieci komorkowych,

3) W okresie realizacji umowy dla kazdej z 13 aktywacji glosowych nalezacych do
Zamawiajacego, Wykonawca (Operator) uruchomi transmisje danych pakietowych.
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20.

21.

22.

23.

24.

23,

26.

27

28.

29.

Minimalna warto$¢ zaproponowanego pakietu wyniesie minimum 1000 MB. Cena za
zaproponowany pakiet nie moze by¢ wyzsza niz w ofercie biznesowej Wykonawcy,
Wykonawca (Operator) przydzieli dla Zamawiajacego opiekuna (wskazanego z imienia
inazwiska), w celu bezposredniego kontaktu w sprawach wynikajacych z realizacji
umowy, pelnigcego role doradcy Zamawiajacego, odpowiedzialnego za kontakt
Wykonawcy z pelnomocnikiem Zamawiajacego (wskazanego z imienia i nazwiska).
Opiekun bedzie do dyspozycji telefonicznej przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 8:00
do 15:30. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Opiekuna po trzykrotnym
braku mozliwosci skontaktowania sie z Opiekunem.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku powtarzajacych sie uchybien w wykonywaniu
umowy, rozumianych jako brak odpowiedzi (reakcji) ze strony Wykonawcy na zglaszane
usterki i reklamacje, powtarzajace si¢ awarie 1 utrudnienia w dostepie do ustug.
Zamawiajacy dopuszcza nastgpujace formy kontaktu: telefon, e-mail, osobiscie w siedzibie
Zamawiajacego.
Pelnomocnik Zamawiajacego bedzie posiadal prawo do:
1) zglaszanie awarii sieci telekomunikacyjnej,
2) zglaszanie zagubienia lub kradziezy aparatu telefonicznego,
3) dokonywanie zmiany numeru,
4) uruchomienie lub rezygnacja z ushug dodatkowych,
5) blokowanie i odblokowywanie kart SIM,
6) sktadanie reklamacji,
7) reprezentowania interesow Zamawiajacego w kontaktach z Wykonawca
(Operatorem).
Wykonawca (Operator) zapewni staly telefoniczny i elektroniczny (e-mail) kontakt
z wyznaczonym do obstugi Zamawiajacego pracownikiem Wykonawcy, umozliwiajac
skladanie zapytan, zamoéwien oraz $wiadczenie innych ushug wynikajacych z umowy na
rzecz Zamawiajacego.
Wykonawca (Operator) zaoferuje Zamawiajacemu promocyjna sprzedaz telefonow
komoérkowych, modemu USB w czasie obowiazywania umowy. Nowe aparaty
telefoniczne, modem USB zakupione u Wykonawcy dostarczone zostang do uzytkowanych
przez Zamawiajacego kart SIM, a w przypadku uruchomienia nowej aktywacji wraz
z kartg SIM.
Wykonawca (Operator) na dostarczone aparaty telefoniczne, modem USB, udzieli 24
miesigczne] gwarancji na ogolnych zasadach zgodnie z gwarancja udzielong przez
producentéw urzadzen. Na akcesoria Wykonawca udzieli gwarancji na ogdlnych zasadach
zgodnie z gwarancja udzielong przez producentéw akcesoriow. Na baterie do aparatow
telefonicznych Wykonawca udzieli gwarancji na og6lnych zasadach zgodnie z gwarancja
udzielong przez producentow baterii.
Bieg terminu gwarancji rozpocznie si¢ od dnia podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego
bez zastrzezen dla dostarczonych aparatow telefonicznych, modem USB.
Z chwilg podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezer aparaty telefoniczne,
modem USB, przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni bezplatny serwis gwarancyjny na dostarczone urzadzenia w trakcie
trwania umowy i pelng obstuge serwisowg tych urzadzen.
1) naprawy urzadzen dostarczonych przez Wykonawcg, ktére w trakcie eksploatacji
ulegly uszkodzeniu bgda realizowane w oparciu o rozwigzania nie powodujace
dodatkowych kosztéw i strat ze strony Zamawiajacego, wynikajacych
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z konieczno$ci dostarczenia urzgdzenia do serwisu (odbidr i dostawa w siedzibie
Zamawiajacego),

2) w terminie do 3 dni od dnia odbioru uszkodzonego sprzetu z siedziby
Zamawiajacego Wykonawca powiadomi Zamawiajacego w formie elektronicznej
lub za pomoca faksu o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy
(w przypadku napraw nie objetych gwarancja) lub braku mozliwosci skutecznej
naprawy. Decyzja o naprawie sprz¢tu nalezy do Zamawiajacego,

3) ocena stanu technicznego sprzgtu oraz naprawa sprzetu w okresie i na zasadach
objetych gwarancja bedzie dokonywana bezplatnie,

4) zwrot sprzetu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej
decyzji Zamawiajacego) nastapi nie pézniej niz 14 dni od dnia jego odbioru z
siedziby Zamawiajacego.

30. Dostarczone aparaty telefoniczne, modem USB, nie moga posiadaé blokady SIM-LOCK.

31. W zakresie nieuregulowanym zapisami powyzszego opisu przedmiotu zaméwienia
stanowi¢ bedzie regulamin $wiadczenia ustlug telekomunikacyjnych wybranego
Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zalacznik do umowy.

32. sie¢ komérkowa Wykonawcey (Operatora) musi obejmowaé swym zasiegiem co najmnie;
90% terytorium Polski.

| IV.  TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
24 miesiace od dnia podpisania umowy.

| V. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU l
W przedmiotowym postepowaniu mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy :

1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynnoéci, gdyz
przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania.

2. posiadajg wiedzg i do$wiadczenie niezbedne do wykonania zamoéwienia,

3. dysponujg odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia.

4. znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamodwienia.

5. nie podlegaja wykluczeniu z postepowania .

[ VL. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY |
1. Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, na piSmie, na formularzu ofertowym,
podajac ceng jednostkowa netto i ceng brutto. Oferta musi zawiera¢ nazwe i adres
wykonawcy., stanowiacy zatacznik Nr 1. do zapytania ofertowego.
2. Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu.
3. Oferta winna by¢ podpisana przez osobg upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy.

| VI. MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT
Ofertg nalezy zlozy¢ do dnia 09.02.2016r. do godz. 11:00, w formie pisemnej, w zamknietej
kopercie opisanej napisem:

»Oferta na §wiadczenie ustug telefonii komérkowej
oraz uslug bezprzewodowego dost¢pu do internetu
dla Urze¢du Miejskiego w Lezajsku”
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na adres:
Urzqd Miejski w Lezajsku,
ul. Rynek 1,
37-300 Lezajsk

e-mailem na adres:
uml(@miastolezajsk.pl

VIII. TERMIN ZWI4{ZANIA OFERTA
Oferenci bgdgq zwiazani oferta przez okres 30 dni, liczony od dnia upltywu ostatecznego
terminu skladania ofert.

IX. SPOSOB I MIEJSCE POINFORMOWANIA O ROZSTRZY GNIECIU
POSTEPOWANIA
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie umieszczona na stronie

Zamawiajacego

X. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PTRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I
DOKUMENTOW
Wszelkie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
mogg przekazywac pisemnie, za pomoca faksu lub droga elektroniczna.

[ XI. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z OFERENTAMI
Informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia udziela Pan Grzegorz Korasadowicz,
Kierownik Zespolu Obshugi Urzgdu Miejskiego w Lezajsku tel. 17 242 73 33 wew.114,
e-mail: grzegorz.korasadowicz@miastolezajsk.pl

| XII. KRYTERIA OCENY OFERT |
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowal sie nastepujacym
kryterium oceny:
1) Wartos$¢ brutto catego zaméwienia — 100%
2. Ocenie podlega¢ bedzie laczna cena brutto abonamentu miesigcznego wskazana
w Formularzu Oferty (zatacznik nr 1),
Wykonaweca, ktéry zaproponuje najnizsza cene zostanie wybrany do realizacji zaméwienia.
4. W przypadku, gdy dwoch lub wigcej oferentow zaproponuje taka sama najnizsza cene,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjacji, w celu uzyskania jednej
najkorzystniejszej oferty

L

[ XIIl. INFORMACJE DOTYCZACE PEATNOSCI '
Naleznosci za realizacjg zaméwienia beda platne przelewem w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia faktury VAT przez Wykonawcg (Operatora) do siedziby Zamawiajacego

[XIV. NA OFERTFE, SKEADAJA SIE NASTEPUJACE DOKUMENTY |
1. formularz oferty — zatacznik nr 1,
2. oswiadczenie - zalacznik nr 2,
3. parafowany wzér umowy — zalgcznik nr 3.
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V. UWAGI KONCOWE

I. Procedura udzielenia zaméwienia publicznego moze byé uniewazniona przez
Zamawiajacego na kazdym etapie postegpowania bez podania przyczyn.

2. Zlozenie ewentualnej oferty nie stwarza po stronie Oferenta roszczenia wzgledem

Zamawiajacego i jego nastgpcow prawnych o zawarcie umowy.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych ztozonych ofert.

(8]

Zataczniki:
1. Formularz oferty
2. Oswiadczenie
3. Wykaz telefonow
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