Projekt Zalgcznik Nr 4
do Zapytania Ofertowego

UMOWANF coevvviiiineinne.

Umowa zawarta z pominigciem stosowania przepisow ustawy z dnia 29.stycznia 2004r.-
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U.2013.907 z pozn zm..) z uwagi na fakt, iz zamowienie
spetnia warunki okreslone w art.4 pkt 8 w/w ustawy i nie przekracza wyrazonej w zlotych
rownowartosci kwoty 30.000 Euro.

Zawarta w dniu 29 grudnia 2015 roku w Lezajsku pomigdzy;

Gming Miasto Lezajsk, z siedzibg w Lezajsku przy ul. Rynek 1, 37-300 Lezajsk,
reprezentowang przez Burmistrza Lezajska - Ireneusza Stefanskiego,

zwanego w dalszej czesci umowy Zamawiajacym.

zawarta zostata umowa nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca (Operator) zobowigzuje si¢ zrealizowac
zamoOwienie obejmujace $wiadczenie ustug telefonii komorkowej wraz z dostawag
urzadzen dla Urzedu Miejskiego w Lezajsku, zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu
poprzedzajacym zawarcie niniejszej umowy i opisem przedmiotu zaméwienia.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera szczegdtowy opis
obowigzkow Wykonawcy 1 Zamawiajacego oraz wymagan dotyczacych parametrow
technicznych urzadzen.

§2

Warunki realizacji

1. Wykonawca (Operator) przejmie i zachowa dotychczasowe numery abonenckie bedace
W posiadaniu Zamawiajacego w ilosci 8 numerdw.
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2. Wykonawca (Operator) dostarczy 5 nowych numerow o takiej samej numeracji z ostatnig
cyfra odpowiednio od, 1 do 5, np.: 000 000 001, 000 000 002, 000 000 003, 000 000 004,
000 000 005.

3. Wykonawca dokona przeniesienia 1 aktywacji numerdéw przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014, poz. 243 z p6zn. zm.). Przeniesienie przydzielonego
numeru nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzej
niz 3 godziny, pomiedzy 00:00 a 03:00 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. nr 249 poz. 1670).

4. Realizacja ushugi odbywaé si¢ bedzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez
Wykonawce kart SIM / micro SIM (aktywacja nieodptatna). Karty SIM beda posiadaty
zabezpieczenia na wypadek uruchomienia przez osobe nieuprawniong w postaci
czterocyfrowego kodu PIN. W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia kodu PIN
karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastapi¢ po
wprowadzeniu kodu PUK. Koszt nowych kart SIM pokryje Wykonawca.

5. Wykonawca zapewni tacznos¢ w swojej sieci telefonii komérkowej w sposob ciagly,
zgodnie z mapg zasiggu udostepniong na stronach internetowych Wykonawcy. Obszar ten
nie moze by¢ mniejszy niz 90% terytorium Polski. Usluga bedzie §wiadczona takze poza
granicami kraju w ramach bezptatnie aktywowanego roamingu.

6. Wykonawca dla wszystkich numeré6w Zamawiajacego przedstawi oferte¢ w ktorej cena
abonamentu dla kazdego numeru bedzie jednakowa i niezmienna w trakcie trwania
umowy. W ramach zamowienia dla kazdego z 13 numeréw Zamawiajacego, Wykonawca
zapewni:

1) nieograniczong liczbe bezptatnych minut na potaczenia do wszystkich krajowych
sieci stacjonarnych i komérkowych,

2) nieograniczong liczbe bezptatnych wiadomosci SMS i MMS do wszystkich
krajowych sieci komorkowych,

3) w okresie realizacji umowy dla kazdej z 13 aktywacji glosowych nalezacych do
Zamawiajacego, Wykonawca uruchomi transmisje danych pakietowych.
Minimalna warto$¢ zaproponowanego pakietu wyniesie minimum 1000 MB.

7. W ramach $wiadczenia ustugi Wykonawca dla wszystkich numeréw Zamawiajacego
zapewni:

1) brak optaty za rozpoczgcie polaczenia,

2) bezptatne polaczenia z pocztg glosowa w ramach potaczen krajowych,

3) identyfikacje numerdéw przychodzacych, ktore nie sg zastrzezone zgodnie z art.
171 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne,

4) bezptatng aktywacje ushugi roamingu w momencie aktywacji numeru,

5) bezptatng prezentacj¢ numeru wiasnego oraz dzwonigcego, z mozliwoscig
bezptatnego wytaczenia tej funkcji na wniosek Zamawiajacego,

6) potaczenie oczekujace oraz powiadomienie o probie potaczenia (SMS),

7) zawsze dostepne potaczenie z numerem alarmowym 112,

Strona2z6



10.

11.

12.

8) w przypadku kradziezy lub zagubienia karty przez uzytkownika bezptatng,
czasowg blokadg karty SIM,
9) bezptatng blokadg polagczen oraz wysytania SMS, MMS, z numerami
0 podwyzszonej ptatnosci, w tym numerami Premium (np. rozpoczynajace si¢
od numeru 7000 do numeru 7999 wilacznie), aktywng w momencie aktywacji
numeru,
10)bezptatng mozliwos¢ blokowania potgczen migdzynarodowych (roaming),
11)bezptatng mozliwos¢ blokowania wiadomosci SMS zawierajagcymi reklamy,
generowane przez Wykonawcg.
Zamawiajacy bedzie realizowal zakup telefonéw, modemu USB na warunkach
okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezplatny dostep do danych taryfikacyjnych oraz
informacji dotyczacych wygenerowanych przez poszczegdlne numery Zamawiajacego
potaczen.
Pozostate, nicokre$lone w niniejszej umowie, ale $wiadczone standardowo warunki
realizacji zamowienia nie beda mniej korzystne od aktualnej najtanszej ogdlnodostepnej
oferty biznesowej operatora. Jezeli Wykonawca nie posiada ogdlnodostepnej oferty
biznesowej, pozostale warunki realizacji zamowienia nie beda mniej Kkorzystne niz
aktualna oferta standardowa Wykonawcy dla klienta indywidualnego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwickszenia ilosci aktywacji. Wartos¢ optaty
aktywacyjnej dla nowych zamowien nie bedzie wyzsza niz 1 zt netto. W przypadku nowe;j
aktywacji, abonamenty, ustugi, dostarczone przez Wykonawce urzadzenia oraz zwigzane
z nimi ceny beda zgodne z postanowieniami niniejszej umowy.
Osoba ustanowiong przez Zamawiajacego do kontaktu bedzie:
1) Grzegorz Korasadowicz Kierownik Zespotu Obstugi , tel. 17 242 73 33 wew. 114, lub
509603483, e-mail: grzegorz.korasadowicz@miastolezajsk.pl

Osobg ustanowiong przez Wykonawce do kontaktu bedzie:

1) e

§3

Termin realizacji

Termin obowigzywania umowy — 24 miesigce 0d dnia podpisania umowy.

1.

§4

Warunki platnosci

Przewidywana catkowita wartos¢ umowy, w okresie 24 miesigcy realizacji (zgodnie
z ofertg Wykonawcy) WYynosi: PRI brutto (stownie:
.......................................... ), wedlug ceny ofertowej brutto, przy stawce podatku
VAT aktualnej na dzien sktadania ofert. W przypadku zmiany obowigzujacej stawki
podatku VAT, niezmiennym wynagrodzeniem pozostaje wartos¢ netto, natomiast warto$¢
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naleznego podatku VAT nalezy naliczy¢ zgodnie ze stawka obowigzujagcg w dniu
wystawienia faktury.

. Wszystkie optaty state sg zawarte w rownych, miesi¢ecznych optatach abonamentowych.
Optlaty abonamentowe nie wzrosng przez caty okres obowigzywania umowy.

. Zaptata naleznos$ci dokonywana bedzie przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury przez Zamawiajagcego W formie papierowej. Pierwsza
faktura za S$wiadczone ustugi zostanie wystawiona przez Wykonawce z chwilg
rozpoczgcia najblizszego przydzielonego pelnego cyklu rozliczeniowego. Okresem
rozliczeniowym bedzie miesi¢gczny cykl rozliczeniowy.

. Zaptata za dostarczone urzadzenia dokonana begdzie przelewem w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury w formie papierowe;j.

. Za dzien zaplaty strony przyjmuja dzien wydania dyspozycji dokonania przelewu
bankowi prowadzacemu rachunek Zamawiajacego.

. W przypadku nieterminowej zaptaty faktury Wykonawcy przystuguje prawo naliczenia
odsetek ustawowych za zwloke.

. Jakiekolwiek rozporzadzenie wierzytelnoscia, ktéra Wykonawca nabgdzie wobec
Zamawiajacego w wyniku realizacji niniejszej umowy, w tym cesji, czy tez potracenia
bedzie niewazne bez wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajacego na takie rozporzadzenie,
w zwigzku z czym nie bedzie wywotywac¢ zadnych skutkow cywilno - prawnych.

§5

Gwarancja na dostarczone urzadzenia

. Termin gwarancji na dostarczone urzadzenia wynosi 24 miesigce liczac od dnia ich
odbioru przez Zamawiajacego, potwierdzonego protokotem odbioru. W okresie gwarancji
Wykonawca zapewni bezplatny serwis gwarancyjny oraz pelng obstuge serwisowa
urzadzen.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajgcemu w dniu odbioru przedmiotu
umowy karte gwarancyjng oraz instrukcje¢ obstugi w jezyku polskim.

. W przypadku wystapienia wad 1 usterek, w okresie o ktorym mowa w pkt. 1 niniejszego
paragrafu, Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy
o zaistniatej sytuacji telefonicznie na wskazang przez Wykonawce Infolini¢. Zgloszenie
uszkodzenia sprzgtu odbywac si¢ bedzie w godzinach 8:00-15:00 w dni robocze.

Odbior i dostawa urzadzen objetych gwarancja bedzie odbywaé si¢ w siedzibie
Zamawiajacego.

. W terminie do 3 dni roboczych od dnia odbioru uszkodzonego sprzetu z siedziby
Zamawiajacego Wykonawca powiadomi Zamawiajacego w formie elektronicznej lub za
pomoca faksu o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy. Decyzja
0 naprawie sprzetu, w przypadku napraw nieobjetych gwarancja, nalezy do
Zamawiajacego.

Ocena stanu technicznego sprzetu oraz naprawa sprzetu w okresie i na zasadach objetych
gwarancja bedzie dokonywana bezplatnie.
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3)

4)

5)

Zwrot sprz¢tu naprawionego lub nienaprawionego (w przypadku negatywnej decyzji
Zamawiajacego) nastgpi nie pozniej niz 14 dni od dnia jego odbioru z siedziby
zamawiajacego.

§6

Reklamacja dotyczaca uslug

Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

2) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu ushugi telekomunikacyjne;j.
Postgpowanie reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej umowy bedzie
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne
oraz Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych z dnia 24.02.2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

§7

Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w przypadku:

1) zajecia majatku Wykonawcy przez uprawniony organ W celu zabezpieczenia lub
egzekucji, jakiegokolwiek rozporzadzenia majatkiem przez Wykonawce, ktore
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ ewentualne zaspokojenie wierzyciela,

2) przystapienia przez Wykonawce do likwidacji firmy,

3) w przypadku gdy Wykonawca nie wykonat ustugi na warunkach niniejszej umowy
w terminie okreslonym w § 3.

Odstapienie nastgpuje poprzez pisemne o$wiadczenie jednej ze stron. Oswiadczenie moze
by¢ ztozone bezposrednio w siedzibie drugiej strony badz przestane listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku powtarzajacych si¢ uchybien w wykonywaniu
umowy, rozumianych jako brak reakcji (odpowiedzi) ze strony Wykonawcy na zgtaszane
usterki i reklamacje, powtarzajace si¢ awarie i utrudnienia W dostgpie do ustug. W tej
sytuacji Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

§8

Kary umowne

Naliczanie kar umownych moze odbywaé si¢ po zakonczeniu procedury reklamacyjnej
prowadzonej na zasadach i1 warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie reklamacji
telekomunikacyjnej — Dz. U. z 2014 r. poz. 284.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:
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1) w przypadku nie rozpoczecia $wiadczenia ustugi, w terminie wskazanym w § 3
niniejszej umowy, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 umowy, za kazdy dzien opdznienia, jednak nie wiecej niz 20%
wynagrodzenia umownego brutto.

2) W razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

Za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej, trwajacej

dluzej niz 24 godziny, Zamawiajacemu przysluguje zwrot 1/30 miesi¢cznej oplaty

abonamentowej.

W razie odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia

umownego brutto, o ktébrym mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania jesli szkoda przewyzsza

wysokos¢ kary umowne;.

W sytuacji rozwigzania umowy przez Wykonawce przed terminem jej zakonczenia

Z przyczyn nie lezacych po jego stronie, Zamawiajacy bedzie miat obowigzek naprawienia

szkody poprzez zaptate kary umownej stanowigcej roOwnowarto$¢ z przyznanej przez

Wykonawce ulgi na zakup sprzg¢tu pomniejszong o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od

dnia zawarcia umowy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§9

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej] umowie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo Telekomunikacyjne
(Dz. U. z 2014 poz. 243.)

Ewentualne sporne kwestie wynikle w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony
rozstrzyga¢ beda polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do
rozpoznania sporOw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad wilasciwy
miejscowo dla Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zgody Stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Ewentualna niewaznos$¢ jednego lub kilku postanowien niniejszej umowy nie wplywa na
wazno$¢ umowy w catosci. W takim przypadku Strony zastepuja niewazne postanowienie
postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy.

. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Zamawiajacy, a drugi Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca (Operator)
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