Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parfstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 30 sierpnia 2021 r., znak: PO.RZT.70.418.2021/D/MB

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Kuslin






1.  Informacje ogdlne

Projekty Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie Wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami:

1) Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019 1. poz. 1437, Dz. U. z 2020 r., poz. 284 ze zm.) — zwanej
dalej ,,Ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w” lub
SWLZZW.”,

2)  Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 310 ze zm.)
Zwanej dalej ,,Prawem wodnym?”,

3)  Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczeni za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw (Dz.U. z 2018 .
poz. 472 ze zm.) — zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie przedstawione taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego opracowane zostaty w
sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw Przedsi¢biorstwa
wodociggowo/kanalizacyjnego dla wypelniania czynnosci dostaw ustug z zakresu zaopatrzenia
w wode oraz odbioru iciekéw od mieszkaficow i przedsigbiorstw z terenu gminy, z
uwzglednieniem niezb¢dnych w tym zakresie prac dostosowawczo rozwojowych.

Wskazane propozycje taryf poparte analizami ekonomicznymi opracowano realnie pod
wzglgdem potrzeb lokalnej spolecznosci gminnej w zakresie zapewnienia podstawowych dobr
egzystencji.



2.  Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaklad Obslugi Komunalnej (dalej ,,Przedsigbiorstwo™) prowadzi dziatalno$§¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ (PKD 36.00 Z) i zbiorowego odprowadzania
$cieckéw (PKD 37.00 Z) na terenie gminy Kuslin na podstawie Uchwaty Nr XVII1I/96/2008 Rady
Gminy w Kuslinie z dnia 26 maja 2008 roku.

Przedmiot dziatalno$ci przedsi¢biorstwa zgodnie z ww. stanowi prowadzenie dzialalnosci z
zakresu:

1)  zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

2)  zbiorowego odprowadzania $ciekdw.



3.  Rodzsj i struktura taryfy

L W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg Przedsigbiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) ceng za Im’ dostarczonej wody,

2)  stawke oplaty abonamentowej dla odbiorcé6w na miesigc.

IL. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo dokonato wyboru
taryfy niejednolitraj wielocztonowej zawierajgcej:

1) ceng za | m” odprowadzanych $ciekow,

2)  stawke oplaty abonamentowej dla odbiorcow na miesigc,

3)  stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych bgdacych wlasnoscia gminy.



4.
4.1

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
Taryfowe grupy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg

Oznaczenie
grupy

Grupa W1
Woda na cele
socjalno/bytowe

Grupa W2
Woda na cele
socjalno/bytowe

Opis taryfowej grupy odbiorcéw

Gospodarstwa domowe — odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi korzystajacy wylacznie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczajacy sie za ilo$¢ zuzytej wody na podstawie wskazan
wodomierza glownego

Gospodarstwa domowe — odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi korzystajacy wylacznie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczajacy si¢ za iloé zuzytej wody na podstawie przepisow
dotyczqcych pmecu;tnych norm zuzycxa wody

Grupa W3
Woda na cele
przemyslowe

Grupa W4
Woda na cele
pizemysiowe

.

Pozostali — Zaktady, firmy — odbiorcy wody, uzywanej w procesach

Pozostali — Zaktady, ﬁrmy — odbiorcy wody uzywanej w procesach
produkcyjnych i technologicznych, rozliczajacy sig za ilo$¢ zuzytej wody
na podstawie wskazan wodomierza glownego

produkcyjnych i technologicznych, rozliczajacy si¢ za ilos¢ zuzytej wody
na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode oznaczaja odpowiednio:

a)

gospodarstwa domowe — woda przeznaczona do spozycia przez ludzi do celéw socjalno-

bytowych lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wodg ludzi 1 Zzwierzat

gospodarskich,
pozostali odbiorcy — zaklady, firmy — woda uzywana w procesach produkcyjnych i

b)

technologicznych przeznaczona do pozostalych celow dziatalnosci.



4.2 Taryfowe grupy dla zbiorowego odprowadzania sciekow

Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcow

Grupa K1
Scieki
socjalno/bytowe

Grupa K2
Scieki
socjalno/bytowe

Grupa K3
Scieki
przemyslowe

Grupa K4
Scieki
przemyslowe

okreslonego 7godme ze wskazamaml wodomierza gléwnego

Gospodarstwa domowe — odbiorcy korzystajacy z uslug z zakresu
zbiorowego odprowadzania sciekow, b¢dacy rowniez odbiorcami ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy si¢ za ilosé
odprowadzanych Scieckow ustalong na podstawie zuzycia wody

Gospodarstwa domowe — odblorcy korzystajqcy z ushug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciek6w, bgdacy réwniez odbiorcami ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy si¢ za ilo$é
odprowadzanych s$ciekow 1 zuzytej wody na podstawie przepisow
dotyczqcych przeci¢tnych norm zuzyCIa wody

Pozostali — Zaklady, firmy odblorcy korzystajacy z ushug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciekow, bedacy réwniez odbiorcami ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy si¢ za ilos¢
odprowadzanych S$ciekow ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtoéwnego

Pozostali — Zaklady, firmy odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $cickow, bedacy réwniez odbiorcami ushug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy si¢ za ilosé
odprowadzanych $ciekow i zuzytej wody na podstawie przepisow
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody

Grupa KS
Scieki
przemyslowe

Grupa K6
Scieki
socjalno/bytowe
/przemyslowe

Pozostali — Zaklady, ﬁrmy odblorcy korzysta]qcy z ushuig z zakresu
zbiorowego odprowadzania sciekow, bedacy rowniez odbiorcami ustug z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczajagcy si¢ za ilos¢
odprowadzanych sciekOw na podstawie wskazan przeplywomierza, a za
ilos¢ 7zuzytej wody na podstawie zuzycia okreslonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza gtownego

Pozostali — dostawcy, przewoznicy korzystajqcy wylacznie z ushug z

zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczajacy si¢ za ilosé
odprowadzanych  $ciekéw  ustalong zgodnie ze  wskazaniami
przeplywomierza




5.  Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat
5.1 Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ w 1 roku obowigzywania Taryfy
; Stawka oplaty abonamentowej
3
Grupa Eox v 2iju) fw zl/okres rozliczeniowy)
taryfowa
netto netto
w1 4,36 1,75
w2 4,35 1,85
w3 4,15 3,80
W4 4,15 5,22

5.2 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania $cickow w I roku obowigzywania Taryfy

Grupa Cena [ w zVn2’] St}ﬁﬁﬁﬁ',;”,ﬁ;’;g‘:{;;‘;‘fj
taryfowa
netto neito
K1 6,39 175
k2 | 6,39 - 1,85
K3 is.0 | 38
K 15,10 522
K5 15,10 380
Ké6 _ 15,10 - 522 .

Do cen stawek oplat netto przedstawianych w tabeli dolicza si¢ podatek od towarow i ushug
(VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.
Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi 1 miesiac.




5.3 Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg w II roku obowiazywania Taryfy

Stawka oplaty abonamentowej
3
Grupa Ceaply sl [w zV/okres rozliczeniowy]
taryfowa
netto netto

w1 4,40 1,79

w2 4,39 1,89

W3 4,18 3,88

w4 4,18 533

54 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekow w II roku obowigzywania Taryfy

Grupa Cena [ w zV/m’] St?:ﬁ:ﬂ:?;::ﬁ:;?;:‘:;}vej
taryfowa
netto et
K 65 1,79
K 6,53 1,89
K3 15,43 - 3.88
K4 15,43 533
K5 15,43 o 388
ks U s

Do cen stawek oplat netto przedstawianych w tabeli dolicza si¢ podatek od towarow i ustug
(VAT) w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.
Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi 1 miesiac.



5.5 Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode w III roku obowigzywania Taryfy

Stawka oplaty abonamentowe)
3
Grupa Cenal i) [w zl/okres rozliczeniowy]
taryfowa

netto netto
W1 4,48 1,83
w2 4,47 1,94
W3 4,25 3,97
W4 4,26 5,46

5.6 Taryfa dla zbiorowego odprowadzania scieckow w III roku obowigzywania Taryfy

Grapa | Comlmam Sk g et
taryfowa
netto netto
K1 6,69 1,83
K2 6,69 1,94
K3 1580 3,97
—K4_ a 15,80_ _ 5,46
__K?__ o _1;;80 - _3,97'_ I
: K6 15,80 5.46

Do cen stawek oplat netto przedstawianych w tabeli dolicza si¢ podatek od towarow i ustug
(VAT) w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Okres rozliczeniowy dla wszystkich grup taryfowych okreslonych w tabeli wynosi 1 miesiac.



5.7 Stawki oplaty za przekroczenie warunkoéw wprowadzania Sciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych
dopuszczalne | przedzial | przedzial | przedzial | przedzial przedzial
wartosci w w mg/dm’® | w mg/dm’® | w mg/dm® | w mg/dm“ w nug,/chnJ
wskaznik mg/dm’ | B B
Stawka Stawka Stawka Stawka Stawka
oplaty w | oplatyw | oplaty w |oplaty w | oplaty w
- B zim’ | zkm’ zd/m’ i/’ zb/m’
1 2 3 | 4 | s 6 7
BZTs 571 572-1028 1029- 1086- 1143- >1713
[ 1085 | 1142 1713
o - 0,95 1L18 1,77 _3,11 7,66
CHZTcr 1208 1209- 2175- 2296- 2417- >3624
2174 2295 2416 | 3624
1,22 1,53 2,29 4,02 8,04
Zawiesina 524 525-681 682-814 815-897 | 898-1048 >1048
ogdlna 098 | 122 | 18 | 321 6,43
“Fosfor ogdlny 22 | 23-28 2936 | 37-50 | 5162 | >62
0,92 | 1,15 | 1,73 3,05 6,09
Azot ogdlny 120 121-132 | 133-158 | 159-188 | 189-283 >283 |
0,48 060 | 089 1,57 3,14
Weglowodory 15 16-18 19-21 22-24 25-27 28-30
ropopochodne - . I —
3,93 491 6,14 7,68 15,36

Jezeli $cieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych gminy Kuslin bedg miaty
parametry okreslone w grupie wskaznikéw odbiorcy ustug wprowadzajacy takie $cieki poza ceng
za odbiér 1 m $cieku, bedg uiszczaé oplatg za przekroczenie warunkow wprowadzania scickow
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.
Oplata pobierana bedzie za kazdy m’ $cieku w wysokosci jednej, najwyzszej stawki oplat
wynikajacej z zakresu przekroczenia wszystkich warunkow dopuszczalnych z grupy

wskaznikow.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.
Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $cickow bytowych i $ciekow przemyslowych oraz kontroli przestrzegania
warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
W razie stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie:
» kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie

pomiarow,

> pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, obowiazany do dokonania takich pomiarow.



Odbiorca ushug (dostawca $ciekdw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT,
naliczane w sposob opisany w tabeli 5.3.

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $cickow lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikoéw zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢
ciekéw wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. Ilo$¢ sciekow okreslana bgdzie na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku,na podstawie wskazaf wodomierza
glownego, badz w inny spos6b wynikajacy z umowy z odbiorcg ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczeni we wprowadzanych $ciekach naliczane bgdg dla ilosci Sciekow
okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje si¢:

a)  dzieh ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo stwierdzajacej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego probobiorcg probki do badania w wybranym przez
odbiorcg ushig laboratorium: laboratorium Przedsigbiorstwa, badz innym laboratorium
posiadajacym akredytacj¢ na przeprowadzenie badan sciekow w zakresie parametrow sSciekow,
w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsigbiorstwa w dniu pobrania prob
éciekow, jezeli wyniki badan potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow
wprowadzania $ciekéw do kanalizacji.

Odbiorcy ushug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekéw w terminie
wezedniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomic¢
Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujagc tym samym mozliwos$¢
udzialu przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze prob sciekow oraz odezytu urzgdzenia
pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo w
formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsi¢biorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli oplatg od
przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposob prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw:

- kontrole prowadzone sa w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z
2016 r. poz. 1757 ze zm.),

- pobor prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o
dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow.

- poboér prob sciekoéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa si¢ bedzie w
obecnosci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow). W przypadku
stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie
urzadzenia odbywa si¢ w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ushug.

- z poboru prob $ciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie

O dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, pobiera si¢ $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca ustug lub
jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie pisemne;j



odbiorce ushug (dostawce sciek6w) w terminie do 14 dni od daty zakoniczenia kontroli.

6.  Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

1 urzadzenia pomiarowe;

- rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych Sciekow,

- naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych
ushug,

- ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody,
- ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzett pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie,

- w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

- naleznosci wynikajace z wysokosci stawki oplaty abonamentowej regulowane sg
niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug pobieral wode lub odprowadzal scieki w okresie
rozliczeniowym,

- jezeli przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ sciekow ustala si¢ zgodnie
z przepisami dotyczacymi przeci¢tnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w
tych normach - jako réwng ilosci Sciekow okreslonej w umowie.

- odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone scieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb.

- zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty,

- w przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy uslug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zfozenia wniosku w tej sprawie,

- w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilo$é
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody Ww analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza,

- przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego,

- w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres $wiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich §wiadczenia

W zakresie ushug na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajduja si¢ nastgpujgce obszary dziatan:
- ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych z
obowigzujgcymi przepisami,

- montaz i utrzymanie wodomierzy gléwnych,

- okresowa kontrola parametréw jako$ciowych dostarczanej wody,

- utrzymywanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,

- oczyszczanie $ciekéw do parametrow jakosciowych odprowadzanych Sciekow.
Rozliczenia za §wiadczone ushigi dostawy wody uzdatnionej dokonywane w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne prowadzone sa w oparciu o przepisy ustawy
zasadniczej, rozporzadzen i Regulamindéw oraz Decyzji obecnie obowiazujacych taryf'tj.
Decyzji nr PO.RET.070.194.2.2018 MZ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Wéd Polskich w Poznaniu z dnia 22 maja 2018 r. .
Rozliczenia za ushuge odbioru $ciekow roéwniez prowadzimy w oparciu o przepisy ustawy
zasadniczej, rozporzgdzen i Regulamindw oraz obecnie obowiazujacych taryf na podstawie
Decyzji nr PO.RET.070.194.2.2018.MZ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Wéd Polskich w Poznaniu z dnia 22 maja 2018 1. .

Dla nalezytej obstugi klientow zakiadu wyodrebniono Biuro Obstugi Klienta, w ktérym mozna
pozyska¢ informacje dotyczace §wiadczonych ustug zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
$cickow. W celu poinformowania micszkancéw o jakosci wody Zaklad podaje oficjalng
informacje ktora jest rozpowszechniana poprzez:

- stron¢ internetowg Urzedu Gminy Kuslin, tj. www kuslin.pl

- wywieszonej informacji na tablicach informacji publicznej zlokalizowanych na

terenie Gminy Kuslin,

- pras¢ lokalna,

- w inny sposéb zwyczajowo przyj¢ty np. w formie ulotek rozpowszechnianych przez
Sottysow.

Zaklad udostepnit rowniez mozliwo$¢ calodobowego bezposredniego zglaszania usterek czy
awarii na sieciach i przylaczach wodociggowo/kanalizacyjnych poprzez specjalny numer
alarmowy.

Przewidujgc mozliwoéé zglaszania wszelakich reklamacji zaklad zobowigzany jest do jej
niezwlocznego rozpatrzenia w terminie przewidzianym w Kpa tj. w ciggu 14 dni od dnia ich
wniesienia, a w szczegolnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec
przediuzeniu do maksymalnie 30 dni.

W przypadku wystgpienia sygnalow o zagrozeniach dotyczacych pogorszenia jakosci wody
spozywcze) dostarczane) do odbiorcow, Zaklad dokonuje oceny sytuacji z jednoczesnym
powiadomieniem Pafstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Nowym Tomyshu o
zaistnialych zagrozeniach. Jezeli nie niesic ona za soba zagrozenia dla zdrowia i Zycia
mieszkaficow podejmuje dziatania naprawcze w celu przywrocenia wlasciwej jakosci wody.

Jezeli zdarzenie moze stanowié¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi informuje o tym fakcie
swoich przetozonych tj. Woéjta Gminy Kuslin oraz pozostaje w kontakcie z Pafistwowym
Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Nowym Tomyshu.

W zaleznosci od rodzaju i skali zagrozenia dla zdrowia i Zycia ludzkiego podejmowanc sg
dziatania ukierunkowane na:
- informowaniu odbiorcéw o zaistniatym zagrozeniu,



- okresowym wstrzymaniu dostawy wody w cz¢éei lub w catoscei sieci wodociagowe;),
- zapewnieniu awaryjnych Zrodet zaopatrzenia w wode,

- usuni¢ciu Zrodel zagrozenia poprzez:

- zlokalizowaniu przyczyny i rodzaju zanieczyszczenia wody,

- wylaczeniu studni glebinowych,

- wylaczeniu Stacji Uzdatniania Wody,

- wylaczeniu skazonego odcinka sieci poprzez zakrecenie zasuw,

- dezynfekcj¢ wody gromadzonej w zewnetrznych zbiornikach,

- czyszczenie i dezynfekcj¢ zbiomikow i filtrow,

- dezynfekcje skazonych odcinkdw sieci wodociggowe;j,

intensywne ptukanie odcinkéw sieci wodociagowe;j,

- pobory i badania mikrobiologiczne i fizyko-chemiczne reprezentatywnych
probek wody w zakresie rozszerzonym,

- wiaczenie do eksploatacji urzadzen po uzyskaniu zatwierdzenia przez PPIS Nowy
Tomysl o przydatnosci wody do spozycia przez ludzi.

W celu awaryjnego zaopatrzenia w wode zaktad ma obowigzek podjaé¢ dzialania w zaleznosci od
skali problemu poprzez:

- dokonanie polaczen w infrastrukturze technicznej na nieskazone zrodla zasilania w wode,
- zorganizowanie dostaw wody spozywczej poprzez beczkowozy oraz podawanie wody
butelkowane;j,

- zorganizowanie dostawy wody do celéw gospodarczych.

7.2 Standardy jakosciowe ustug, w tym informacja dotyczgca wptywu okreslonej taryfy na
poprawe jakosci ustug

Poziom ustug komunalnych swiadczonych przez Przedsigbiorstwo pozwala na;

- cigglosc i niezawodnos¢ dostawy wody do nieruchomosci zgodnie z umowa o ci$nieniu
umozliwiajgcym uzywanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,

- dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

- ciaglos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania sciekéw z nieruchomosci zgodnie z umowg w
granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m. in. strukturg i $rednica
przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

- prawidlowe funkcjonowanie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,

- budowe urzgdzen wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z
Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych be¢dacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa,

- zakup, instalacje¢ i utrzymanie wodomierza giéwnego w wyniku dokonanego
pozytywnego odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.
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