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Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu
i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby
korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujqcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdlnie
z osobg zainteresowanq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne dziedziny,
w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz
problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego mozZe by¢ réwniez swiadczona
nieodptatna mediacja, w niektérych punktach juz od roku 2019. Ustuge te
opisano na osobnej Karcie.

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne porady
i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 34/3510534
lub poprzez e-mail: wso@Iubliniec.starostwo.gov.pl, a takze bezposrednio
w punkcie.

Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie
porad obywatelskich.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w Sstanie przyby¢ do punktu Ilub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon lub przez
Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Adres Dni i godziny dyZurow Telefon

Powiatowe Centrum pon., $r. - pt. godz. 34/35105

Ustug Spotecznych 14.00-18.00 34
ul. Sobieskiego 9, wt. godz. 8.30-12.30
[ pietro

pokoj nr 1.23

Filia Koszecin
Urzad Gminy Koszecin
ul. Powstancow 10

pon. 8.30-12.30


mailto:wso@lubliniec.starostwo.gov.pl

Filia Herby
Urzad Gminy Herby
ul. Lubliniecka 33

Filia Pawonkow
Urzad Gminy Pawonkéw
ul. Zawadzkiego 7

Filia Boronéw
Urzad Gminy Boronéw
ul. Dolna 2

Filia WoZniki
Urzad Miejski w
Woznikach ul. Rynek 11

wt. 11.30-15.30

$r.11.30- 15.30

czw. 8.30-12.30

pt. 8.30-12.30



