PROJEKT

UCHWALA Nr .oceveeveeennene
RADY GMINY W KOCHANOWICACH
zdnia oo r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw do
zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z2018 .
poz. 994, 1000), art 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180) oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika
2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180)

uchwala sie, co nastepuje:

§ 1.1. Ustala sie tre$¢ projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kochanowice zgodnie z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

2. Postanawia sie przekazaé projekt regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1, organowi regulacyjnemu do
zaopiniowania, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwo wodno — kanalizacyjne.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Kochanowice.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatgcznik

Do Uchwaty Nr ........

Rady Gminy Kochanowice
Zdnia ... memammenmammes

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Kochanowice

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne
§1
Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego na terenie gminy Kochanowice, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego i odbiorcow.
§2
Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:
1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z2017 r. poz. 328 ze zm.),
2) odbiorca — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
3) przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa — umowe o zaopatrzenie w wode i /lub odprowadzenie $ciekéw o ktérej mowa w artykule 6 ustawy,
5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
6) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
7) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, pobranej z wiasnych
ujeé¢ wody zamontowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,
8) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow okreslony w
umowie,
9) sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne, o ktérych mowa w art. 2 pkt 7 ustawy,
10)przytacze wodociagowe — przylacze, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy,
11)przylacze kanalizacyjne — przylacze, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy.

§3
1. Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw udzielone przez Wéjta Gminy Kochanowice
oraz na podstawie umowy z Gmina Kochanowice.
2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw wylacznie na podstawie

pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

Rozdzial 11
Minimalny poziom $§wiadczonych uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
§ 4
Poziom $wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug w zakresie ilosci, jakosci oraz ciagtosci dostarczania wody,
jak tez w zakresie odprowadzania $ciekow okresla ustawa, zezwolenie oraz umowa, o ktérych mowa

w § 3 ust. 1.
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§5
Przedsiebiorstwo ma  obowiazek  zapewni¢  zdolno$ci  dostawcze  posiadanych  urzadzen
i przytagczy wodociggowych, zapewniajac dostawe wody do odbiorcy w ilosci i cisnieniu ustalonym
w umowie. W zwiazku z tym przedsigbiorstwo zapewnia:
1) przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie Sciekéw w ilosci
okreslonej w umowie,
2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
3) ciagtosé i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania s$ciekéw z/do posiadanych przez
przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na  wilasny  koszt ~ wodomierza  gléwnego,
po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy,
5) usuniecie awarii wodociagowych przylaczy posiadanych przez odbiorce, na jego koszt, poprzez
zamkniecie wody i ponowne otwarcie doptywu wody na zasuwie podiaczeniowej,
6) mozliwo$¢ odplatnego usuniecia awarii przylaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy, w przypadku
powierzenia wykonywania takiej ustugi przedsigbiorstwa.
W przypadku awarii przylaczy, ktorej nie moze usuna¢ odbiorca, a ktérej usunigcie nie jest obowiazkiem
przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo usuwa awarie, dzialajac w zastepstwie odbiorcy. Kosztami zastepczego
usuniecia awarii przedsiebiorstwo obcigza odbiorce.
Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych $ciekow
bytowych i oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow
przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.
W sytuacji wystapienia awarii skutkujacej zagrozeniem dla srodowiska lub utrata mienia o znacznej wartosci,
przedsiebiorstwo ma prawo wejscia na teren, po ktérym przebiegaja urzadzenia wodno-kanalizacyjne, w celu
natychmiastowego podjecia niezbednych dziatan. Po przeprowadzonych pracach przedsigbiorstwo jest

zobowigzane do przywrdcenia terenu do stanu przed awaria.

§ 6

. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu

odbiorcy, powstanie zagrozenie dla poziomu ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, jest on
zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

W przypadku wystapienia awarii przylacza stanowiacej zagrozenie dla jakosci $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo ustug, jesli odbiorca - pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa - nie usunie awarii
w terminie wyznaczonym przez przedsiebiorstwo, przedsigbiorstwu przystuguje prawo do podjecia
wszelkich dziatan zmierzajacych do usuniecia zagrozenia tacznie z prawem do zamkniecia dostepu wody do

czasu usuniecia awarii.

§ 7

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do informowania Wojta Gminy Kochanowice o jako$ci wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz raz w kwartale.



Rozdziat 111

Szczegblowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami.

§ 8
Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami nie moga ogranicza¢ praw
i obowiazkéw stron wynikajacych z ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz

postanowien niniejszego regulaminu.

§9
Umowa okresla szczegétowo obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy wodno-kanalizacyjnych,

warunki usuwania ich awarii oraz granice utrzymania i eksploatacji przytaczy.

§ 10
1. Umowy sa zawierane na czas nieokre$lony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Umowy zawiera si¢ na czas okreslony:
1) gdy odbiorca posiada prawo posiadania nieruchomosci na czas okreslony,
2) na wniosek obiorcy, ktorego nieruchomosé zostata przylaczona do sieci,
3) zodbiorca - samoistnym posiadaczem nieruchomosci,
4) z dzierzawcag/najemca lokalu uzytkowego,

5) gdy inne okolicznosci stanowia o czasowosci $wiadczenia ustug.

§ 11
1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§ 12
1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci, skutkujgcej zmiana odbiorcy,
przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych $wiadczenia ustug.
2. W przypadku gdy przedsiebiorstwo zaprzestalo $wiadczenia ustug z przyczyn lezacych po stronie odbiorcy,
przywrécenie dostaw wody i/lub odprowadzania sSciekow nastapi po wyeliminowaniu przez odbiorce

przyczyny zaprzestania §wiadczenia ustug.

§ 13

1. Zawarcie umowy nastepuje na wniosek.

2. Odbiorca sklada przedsiebiorstwu pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym w
warunkach technicznych przylaczenia, a w przypadku zmiany odbiorcy bez koniecznosci zmiany
pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ztozenie wniosku konieczne
jest réwniez w przypadku ponownego przylaczenia do sieci, po wezesniejszym odcigciu dostawy wody lub

zamknieciu przylacza kanalizacyjnego.



Przedsiebiorstwo w terminiel4 dni od daty zlozenia wniosku przedktada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

§ 14
Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 wust. 3 ustawy
z oraz wskazywaé miejsce publikacji niniejszego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.
Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania $ciekow

przedsiebiorstwo zawiera jedna umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie SciekOw.

§ 15

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

Umowa winna okresla¢ mozliwos$¢ jej rozwiazania. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie oraz za porozumieniem stron.

Umowa zawarta na czas okre$lony ulega rozwigzaniu z chwila uptywu czasu, na jaki zostala zawarta.
Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna,
2) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci.

Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8. ust 1 ustawy.
Odstapienie od umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie przedsigbiorstwa dorgczone odbiorcy na 20 dni
przed terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza wodociggowego i

/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial IV

Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie

§ 16

. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez wylacznie w
oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona przez
organ regulacyjny lub wprowadzone w trybie art.24 c pkt 4 ustawy
z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 22017 r. poz. 2180).

. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy zaopatrzenia w wode¢ lub
odprowadzania $ciekow.

. Przedsiebiorstwo oglasza taryfe na swojej stronie internetowej, BIP Gminy Kochanowice oraz poprzez

rozplakatowanie komunikatow w miejscach publicznych.



§ 17
Dhigos¢  okresu  obrachunkowego oraz ~ warunki  prowadzenia rozliczeh za  zaopatrzenie

w wode i odprowadzenie $ciekow okresla umowa.

§ 18

1. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Odbiorca otrzymuje fakture nie poézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub konca okresu
obrachunkowego w sytuacji, kiedy ilo$¢ §wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone scieki w terminie wskazanym w fakturze,
ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia. Opdznienia w zaplacie uprawniaja
przedsiebiorstwo do naliczania odsetek za opdznienie w wysokosci ustawowe;.

4. Jako termin uregulowania ptatnosci przyjmuje si¢ date wptywu naleznosci na konto przedsigbiorstwa.

5. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub - zadanie odbiorcy

zwraca sie jg w terminie 14 dni od ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

§ 19
W przypadku niesprawno$ci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody i /lub
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w

okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§ 20

1. Jesli odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen przedsigbiorstwa ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustalana jest w ilosci wody pobranej ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wlasnego.

2. Jesli odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen i wprowadza S$cieki do urzadzen
przedsiebiorstwa ilos¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wiasnego i
wodomierza gtéwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ustgpie 1 i 2 przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zakupu oraz

zainstalowania na koszt wtasny wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdziat V

Warunki przylaczenia do sieci

§ 21
Przytaczenie do sieci wodociagowej i /lub kanalizacyjnej nastepuje na pisemny wniosek odbiorcy.

§ 22
Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej zobowigzana jest
uzyskaé¢ zgode w Urzedzie Gminy w Kochanowicach na wykonanie przylacza do sieci wodociggowej i/lub sieci

kanalizacji sanitarne;j.
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§ 23

. Po uzyskaniu zgody osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej sktada do przedsiebiorstwa wniosek o przylaczenie do gminnej sieci wodociaggowej i/lub

kanalizacyjne;j.

. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajgca

tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona do sieci.

W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie osobie, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczeg6lnosci zawierag:

1) dane identyfikujace wnioskodawce,

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) rodzaj instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

4) okreslenie przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenie,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

. Do wniosku odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomo$ci o nieregulowanym stanie prawnym, jego status jako wladajacego
nieruchomoscia,

2) mape sytuacyjng (mape zasadnicza), okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu,

3) zgode, o ktérej mowa w § 22.

§ 24

Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej i /lub kanalizacyjnej i

przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Warunki przylaczenia zachowuja swa waznosc 2 lata od dnia ich wydania.

Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsca i sposob wykonania przylacza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego.
2) maksymalny dobowy pobdr wody,
3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego oraz ewentualnie miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo§¢ odprowadzanych Sciekow,
Za wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci przedsigbiorstwo pobiera oplate zgodnie z

cennikiem stanowigcym zatacznik do niniejszego regulaminu.

§ 25
Budowa przylaczy nastepuje z uwzglednieniem przepisow Prawa budowlanego.
Dokumentacja techniczna przytaczy podlega uzgodnieniu z przedsigbiorstwem.
Za uzgodnienie dokumentacji (projektu) przedsiebiorstwo pobiera oplate zgodnie z cennikiem stanowigcym
zatacznik do niniejszego regulaminu.
Termin przystapienia do rob6t budowlano-montazowych przylaczy uzgadnia sie z przedsigbiorstwem.

Budowa przylaczy odbywa si¢ pod nadzorem przedsigbiorstwa.
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§ 26
Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje bezptatnego odbioru wykonanego przylacza pod
katem spelnienia warunkéw technicznych.
W przypadku gdy odbior techniczny wykaze, iz podlaczenie nie spetnia warunkéw technicznych
okreslonych przez przedsiebiorstwo, zobowiazany jest on do naniesienia poprawek zgodnych z protokotem
kontroli.

Kazdy kolejny odbidr techniczny jest odptatny.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu

do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 27
Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowe;j lub
kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegélnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadow dystrybucji wody i odprowadzania sciekow.
Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie
beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.
Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug.
Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania

jego zgody, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdzial VII

Spos6b dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 28
W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo ,,Warunkami technicznymi budowy i odbioru
przytaczy i urzadzen wodno-kanalizacyjnych” oraz z dokumentacjg techniczng na budowe przyfacza.
Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace cze$ciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny.



§ 29
1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez odbiorcg lub jego upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia przez
odbiorce.
2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 30, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

3. Wzory protokotoéw odbioru okresla przedsigbiorstwo.

§ 30
1. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru,( $rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia )
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego
3) sklad i podpisy cztonk6w komisji dokonujacej odbioru,

4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza

Rozdzial VIII
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

§ 31
O przewidywanych zakléceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow
przedsiebiorstwo uprzedza odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety, tj. poprzez umieszczenie komunikatow w

miejscach publicznych na obszarze, na ktérym przewiduje si¢ zaktécenia w $wiadczeniu ustug.

§ 32
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej jakosci
przedsiebiorstwo informuje odbiorcéw w sposob okreslony w § 31 co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem przerwy lub ograniczenia.
§ 33
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinien zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody stacjonarny lub mobilny i poinformowaé odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.
§ 34
. Przedsicbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy, w szczegélnosci gdy:
1) przylacze wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca nie uiscit naleznosci za dwa okresy rozliczeniowe liczone zgodnie z
art. 8 pkt 2 ustawy,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzenie Sciekow.



2.

Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug réwniez z waznych powodow
w szczegoélnosci jesli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska

naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial IX

Obowigzki odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 35
Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur,
a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz

zabezpieczy¢ je przed dostepem os6b nieuprawnionych.

2.  Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przylagczu bedagcym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni przedsiebiorstwo, moze on usuna¢ awari¢ we wiasnym zakresie,
a kosztami obcigzy¢ odbiorce.
§ 36
Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

w sposéb zgodny z przepisami ustawy, nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez

przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy dzialalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:

)

2)

4)

5)

6)

7)

uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m.in. cofnigcia wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

montazu i utrzymania w technicznej sprawnosci zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odrebnymi przepisami,

uzytkowania sieci kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakiocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
informowania przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody i wykonaniu montazu wodomierza wiasnego
w celu prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekow,

wykorzystywania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz w umowie,

zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniami pomiarowymi wiacznie,

podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepniania przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia

awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, sieci wodociggowych, kanalizacyjnych oraz przylaczy.

§ 37

Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o wszelkich:

1)

2)

stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.



§ 38
Odbiorca zobowiazany jest do umozliwienia wstepu na teren nieruchomosci osobie reprezentujacej
przedsigbiorstwo w celu:
1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,
3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez przedsigbiorstwo,
4) sprawdzenia ilosci i jako$ci sciekéw wprowadzanych do sieci,
5) odciecia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na  zamknigtych

zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu.

§ 39
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za  dostawe  wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 40
Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wiasnosciowych

nieruchomosci lub zmianach uzytkowania lokalu.

Rozdzial X
Standardy obstugi odbiorcéw.
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie

zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 41
1. Przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug.

2. Przedsigbiorstwo powinno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

(93]

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy pelnej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych

w taryfie.

§ 42
1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo
umowy, a w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ zgloszona telefonicznie, faxem lub elektronicznie, lecz potwierdzona w formie
pisemne;j.
3. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki w terminie nie duzszym niz 14
dni roboczych od dnia pisemnego ztozenia reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer i datg umowy,
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5) podpis odbiorcy.
5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe przedsiebiorstwa,
2) powotlanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie,
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwem, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.
6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub jej czesci odpowiedZ na reklamacje¢ winna

zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 43
1. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,
2) tekst,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”, obowiazujacego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
5) cennik wszelkich ustug pozataryfowych §wiadczonych przez przedsigbiorstwo.
2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, poza swoja

siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub

jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki opfat.

§ 44

1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowiazek informowa¢ odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, a w
przypadku budynkéw wielolokalowych - telefonicznie, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania telefonicznego
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma
obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody stacjonarny lub mobilny i poinformowa¢ o tym fakcie
odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. Przed wznowieniem dostaw wody

przedsigbiorstwo dokona ptukania sieci wodociagowej poprzez hydranty.

§ 45
1. przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wytacznie z waznych powodéw, w
szczegblnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
2. Przedsiebiorstwo  ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, wynikajace z jego winy. Wolny jest jednak od odpowiedzialnosci w

szczegblnosci wéwczas, gdy przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaly z:
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1) dziatania sity wyzszej , w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania 0s6b lub podmiot6éw, za ktore przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym samego odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz srodowiska naturalnego, a takze potrzeb

przeciwpozarowych.

Rozdzial XI

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 46
1. Na cele przeciwpozarowe pobdér wody moze si¢ odbywac z hydrantow.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa sg

jednostki Strazy Pozarnej biorace udziat w akcji ratowniczo-gasniczej.

§ 47
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa

zobowigzani sg do powiadomienia go o miejscu prowadzenia akcji i okresleniu ilo$ci pobranej wody.

§ 48
1. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Kochanowice za wode pobrana na cele przeciwpozarowe wg cen
zawartych w obowigzujacej taryfie. Moze on jednak zawrze¢ umowe z Gmina, w ktorej okreslone zostana
inne zasady rozliczen za wode pobrana na cele przeciwpozarowe.

2. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane beda raz w kwartale.

Rozdziat XII

Przepisy koncowe

§ 49

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczeg6Inosci ustawy.
§50

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin dostarczania wody i odprowadzania

$ciekéw wprowadzony uchwatg Rady Gminy Kochanowice Nr 269/XXXV1/2006 z dnia 13 lutego 2006 r.
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