SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ushigi dostepu do Internetu dla 60 lokalizacji na terenie Gminy Gryféw
Slaski

1. Ustuga musi by¢ §wiadczona w okresie 12 miesi¢cy 1 musi zapewni¢ dostgp do zasobow
sieci Internet.

2. Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce minimalnych parametrow ustugi
dostgpowej:

a) predkos¢ do abonenta (download) minimum 1 Mb/s;

b) predkos¢ od abonenta (upload) minimum 256 kb/s;

c¢) dostgpnos¢ ustugi nie mniejsza niz 97,8 % w skali 12 m-cy (poza okresem pomigdzy
zgtoszeniem usterki a protokolem jej usunigcia);

d) brak limitu pobieranych i wysytanych danych oraz ograniczen czasowych w korzystaniu
z ustugi w okresie obowiazywania umowys;

e) komunikacja urzadzenia dostgpowego z komputerem abonenta poprzez interfejs
Ethernet (styk RJ45) lub USB;

3. Okres $wiadczenia - 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu w okresie od 01.11.2014

do 31.10.2015;

4. Zamawiajacy wymaga zapewnienia obstugi serwisowej w zakresie:

a) dostgpnego numeru telefonicznego pod ktérym przyjmowane beda zgloszenia awarii w
systemie 9.00 — 17.00;

b) podjecia reakcji serwisowej w czasie 24 godzin od momentu zgloszenia usterki;

c) gwarantowanego usunigcia usterki i1 przywrocenia pelnej sprawnosci polaczenia
w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgloszenia,

d) dokumentowania i potwierdzania wlasnorgcznym podpisem abonenta wszystkich
czynnosci serwisowych wykonywanych w jego siedzibie.

Pozostale wymagania:

a) W przypadku zmiany instalacji lokalizacji tacza internetowego Wykonawca na wniosek
zamawiajacego przeniesie ustuge dostepu do Internetu we wskazane miejsce. Czynnos¢
ta bedzie wykonana maksymalnie do 3 razy w trakcie calego okresu §wiadczenia ustugi,
bezptatnie, kazdorazowo w ciagu 3 dni, od dnia zgloszenia, pod warunkiem
wczesniejszego potwierdzenia przez Wykonawcg dostgpnosci uslugi pod nowym
adresem; .

b) Ustluga dostgpu do Internetu zostanie uruchomiona na terenie Gminy Gryfow Slaski w
miejscach instalacji wskazanych przez Zamawiajacego wraz z dostawa, instalacja oraz
konfiguracja zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego;

c) Wykonawca zapewni komplet sprzetu niezbgdnego do uruchomienia 1 §wiadczenia
ustugi, o ile taki sprzgt jest wymagany;

d) Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia w tym
wladciciela budynku 1 dokona¢ wymaganych prawem zgloszen oraz dokonaé
niezbednych ustalen technicznych w celu podiaczenia tacza, o ile beda wymagane

W zwiazku z mozliwoscia zmiany lokalizacji beneficjentow dostgp do Internetu musi by¢
mobilny lub bezprzewodowy.
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Zamawiajacy wymaga blokowania dodatkowych ustug typu SMS, potaczen glosowych na
aktywnych kartach i innych ktére generuja dodatkowe koszty — wigksze niz okreslone w tresci
umowy,

W ramach realizacji zamowienia, wykonawca musi zainstalowac (o ile jest niezbedne) wtasne
urzadzenia odbiorczo/nadawcze w gospodarstwach domowych (lokalizacji komputera
stacjonarnego). Urzadzenia te bedac w uzytkowaniu zamawiajacego, pozostaja wlasnoscia
wykonawcy. Urzadzenia te musza by¢ zainstalowane na koszt wykonawcy. Po zakonczeniu
realizacji zaméwienia wykonawca zobowiazany jest zdemontowac i zabra¢ zainstalowane
przez siebie urzadzenia.

UWAGA!

Zamawiajacy zastrzega sobie zmiang¢ lokalizacji gospodarstw domowych w trakcie
trwania umowy ze wzgledu na mozliwe zmiany adresow zamieszkania beneficjentow.

Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla 3 pracowni komputerowych (jednostki
podlegle) na terenie Gminy Gryféw Slaski

5. Ustuga musi by¢ $wiadczona w okresie 12 miesigcy 1 musi zapewni¢ dostgp do zasobow
sieci Internet.
6. Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawcg¢ minimalnych parametrow ustugi
dostgpowe;:
f) predkos¢ do abonenta (download) minimum 1 Mb/s;
g) predkos¢ od abonenta (upload) minimum 256 kb/s;
h) dostgpnos¢ ustugi nie mniejsza niz 97,8 % w skali 12 m-cy (poza okresem pomigdzy
zgtoszeniem usterki a protokotem jej usunigcia);
1) brak limitu pobieranych 1 wysytanych danych oraz ograniczen czasowych w korzystaniu
z ushugi;
J) komunikacja urzadzenia dostgpowego z komputerem abonenta poprzez interfejs
Ethernet (styk RJ45) lub USB;
7. Okres $wiadczenia - 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu w okresie od 01.11.2014
do 31.10.2015;
8. Zamawiajacy wymaga zapewnienia obstugi serwisowej w zakresie:
e) dostgpnego numeru telefonicznego pod ktérym przyjmowane beda zgloszenia awarii w
systemie 9.00 — 17.00;
f) podjecia reakcji serwisowej w czasie 24 godzin od momentu zgloszenia usterki;
g) gwarantowanego usunigcia usterki i przywrocenia pelnej sprawno$ci polaczenia
w terminie 3 dni roboczych od przyjgcia zgloszenia;
h) dokumentowania i1 potwierdzania wlasnorgcznym podpisem abonenta wszystkich
czynnos$ci serwisowych wykonywanych w jego siedzibie.
Pozostale wymagania:
e) W przypadku zmiany instalacji lokalizacji facza internetowego Wykonawca na wniosek
zamawiajacego przeniesie ushuge dostgpu do Internetu we wskazane miejsce. Czynno$¢

ta bedzie wykonana maksymalnie do 3 razy w trakcie catego okresu §wiadczenia ustugi,
bezptatnie, kazdorazowo w ciagu 3 dni, od dnia zgloszenia, pod warunkiem
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wczesniejszego potwierdzenia przez Wykonawceg dostepnosci uslugi pod nowym
adresem;

f) Ustuga dostepu do Internetu zostanie uruchomiona na terenie Gminy Gryfow Slaski w
miejscach instalacji wskazanych przez Zamawiajacego wraz z dostawa, instalacja oraz
konfiguracja zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego;

g) Wykonawca zapewni komplet sprze¢tu niezbgednego do uruchomienia i §wiadczenia
ushugi, o ile taki sprzet jest wymagany;

h) Wykonawca musi samodzielnie uzyska¢ wymagane prawem pozwolenia w tym
wiasciciela budynku 1 dokona¢ wymaganych prawem zgloszen oraz dokonac
niezbednych ustalen technicznych w celu podtaczenia tacza, o ile beda wymagane

Wykonawca dokona instalacji niezbednych urzadzen u beneficjentéow projektu oraz w
jednostkach podleglych w terminie 28-31.10.2014.



