Uchwala nr 28/202
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 24 lutego 2022 roku

w sprawie: rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Wéjta Gminy Grodziec

Na podstawie art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1372 i 1834) oraz § 101 Statutu Gminy Grodziec uchwalonego Uchwata Rady Gminy
Grodziec Nr XL'V/293/2018 z dnia 30 pazdziernika 2018 roku Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
uchwala co nastepuje:

§ 1. Komisja Skarg Wnioskow i Petycji skarge w sprawie nieodczytywania wodomierzy przez
pracownikéw Urzedu Gminy od roku 2020, uznaje za bezzasadna.

§ 2. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedktada Radzie Gminy Grodziec propozycj¢ negatywnego
rozpatrzenia skargi, o ktorym mowa w § 1 zgodnie z uzasadnieniem do niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji

[-/Kamil Rezler



Uzasadnienie
do uchwaly nr 28/2022
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 24 lutego 2022 roku

W sprawie: rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Wojta Gminy Grodziec

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po wnikliwej analizie zlozonej skargi oraz
po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Wojta Gminy Grodziec uznaje skarge za bezzasadng dotyczaca
nieodczytywania wodomierzy przez pracownikow Urzedu Gminy od roku 2020.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow nie reguluje i nie regulowat
wczesniej czestotliwosci dokonywanych odczytow, zapis taki jest zawarty w § 9 pkt. 1 umowy
o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzania S$ciekéw: ,,Odczyt wodomierza i urzadzenia
pomiarowego nastepuje nie rzadziej niz raz w roku” (zat. nr 1). Nie jest jednak okreslone kto
1 w jaki sposob dokonuje odczytu wodomierza, w zwigzku z tym, jezeli odczyt jest dokonany
1 podany przez odbiorce, inkasent nie dokonuje w tym samym czasie kolejnego odczytu.
Ponadto odczyty fizyczne dokonywane przez konserwatorow zawsze odbywaty si¢ nie czesciej
niz co 3 miesigce. Od 2020 r. z uwagi na dynamiczny rozwdj pandemii koronawirusa odczyty
dokonywane bezposrednio przez pracownikdéw zostaty wstrzymane i ograniczone. Natomiast
jezeli chodzi o optate abonamentowa, to w jej sktad wchodza: koszty gotowosci do $wiadczenia
ustug, koszt rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody oraz koszt ustugi odczytu
wodomierza, z czego najwicksza cze$¢ tych kosztow stanowig koszty gotowosci
do $wiadczenia ustug, sa to m. in. koszty utrzymania, eksploatacji 1 naprawy urzadzen
wodociggowych czy koszty zapewnienia odpowiedniej jakosci wody. W kalkulacji oplaty
abonamentowej uwzgledniono 12 odczytow, ktdre majg zosta¢ dokonane przez konserwatorow
w 36-miesigcznym okresie taryfowym. Z uwagi na krotki okres obowiazywania obecnej taryfy
tj. niespelna 4 miesigce oraz dynamiczny rozwdj pandemii koronawirusa odczyty fizyczne
z uwagi na bezpieczenstwo pracownikow zostaty odtozone w czasie. Zostang jednak one
przeprowadzone w okresie 36 miesigcy obowigzywania obecnej taryfy. Ponadto informacja
o wstrzymaniu bezposrednich odczytow wodomierzy u odbiorcéw dokonywanych przez
inkasentow w zwigzku z zagrozeniem epidemiologicznym zostatla umieszczona na stronie
Urzedu Gminy Grodziec w dniu 19 marca 2020 r. (zal. nr 2). Stan wodomierza mozna byto
podawac telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Dodatkowo istnieje mozliwosé
ztozenia przez odbiorce reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo
umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
naleznosci za te ustugi zgodnie z § 21 Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Grodziec (zal. nr 3). Taka reklamacja nigdy nie byta sktadana przez
skarzacego.

Przewodniczacy Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji

/-/IKamil Rezler



