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W odpowiedzi na pismo z dnia 09.11.2011r. nr RH.0003.15.2011 uprzejmie

informuje, ze Pana wniosek dotyczacy usprawnienia pracy w naszym Oddziale w Gotanczy
przyjalem z uwaga i przesytam mojg opini¢ na poruszony temat.
Sprawy dotyczace zatrudnienia pracownikéw w Oddzialach oraz organizacji pracy w banku
sg naszg wewnetrzng sprawg. Moge tylko poinformowac, ze w naszym Banku obowigzuje 40
godzinny tydzien pracy. Pomimo tego, w zwiazku z duzym zapotrzebowaniem mieszkancow
na prowadzenie obstugi rowniez w soboty, w kazda sobote pracownicy peilnig w banku
dyzury od godz. 8% do 13%. Za pelniony dyzur w sobote pracownik otrzymuje inny dzief
wolny od pracy. W pozostate dni tygodnia tj. od poniedziatku do pigtku bank czynny jest od
godz. 8% do 15", gdzie czynne sg dwie kasy i obstuga prowadzona jest w pelnym zakresie.
Zdaje sobie sprawe, ze nie zawsze udaje si¢ zadowoli¢ wszystkich naszych klientow, ale
czynimy wszelkie starania w tym zakresie, aby kazdy klient byl zadowolony z obstugi i
oferowanych przez pracownikéw produktdw.

Wszystkim klientom, ktérzy posiadajg w naszym Banku swoje rachunki proponujemy
m.in. karty platnicze, ustuge SMS oraz ustuge Internet Banking.

Ustugi te bardzo usprawniajg obstuge. Bez wchodzenia do Banku klient moze swoje
rozliczenia prowadzi¢ za posrednictwem internetu w domu, a karta moze pobra¢ gotdwke bez
dodatkowych optat z bankomatu.

Informuje, ze w najblizszych dniach zostanie podpisane porozumienie z firmg Jeronimo
Martins, ktéra uruchamia sklep BIEDRONKA w Gotanczy, przy ul. Jeziornal2. W sklepie
tym , bedzie wydzielony punkt obstugi klienta PBS oraz bankomat.

Wyrazam nadzieje, iz powyzsze rozwiazanie zaspokoi potrzeby w zakresie obstugi bankowe;.

Uprzejmie prosze o przekazanie radnym oraz mieszkancom informacji, iz nie jest
mozliwe zwiekszenie ilosci pracownikow w soboty. Proponujemy wszystkim skorzystanie z
naszych licznych ofert, ktére spetnia zapewne oczekiwania klientow.

Nasi pracownicy we wszystkich placowkach PBS stuza pomoca i radg.
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